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HODNOTENIE

AKTUALNOST TEMY HABILITACNEJ PRACE

Opis evolucie trhu, na ktorom sa nie len objavuju nové produkty, ktoré odpovedaju na nové
potreby konzumentov, ale aj nové formy ich distribucie, je dolezitym a ziadanym
elementom, ktory by mal sprevadzat’ vyvoj vedy. Aktudlne podmienky trhu, determinanty
realizovanych transakcii, motivacie spotrebitel'skych rozhodnuti alebo spravanie sa tych ¢o
tvoria ponuku su Sirokym priestorom pre vedecké skimanie. Su obzvlast’ zaujimavé, ak ich
sprevadza opis negativnych aspektov, ktoré prinaSaji so sebou agresivne spravanie tych,
ktori ho ponukaju. Mélo kedy je opisované v literature. Spravanie, ktoré je Casto neetické,
determinované snahou ziskat’ najvacsi vplyv na trhu a z toho vyplyvajici zisk. Za zmienku
stoja prace, v ktorych autori akcentuji ako je mozné a potrebné sa pred negativnymi hrami
trhu branit. Tieto pace su cennejSie, ked’ navrhuji badatel'sky proces, verifikujiaci trhové
spravanie. PredloZzend habilitatnd priaca sa integruje stymto dolezitym prudom,
a predstavuje hodnotné vedecké spracovanie. Je prikladom zaujimavého vyuZzitia unikatnej,
inovativnej badatel'skej znalosti prijatej autorom.

CIELE PRACE A ICH NAPLNENIE

Ciel prace habilitant formuluje na s. 74: ,, Cielom habilitacnej prace je na zaklade vyuzitia
inovativnych marketingovych metod analyzy a vyhodnotenia onlinového nakupného
spravania spotrebitelov, stanovenie zaveru o nezavislosti skumanych premennych
rozdelenych podla demografickych ukazovatelov a analyza onlinového nakupného
spravania spotrebitelov pouzitim metod dolovania dat .

Dr. Andrej Trnka s plnou konzekventostou realizuje ciel, ktory prezentuje. Aktivita autora
Vv badatel'skej sfére ma za nasledok logicky naplanovany badatel'sky proces, vyplyva z toho
zaujimava analyza vysledkov, ktord je potrebné sradostou prijat. Uspokojujica je
schopnost’ logického, zrozumiteI'ného popisu zhodujiceho sa s adekvéatnou uroviiou
vedeckého diskurzu v opisovanej sfére. Svedci to o vysokej meritdrnej urovni autora, ktory
podrobne dokazuje hypotézy, ktoré si stanovil. Tato praca spiiia poziadavky na kvalitu
marketingovych vyskumov, vynimoc¢na je ich inovacnostou atouto formou manifestuje
profesionalny pristup vo¢i nutnosti rieSenia problému, ktory bol obsiahnuty v ciel'och.




DOSIAHNUTE VYSLEDKY, POSTUP RIESENIA PROBLEMU

Habilitaéna praca sa sklada z 11 kapitol. Cast’ z nich je teoretickym opisom pertraktovanej
problematiky: o.i. potrieb spotrebitel’a, charakteristiky e-obchodov, segmentacie a ich
klientov. Dalsie st venované prezentacii metod vyskumu uplatnenych v dase realizacie
badatel'ského procesu. Nasledne, podrobnej analyze badatel'ského procesu a vyvodeniu
z toho vyplyvajucich zaverov. Podstatnou Castou prace je analyza pravnych podmienok
aktivit prezentovanej formy predaja. Pod¢iarknutia rizik spojenych s nakupom aich
nasledkov, o je vel'mi podstané pre klientov vyuzivajicich tito formu vymeny s aktivnymi,
ktori prezentuji svoju ponuku na trhu. Vzacnou kapitolou je kapitola, ktora je tivodna a je
pod nazvom: Moznosti volby bezpecného e-shopu. Zaujimavé by bolo jej rozvinutie,
nakol’ko pertraktuje problematiku vnimania v tomto kontexte na trhu vel'mi popularnych
foriem predaja e-obchodov. Znalosti tohto typu st nutné pre klientov aich opis, najma
Vv jednoduchej forme je problematické dohl'adat” v medialnych komunikatoch. V poslednej
Casti autor prace realizuje zaujimavy opis implementéacie vybranych metéd dolovania dat
pouzitelnych pri analyze online nakupného spravania spotrebitel’a. Podl'a pocitu recenzenta,
autor mohol viac ilustrovat’ spravanie spotrebitel’a v SirSom kontexte voci bibliografickym
odkazom. Prikladom je na 17. strane opis bodu 1.1.1 Interné¢ vyhladdvanie. Recenzent
rozumie intencidm autora otvorenia Sirokého spektra predkladanych informacii a ¢o je toho
dosledkom, tazkost' vyberu. V tomto kontexte, recenzent pozitivne hodnoti autorom
ponuknuty tematicky vyber a logicku, spojiti formu toho vyberu. Najmd, ak hlavnym,
hodnotnym akcentom préce je nie len sam opis problematiky, ale i inovacné metddy jej
skimania.

VYZNAM PRACE PRE ROZVOJ VEDNEHO ODBORU A PRE PRAX

Doktor Andrej Trnka rieSi problematiku, ktord sa malo objavuje vo vedeckych
spracovaniach. Bohat¢é ilustrovanie badatel'ského procesu predstavuje zaujimavy prinos, nie
len v teoretickom kontexte prislusSnom pre vedu, ale zaroven umoziuje prijatie
realizovaného procesu analyzy javu v praxi. Autor sa zaroven umiestiiuje v ocakdvanom
transfere medzi vedou a praxou. Rozlozenim ¢asti v svojej badatel'skej praci, koncipuje
proceduru postupovania pre badatel'ov problému, ale aj 'udi z marketingovej praxe. Praca sa
vynima adekvatnou uroviiou, jednoznacne ukazujic praktické skisenosti autora v oblasti
marketingovych aktivit a modernych foriem ich realizécii. Je potrebné podciarknut, Ze
analyza potrieb konzumentov vSeobecne je jedine predmetom teoretickych vedeckych uvah,
bez dokumentovania ich adekvatnym badatel'skym procesom. Habilitacia je vysledkom
vedeckého, originalneho pristupu autora K analyze socialno-ekonomickej a komunikaénej
skuto¢nosti na trhu produktov. Mo6Ze byt insSpiraciou pre d’alSie badatel'ské aktivity voci
zaujimavému, ked’Ze modernému fragmentu trhu, bohato vyuzivajuc internet a jeho néstroje.




FORMALNA UPRAVA HABILITACNEJ PRACE A JEJ JAZYKOVA KULTURA

Habilitacnd praca Dr. Andreja Trnku sa charakterizuji odbornym technickym jazykom,
ktora plne napliiuje poziadavky na adekvatnu preciznost pre vedecké prace v sulade
s oCakavaniami kladenymi na uroven aku mal by reprezentovat’ docent univerzity. Autor
potvrdzuje znalost’ predlozenej témy opisanej v sulade s prijatou Struktirou prace.
Diskutabilna je, podl'a ndzoru recenzenta, je Struktura prace, ktora je bohata na mnozstvo
kapitol a ve'mi rozbudovana ich konstrukcia. V dosledku niektoré pod body maju nie viac
ako pol strany textu. Prijatie tejto formuly sa javi ako viac komplikujuce Ccitanie
spracovaného textu ako ho ul'ahcujuce. Vykonanie koncentracie oznacenia obsahu sa na
tomto mieste javi ako viac zmysluplnejSie. Pricom rozbudovand Struktira neznizuje
meritérnu hodnotu habilitacnej prace. Pre jasnost’ textu vyrazne prispievaju grafy a iné
formy grafického prezentovania obsahu. Priaca je napisand jasne a zrozumitelne.
Reasumujic — autorom ponuknuta forma prace je adekvatna pre o€akavant troven vedecke;j
prace. Jazykové schopnosti autora prislichaju akademickej kulture.

OTAZKY K DISKUSII V PRIEBEHU OBHAJOBY

1. Je mozné uviest priklady cestného konania predajcov, ktori ponukaju tovar
V systéme predaja e-obchodov, najma predstavitelov uznavanych svetovych znaciek?

2. Su sucasné pravne regulacie postacujlice na to aby garantovali klientom e-obchodov
adekvatne prava spotrebitel'a? Aké iné zapisy (formulécie), okrem tych uvedenych
V préci, mali by sa objavit’ v pravnych regulacidch, tak aby eliminovali nekala prax
predajcov?

SUHRNNE STANOVISKO OPONENTA

Navrhujem prijat® habilitatni pracu Ing. Andreja Trnku, PhD. INOVATIVNE
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