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Aktudlnost a vhodnost tématu habilitacni prdce

Habilitacni préce je, jak jiz tika jeji nazev, zamécfena do oblasti analyz onlinového
kupniho chovani s vyzkumy uskutecnénymi ve Slovenské republice. Na prvni pohled neni co
k nakupnimu chovani nového ptidat a zjistit. Prace svym obsahem, strukturou a kvalitou v§ak
dokazuje opak. V oblasti spotiebniho chovani existuje v zahrani¢i i u nas fada dil¢ich
vyzkumt a publikaci, vysokoskolskych ucebnic atd. Habilitacni prace predstavuje ucelenou
studii na téma vysoce aktudlni a zatim ne tak zcela popsané, tj. online kupni chovani.
Kvalitnich publikaci v slovenském ¢i ¢eském kulturnim prostfedi je na toto téma stale jeste
nedostatek, coz ¢ini samotnou praci nadstandardné pfinosnou dalSimu poznani dané
problematiky. Co je dulezité z pohledu jeji kvality, prace je zaloZena na objektivnich,
relevantnich a ovéfenych vyzkumech autora habilitaéni prace, na jejichz zakladé lze Cinit
platné zavéry. Silna stranka prace zvysSujici jeji aktudlnost spoc¢iva predevsim ve vypracovani
a ovéteni komplexniho a zivotaschopného konceptu segmentace, dolovani dat v tomto novém
prostiedi s pfihlédnutim ke specifickym podminkam prostiedi Slovenské republiky. Vyznam
prace umocnuji I zvySujici se naroky na kvalitni marketingové vyzkumy a kvalifikované
vyuziti vystupll v této, dosud ne zcela védecky popsané cCasti naSi ekonomické reality.
Existujici nedostatek skute¢né odborn¢ fundovanych a védecky ovéfenych a praxi
vyuzitelnych studii z této oblast ve slovenskych (¢i Ceskych) podminkéach je ptekazkou
napiiklad pro tvorbu realnych a funk¢énich online strategii. PfedloZena prace vysoké naroky na
kvalitni marketingovou studii a feSeni spliiuje a svym obsahem a odbornym pfistupem fesi
aktualni téma poznani spotifebniho chovani zadkaznik. Kvalitni vyzkumy vytvaii nutny
ptedpoklad pro nasledné poznani a charakterizovani preferenci skupin zakaznikl a efektivni
zacileni komunikacénich aktivit na pfislusné segmenty s nasledujicimi efekty v podobé vyssi
spokojenosti zakaznikt, vys$sim obratu, zisku a v lepSim postaveni na siln¢ konkuren¢nich

trzich. Jedna se proto z mého pohledu o praci vysoce potiebnou. Z vySe uvedenych diivodi




povaZuji téma za aktualni a propojeni hluboce propracované teoretické zakladny s

ekonomickou realitou kupniho chovani slovenskych spotiebiteli za vhodné a Zadouci.

Cile prace a jejich naplnéni

Autor habilita¢ni prace si v kapitole osmé klade nelehky cil spocivajici ve vyuziti
inovativnich marketingovych metod v¢etné vyhodnoceni kupniho chovani a stanoveni zavéra
o nezavislosti zkoumanych proménnych dle demografickych kritérii jakoz i analyzu kupniho
chovani pfi vyuziti metod dolovani dat. Na zaklad¢ tohoto cile si habilitant stanovuje 1 Sest
dilcich cili. Jako soucast tohoto cile si autor prace vytkl za twkol provést nutnou
charakteristiku jednotlivych segmentt jako potiebného podkladu pro kvalifikované
rozhodovani subjektd na zminéném trhu. Ke zpracovani bylo vyuzito jak kvalitnich
primarnich udaji ziskanych marketingovym vyzkumem habilitanta, tak i rozsahlych
sekundarnich 0dajt ziskanych z ovétenych zdroji. Zavéry vyzkum jsou statisticky ovéfeny a

jsou relevantni ke stanovenym cilim. Konstatuji, Ze Stanoveny cil hlavni, jakoZ i stanovené

cile diléi, predloZenv text habilitaéni prace napliuje.

DosaZené vysledky, postup ieSeni problému

Autor habilitani prace pfistupoval k jejimu zpracovani koncepéné. Koncepce prace
vychazi z kvalitn¢ zpracovanych teoretickych vychodisek v kap. 1. az 7., ve kterych byly
vytvofeny nezbytné teoretick¢ zdklady pro vlastni 1 sekundarni vyzkumy, zpracovani
vysledkli a zavéry prace. Teoretickd vychodiska vychdzi z dosavadniho stavu feSeni dané
problematiky, habilitant prokézala pfi zpracovani systematicky, vysoce odborny ptistup, kdy
od teoretickych vychodisek spiSe obecného charakteru predkladéa aktudlni fakta dokreslujici
slozitost online trhu a ndkupniho chovani zdkaznikli. Smysluplné dopliluje zakladni
teoretickou cast prace o dalsi ¢asti zahrnujici pravni aspekty e-obchodovani, slaba mista
tohoto obchodovéni, segmentaci aj. Jako zdkladni model spotifebniho chovéani uvadi linearni
model ptivodné¢ Hovard-Sheth (napt. str. 16), ktery vSak pln€ neni schopen vysvétliv v dnesni
dobé zejména online nakupovani a je i vrozporu s nékterymi novymi poznatky v oblasti
psychologie a neurologie. V kapitole osmé se habilitant kromé stanoveni cili zabyva i
metodikou zpracovani prace a podrobné¢ metodikou samotnych vyzkumti. Zde je silna stranka
piedlozené prace, je zde zfetelny 1 pivodni technicky background autora véetné jeho dalsi
zamé&feni a studia v oblasti statistického fizeni procesu. Ptedklada zde podrobny popis svého
vyzkumu. Charakterizuje nejdiive metody deskriptivni statistiky a cestou od jednoduchého

k slozitému ptechazi do dvojrozmérné statistiky s cilem nalezeni souvislosti a statistické
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vyznamnosti jednotlivych proménnych. Zaméiuje se zejména na algoritmy vyuzivané
v dolovani dat a na samotny proces. Jak vysoce kvalifikované vyuziti statistickych metod, tak
i velikost vzorku dava vysledkim vyzkumu patfi¢nou validitu a divéryhodnost. V kapitole
prace, kterou autor nazval ,,Vyhodnoceni onlinového kupniho chovani spotiebiteld* jsou
prezentovany vysledky vyzkumu a ptedevsim jejich vyznam pro naplnéni cili vyzkumu a celé
prace. Vzorek respondentli, ktery by zkouman spolecnosti Pricemania je skutecné
reprezentativni ve srovnani s ptivodnim (svym rozsahem rovnéz uctyhodnym, nikoliv vSak
svou strukturou) vzorkem 1261 respondenti tvoficich pfevazné studenty FMK UCM.
Vystupy vyzkumu verifikuji stanovené hypotézy a jsou statisticky ovéfeny. Tyto vysledky
piedstavuji vysokou hodnotu nikoliv pouze z pohledu teoretického poznani, ale predevsim se
nabizi jejich vyuzitelnost i v ekonomické praxi. Vysledky jsou ptesné¢ formulovény a
vicemén¢ dokazuji funkénost celého vyzkumu. Postup feseni habilitacni prace stejné jako jeji
vysledky potvrzuji vyznamny teoreticky piinos ve specifické oblasti ekonomické reality,

kterou je spotifebni chovani v online prostiedi. Prace prinasi nové védecké poznatky a

vypracovana metodika a piedlozeny postup jsou vyuzitelné i v ptipadé dalSich vyzkumi a to

nejen na slovenském trhu.

Vyznam prdace pro rozvoj védniho oboru a pro praxi

Hlavni pfinos pro rozvoej védniho oboru spociva predevsim v:

a) Zpracovani metodiky zkoumani spotfebniho chovani v prostiedi online. Prace
nepiedstavuje jednorazové feseni problému, ale podchycuje tento fenomén v celé jeho
slozZitosti. Flexibilita zpracované metodiky umoznuje jeji aplikaci 1 v pfipadé jinych
vyzkumill. RovnéZ zvolené metody statistické verifikace vysledkd nejen, Ze zvySuji
kvalitu samotné prace, ale soucasné ukazuji na moznost vyuziti stejnych metod

Vv obdobnych oblastech vyzkumu ve vnitinim obchodé.
b) Piistup je inovatorsky a specificky s pfihlédnuti ke slovenskym ekonomickych a
socialné-kulturnim podminkam. V jeho vyuziti dle mého nazoru spociva piinos pro

rozvoj specifické oblasti nejen slovenského marketingu v novém, digitalnim prostedi.

Hlavni pfinos pro praxi spociva predevsim v:

a) Velmi podrobném, a exaktné¢ podlozeném zpracovani problematiky spotiebniho
chovani online, podchyceni relevantnich proménnych a vysoce odborné verifikace

vysledkd.



b) Prace je ptinosna nejen pro online obchody v tom, Ze jim poskytuje uceleny pohled na
danou problematiku, coz umozfiuje managementu online maloobchodnich firem
pruzn¢ reagovat na zmény V ekonomickém a socidlnim prostfedi a nasledujici

pfipadné zmény v chovani spotiebiteld.

Formalni uprava habilitacni prace a jeji jazykova uroveri

Habilita¢ni prace v rozsahu vice nez 200 stran textové ¢asti ma logickou strukturu.
Téma prace je Clenéno do jedenacti meritornich kapitol vcetné teoretickych vychodisek,
metodiky, vysledkti zkoumani a zavéru, nezbytnych bibliografickych tdaji a ptiloh. Autor
prace vyuzil ve velké mife primarnich i sekunddrnich dajd, vSechna data jsou hojné¢ a
Z pohledu citaéni normy spravné uvadéna. Habilitant v praci vyuzil spiSe anglosasky odborny
styl. Prace je napsana jasné€, srozumitelné a pochopitelné. Logické uspofadani textu a jeho
organiza¢ni strukturu naznacuji meta-textové signaly, diraz kladen na konkrétni poznatky.
Pouzity odborny jazyk je adekvatni potfebam textu. Silnou strankou prace je fada velmi
ptehlednych grafii a obrazki, které vhodnym zpiisobem dopliiuji text a €ini jej ptehlednym a

srozumitelnym. VSechny pfilohy jsou relevantni k textové Casti vlastni habilita¢ni prace.

Otazky k obhajobé

1. Jednim ze zédkladnich faktori spotfebniho chovani je diivéra, ddna charakteristikou a
znamosti zdroje komunikace, obchodu, atd. Jak dle véas je mozné budovat diivéru
Vv prostiedi online, kde zdroj je nezndmy a anonymni?

2. Znate 1 nektery jiny model, neZ uvadény linedrni (Hovard-Sheth) vysvétlujici napft.

chovani spottebiteli v online prostredi?

Celkové hodnoceni

Autor je se zpracovanou problematikou vyborné seznamen, v habilita¢ni praci, ktera
piinasi nové védecké poznatky, prokazal hluboké teoretické i praktické znalosti. Metodicky
postup povazuji za spravny a vysledky odpovidajici rozsahu vyzkumti. Prace je prehledna, ma

dobrou formalni Groven a spliiuje pozadavky kladené na tento typ prace. Proto

doporucuji



habilitacni praci Ing. Andreje Trnky, PhD. ,Inovativne marketingové metody analyzy

onlinového ndkupného spravania“ k obhajob¢ a po jejim uspéSném pribeéhu

udélit pedagogicko-védecky titul
docent (doc).
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