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1 Názov kapitoly
Text. 

„Ako nástroj komunikácie kombinuje v sebe internet dosah typický pre masové médiá s možnosťou individuálneho prispôsobenia obsahu a vytvorenia dvojstranného dialógu.“
(vzor poznámky pod čiarou)
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Graf 1
Počet vybavených cestujúcich na Letisku Žilina (2000 – 2011)
Zdroj: 
Štatistické údaje. In: LETISKO.SK [cit. 11.9.2012] Dostupné na: http://www.letisko.sk/statisticke-udaje
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Obr. 1:  5 identít značky
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  KOTLER, P. – PFOERTSCH, W.: B2B Brand management. Berlin : Springer, 2006, s. 94.
Vzor popisu tabuľky:
Tabuľka 1 Hmotné a nehmotné prvky imidžu
	Hmotné prvky imidžu:
	Nehmotné prvky imidžu

	· predávané produkty a služby,

· predajné miesta,

· továrne, kde sa produkty vyrábajú,

· reklama, propagácia a ďalšie 

· formy komunikácie, 

· názov a logo firmy,

· obaly a ich označenie,

· zamestnanci.


	· firemná, personálna a environmentálna politika, 

· ideály a názory vedenia, a zamestnancov, 

· kultúra krajiny a sídlo firmy, 

· správy v médiách.


Zdroj:
CLOW, K. E. – BAACK, D.: Reklama, propagace a marketingová komunikace. 
Brno : Computer Press, 2008, s. 30.
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