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HODNOTENIE

1. Zhodnotenie vyznamu a originality rieSenej problematiky

Habilitantka sa vo svojej praci venuje malym nezavislym obchodnikom na Slovensku so zameranim sa na
miesto predaja. Vtom vidim origindlnost’ aprinos tejto prace, ktordA mbéze pomdct zvysit
konkurencieschopnost’ malych slovenskych obchodnikov, ktori nedisponujii takou vyjednavacou silou a ani
vysokymi rozpoc¢tami na marketingovi komunikaciu ako obchodné retazce. Na rozdiel od reklamy sa u¢innost’
a efektivnost’ komunikacie v mieste predaja da ovel’a lepSie merat’ a objektivnejsie zhodnotit’.

V zavereCnej Casti prace autorka definuje moznosti rozvoja komunikicie s vyuzitim potencidlu novych
komunika¢nych technolégii v maloobchode a v komunikacii na mieste predaja. Ich vyuZitie s prepojenim na
rozli¢né podoby digitalneho marketingu bude v nasledujicom obdobi nevyhnutnostou.

2. Formalne zhodnotenie prace

Praca spiiia vietky formalne kritéria, ktoré su kladené na tento typ prace a po formalnej stranke dosahuje vel'mi
dobru Uroven. Gramaticka a Stylisticka tiroven je dobra, autorka zvolila primerany jazykovy §tyl na pisanie
tejto prace. To isté plati pre odkazy na literatiru v poznimkach pod ¢iarou i vV zozname literatiry, v ktorej sa
nachadza 223 zdrojov. Drobné gramatické a Stylistické chyby st pri tomto rozsahu ospravedlnitelné. Na
zvazenie davam nazov podkapitoly 4.7 a4.8 Zistenia maloobchodné retazce, Hlavné zistenia nezdavisly
maloobchod, atd’., vktorych by bolo lepsie zvolit formulaciu  napr. — Hlavné zistenia v oblasti
maloobchodnych retazcov. Hlavné zistenia v nezdvislom maloobchode. Podobne aj v podkapitolach 4.2.2
Rozhodnutia dny, Rozhodnutia produkt. Medzi d’alsie formélne chybi¢ky mozno napr. spomentt’ pisanie ¢isla a
% bez medzery (napr. str. 124).

Préaca dosahuje zhodu 10 %. Ide vSak o sumar percent, ktory sa pohybuje v rozsahu od 0,03 % az po 0,4 %. Na
zaklade uvedeného a na zaklade analyzy Vysledku o kontrole originality, vySku zhody povazujem za
akceptovate'ni a nemam pripomienky.

Praca je pisana odbornym $tylom, ktory je pre habilitacnt pracu a tému spracovania akceptovatelny.

3. Uroveii rozpracovania teoretickej ¢asti prace

Habilitatna praca dr. Kollarovej sa venuje pomerne tradi¢nému nastroju marketingovej komunikacie akym
komunikacia v mieste predaja je. V uvode habilitantka v8ak spravne naznacuje nejednotnost’ v jednotlivych
publikaénych vystupoch, pretoze komunikaciu v mieste predaja mozno chéapat’ ako nastroj marketingového
mixu (distriblicia, miesto), ale aj ako nastroj marketingovej komunikacie (podpora predaja, merchandising). Dr.




Kollarova vychadza z velkého mnozstva prdc najmd domacej (slovenskej) a Ceskej literatury (Kita, Horska,
Viestova, Kusa, Jedlicka, Cimber, Zadrazilova, Cimler), vel'mi dobra uroven teoretickej ¢asti by mohli este
viacej zvysit’ aktudlne Studie z danej problematiky dostupné v databazovych cCasopiseckych zdrojov. Této Cast’
je vel'mi precizne, detailne spracovand. Aj podla pouzitej literatiry a autocitacii mozno konstatovat’, ze téma je
autorke prace vel'mi blizka a venuje sa jej niekol'ko rokov. Autorka velmi dobre spracovala terminolégiu
Vv oblasti komunikacie miesta predaja, venuje sa najmé tradiénym nastrojom (vzorky, kupony, darceky, sutaze).
Pre uceleny pohl'ad na problematiku komunikacie v mieste predaja tu mohli byt spomenuté uz aj tie novsie,
menej tradi¢né techniky komunikacie.

Zdroje st spravne citované, oznadené a zapisané v poznamkach pod ¢iarou i na konci v zoznam literatary.

4. Urovei rozpracovania vyskumu

Hlavnym cielom realizované¢ho primarneho vyskumu bolo zistit’ su¢asny stav marketingovej komunikacie na
mieste predaja u malych nezavislych maloobchodnikov v sieti predajni na Slovensku.

Habilitantka v praci prehladne a pomerne detailne definuje zakladny problém a ciel'’ vyskum, charakterizuje
objekt sktimania, pracovné metddy, spOsoby ziskavania udajov, pouZzité zdroje imetédy vyhodnotenia
a interpretacie ziskanych udajov. Na zéklade takto zvolenej Struktury je mozné sa velmi l'ahko orientovat,
vyhladat’ potrebné udaje a vratit’ sa k nim. Habilitantka sa rozhodla, grafy a tabulky uvadzat’ v prilohe prace.
Chapem toto rozhodnutie, no zarovein konStatujem, ze zaujimava infografika by mohla zvysit atraktivnost
prace.

Zvolené Statistické metddy (Pearsonov chi-kvadrat test nezavislosti, metoda Monte Carlo) pri spracovani
dotaznikového prieskumu st pre tento typ habilitaénej prace v odbore masmedialne $tadia postacujice a vhodne
zvolené. Metddam V teoretickej Casti prace sa uz autorka venovala mene;.

V empirickej Casti habilitaénej prace autorka sustred’'uje svoju pozornost’ najprv na zahrani¢né obchodné
ret'azce, ktoré posobia na Slovensku: Tesco, Kaufland, Lidl. Ocenujem analyzu retazcov na zaklade vopred
zvolenych kritérii. Jednotlivym kritériam sa autorka venuje vV samostatnych podkapitolach, ide cca. o 30
kritérii. Autorka skuto¢ne vel'mi prehladne a precizne porovnava obchodné retazce, priCom vychadza najmi
z vlastného pozorovania a z dostupnych sekundarnych zdrojov. V tejto casti vidim skuto¢ne prinos
realizovaného vyskumu najmaé z praktického vyznamu ¢i uz pre samotné retazce, ale i pre malych obchodnikov.

Habilitantka pri vyskume malych nezavislych maloobchodnikov pracovala najprv s velkostou suboru 757
respondentov, no nakoniec pouzila len 465 (len tych, ktori kopiruji sortiment retazcov na Slovensku). Pre d’alsi
vyskum odporu¢am spracovanie dat aj od ostatnych respondentov, ktoré moézu priniest zaujimavé zistenia
a porovnania Vv oblasti komunikacie miesta predaja a trendov, ktoré mozno vyuZit. Uvedomujem si vSak
naro¢nost’ zrealizovat takyto vyskum formou osobnych rozhovorov.

TieZ by mohla autorka odkryt’ anonymitu obchodnikov a charakterizovat’ vyskumnu vzorku viac konkrétnejsie,
pripadne uviest aj nazvy obchodov, ktoré¢ boli objektom vyskumu (ak je to mozné). Metddy a postup
dopytovania respondentov mohol byt trosku viacej konkrétne spracovany — akym spdsobom sa oslovovali, ako
prebiehalo dopytovanie, aké boli zakladné bariéry vyskumu.

Autorka vel'mi nevyuzila obrovsky potencial realizovaného vyskumu a dat, ktoré ziskala, nerozobera konkrétne
vysledky dotaznika, tie su uvedené len v prilohe. Tato Cast mohla byt spracovana viac podrobnejSie. NO
i napriek vyhradam konStatujem, Ze Grovei vyskumu dosahuje dostato¢nii iroven na habilita¢nu pracu.

5. Otazky pre habilitanta

1. Preco ste najprv pracovali so vzorkou 757 respondentov? Nebolo by jednoduchsie oslovit’ hned’ len
tych respondentov, ktori spiiiaju kritéria vyberu?




2. Na str. 83 tvrdite, Ze sa ,,za hranicami Slovenska zname znacky rusia kvoli internetovym obchodom
stovky kamennych predajni a tisicky pracovnych miest, na Slovensku dokonca internetovi predajcovia
otvaraju viastné kamenné predajne a vystavné miestnosti.“ Na zaklade ¢oho takto tvrdite? V ¢om si
vysvetl'ujete rozdielne ndkupné spravanie Slovakov?

6. Zaver

Na zaklade uvedeného mozno konstatovat’, ze habilitaéna praca spiiia vietky kritéria kladené na tento typ préce,
bola dodrzana etika pisania i vedeckého vyskumu. Hlavny ciel’ prace i ¢iastkové ciele boli splnené. Praca ma

primerany rozsah a boli zvolené vhodné vedecké metody.

SUHRNNE STANOVISKO OPONENTA

PredloZzena habilitaénd praca spiha/nesplita poziadavky na uvedeny typ kvalifikaénych prac. Preto
odporucam/ needporiéam, aby VR FMK UCM v Trnave po splneni vSetkych d’al$ich nalezitosti udelila
PhDr. Daniely Kollarovej, PhD. titul ,,docent” pre odbor habilita¢ného konania a inaugura¢ného konania

masmedialne $tadia.

V Trnave, 10.3.2020




