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SYSTEM KVALITY NA FMK UCM V TRNAVE

1. MANAZMENT VYSOKEJ SKOLY

ZlepSovanie kvality na Fakulte masmedialnej komunikacie Univerzity sv. Cyrila a Metoda
V Trnave je uz od roku 2008 zabezpecované prostrednictvom univerzitného CAF timu, ktory
v roku 2016 pozostaval z celkového poétu 15 osbb. V jeho zloZeni mali zastupenie vSetky
fakulty (vratane inStitatu), ako aj zastupcovia rektoratnych pracovisk. Z prostredia Fakulty
masmedialnej komunikacie boli v roku 2016 ¢lenovia. Na fakulte posobi Rada kvality FMK.
Hlavnou Uulohou univerzitného CAF timu je zavadzanie systému kvality do vSetkych
univerzitnych procesov, priCom primarnym cielom je zabezpecCovanie trvalej spokojnosti
internych a externych partnerov ($tudentov, zamestnancov, institacii Statnej a verejnej spravy,
odborné kruhy (a pod.)

Univerzita sv. Cyrila a Metoda v Trnave je od roku 2015 drzitelom prestizneho
a medzinarodne uzndvaného titulu ,,Efektivny pouzivatel modelu CAF* s platnost'ou na dva
kalendarne roky.

Pre dosiahnutie strategickych cielov v oblasti vedy, vyskumu a vzdelavania mala Fakulta
masmedialnej komunikécie v akademickom roku 2015/2016 nasledujuce zamery v oblasti
kvality:

- Vytvarat audrziavat motivacné prostredie, v ktorom sa zamestnanci zapoja do
plnenia strategickych ciel'ov fakulty, vytvarat’ podmienky pre ich odborny a osobny
rast, posilnit’ ich lojalnost’ fakulty a vyuzit’ ich schopnosti pre dobro fakulty.

- Aktivhou motivaciou a kontrolou doktorandov, vedeckych a akademickych
zamestnancov zabezpecit’ zvysenie publikacnej a umeleckej ¢innosti na fakulte.

- Zabezpecit' spokojnost’ Studentov so Stadiom a uroviiou vzdelavania na fakulte,
posilnit’ hrdost’ $tudentov a absolventov k svojej fakulte.

- Intenzivne komunikovat’ s predstaviteI'mi regionu, ministerstiev, médii, zaujmovymi,
ob¢ianskymi zdruzeniami i podnikatel'skymi subjektmi a aktivne vplyvat’ na rozvoj
regionu i budovaniu vysokého Skolstva so zameranim na rozvoj odboru masmediélne
stadia.

- Propagovat’ aktivity fakulty, vystupy jej Studentov a pedagdgov, mozZnost' Studia
a §irit’ poznatky v odbore masmedialne $tadia odbornej i laickej verejnosti, zamerat’ sa
najmi na Studijné programy, ktoré maji nizsi pocet Studentov.

- Zistovat spétni vdzbu od Studentov.



Na zéklade analyzy Dlhodobého zdmeru rozvoja UCM mozno konStatovat, ze fakulta sa

zamerala na plnenie tychto cielov:

Skvalitnit’ v priebehu nasledujiiceho obdobia podmienky vysokoskolského Studia Studentov

vo vietkych oblastiach

Nastroje na dosiahnutie ciel’a:

a) VysokoSkolské Studium skvalitnit® aj vytvorenim lepSich materialnych
a priestorovych podmienok na $tidium a vol’ny ¢as Studentov.
Fakulta kazdoro¢ne investuje do materidlneho a technického vybavenia ido priestorov
uréenych na vyucbu. VsSetky priestory uréené na vyucbu sU vybavené potrebnou
technikou. V akademickom roku 2015/16 sme zacali vyuzivat na vyucbu aj novi aulu na
Bucianskej ulici.
Kniznica FMK ma svoju vlastnu ¢itaren, pribudol Specialny pocitaé pre zrakovo
postihnutych. V roku 2016 v nej pribudlo 957 knih a v roku 2016 - 755 knih. Fakulta

prenajima pre Studentov telocvictiu na cvicenie jogy, stolného tenisu, volejbalu a frisbee.

b) VoPné priestory univerzity vyuZivat’ na budovanie KkniZni¢nych a klubovych
priestorov pre studentov. Vybudovali sme oddychové zony pre studentov FMK v budove
V JAME a na Skladovej ulici (na chodbach sme osadili nové lavicky vo fakultnych
farbach, darom sme ziskali tuli vaky, ktoré sluzia Studentom pocas prestavok na oddych).
V suteréne na Skladovej sme zriadili ,,videohernu®, ktora slazi nielen pre Studentov
Studijného programu teoria digitdlnych hier, ale mozno ju vyuzit ako minikino na

premietanie filmov. V roku 2016 sme vytvorili novy vytvarny atelier.

c) Organizacne a finanéne nad’alej podporovat’ systém volno-¢asovych aktivit
Studentov v spolupréaci so Studentskou radou.
Studentska rada aktivne pdsobi na univerzitnej Girovni a vytvara aktivity pre vietkych
Studentov univerzity. Okrem tych celouniverzitnych aktivit moZno spomenut’ eventy,
ktoré FMK organizovala spolu so Studentskou radou UCM — BIsak (projekt, v ktorom
Studenti predavaju obleCenie, ktoré uz nenosia), projekt AZU (fakulta dala moZnost’
Studentom zapisat’ si tento projekt ako predmet (3.Bc. a2. Mgr. MARK). Ide
0 vzdeldvanie v tzv. mikkych zruénostiach (rétorika, ciele, informacie, timemanaZment,

vedenie...), ktoré st potrebné pre zvySenie konkurencieschopnosti Studenta na trhu prace.



d) Vytvarat podmienky pre zapajanie Studentov do mimoskolskych aktivit univerzity.

Fakulta je zndma tym, ze vyrazne podporuje mimoskolské aktivity. Na fakulte aktivne
pdsobi Kabinet eventov, v ktorom $tudenti realizuju fakultné eventy. Kabinet kazdoroé¢nej
organizuje tradi¢né eventy ako Vjamnoce, Jama Nightmare, FMK Easter Picnic, Senator’s
Cup UCM, Zimny zatah, Jesenny Cajgelvikend na Prengu. Okrem nich eSte mozno
spomenut’ d’alSie eventy ako napr. Vecerny beh Trnavou (Nightrun), Pevnost’ Skladova,
vedomostné sutaze pre Studentov, podujatic 48 hodin bez médii, Unicon, bednie a iné.
Fakulta podporuje volejbalové druzstvo HIT Trnava a Futbalovy turnaj o pohar dekanky.
Vsetky spomenuté eventy fakulta finanéne i organizacne podporuje.

Studenti pdsobia v troch fakultnych médiach — radio Aetter, FMK TV a ¢asopis Atteliér.
V roku 2016 $tudenti v spolupraci s pedagdogmi zacali prevadzkovat internetovy portal
gaudeo.sk. Vsetky fakultné média funguju vd’aka finanénej, technickej i organizacnej
podpory fakulty.

Okrem toho Studenti v analyzovanom obdobi absolvovali niekol’ko vyjazdovych aktivit
mimo priestorov fakulty - napr. Ukrajina — Uzhorod - natacanie dokumentu a fotenie
ukrajinského regionu, Ceska republika — festival v Karlovych Varoch, Slovensko — fotenie
v regionoch Muranska DIha Luka, Hybé.

Studenti svoje umelecké vystupy vydavaji v publikaciach a ¢asopisoch FMK — napr.
MUUZA, EJMAP, FOTOROMA, TRNAVA, Cyrilometodska cesta

Rozvijat’ a zvySovat’ uroven poradenskych sluzieb pre Studentov.
Na fakulte i nad’alej posobi Centrum pre kariérne poradenstvo, ktorého hlavnou Glohou je

pomoct’ Studentom pri hl'adani prace, €i zabezpecCenie prednasSok prednésajtcich z praxe.

Zvysit  publikaéna aktivitu hlavne doktorandov v kvalitnych zahrani¢nych
casopisoch evidovanych v CC.

V roku 2014 Vedeckd rada schvalila smernicu o povinnosti dennych doktorandov
zOcastnit’ sa zahrani¢nej mobility. I nad’alej plati smernica, podla ktorej kazdy doktorand
musi pocas PhD. $tudia publikovat’ v zborniku pripadne v ¢asopise registrovanom vo Web
of Science alebo v Scopuse alebo vydat monografiu. Publika¢né Standardy zacali byt
v roku 2014 platné aj pre doktorandov. Implementaciou smernice sme vyrazne posilnili
kvalitu publikacnej Cinnosti doktorandov. Medzi doktorandmi boli Studenti, ktorych

publikac¢né Standardy vysoko prevySovali minimalnu hranicu.



Na pokrytie svojich vydavkov fakulta vyuziva aj d’alSie zdroje ziskané vo forme dotécie
z kapitol $tatneho rozpoctu, dotacie zo Strukturalnych fondov, ostatné prijmy z domécich
zdrojov z charakterom dotacie, vlastné vynosy fakulty (Skolné, poplatky spojené so stadiom,
rigor6zne konanie, dary a finanéné prispevky fyzickych a pravnickych osdb a vynosy

Z podnikatel'skej ¢innosti).

FMK realizuje za uhradu dalSie vzdeldvanie (Detska univerzita, Univerzita treticho veku,
kurzy...). Uzkou spolupracou s miestnou a regionalnou samospravou ziskavame dotacie mesta
Trnava a dotacie TTSK. Medzi d’al§ie prijmy patria prijmy z podnikatel'skej ¢innosti, ktort
napr.: FMK realizuje prostrednictvom prace kabinetov. Doktorandi i pedagdgovia pracuju na
konkrétnych projektoch pre potreby fakulty aj pre externych klientov (Ecopress, TEDex,
Nadacia VUB, TTSK, SLOVRIA SLOVAKIA, a. s., ainé. Samozrejmostou je vyuzivanie

sponzoringu na réznych eventoch.

Napriek vyznamnému posunu vpred mozno v rozpise dotacii identifikovat’ niekol’ko slabych
stranok. Nastavené kritéria neumoziiuji zabranit' tendencidm na znizovanie kvality v
oblastiach, ktoré tvoria vstupy do systému. Jednotlivé kritéria, hodnotiace vykon vo vyskume,
st nevyvazené a Ciastocne zvyhodnuju ekonomicky naro¢né oblasti, v ktorych sa na riesenie
vyskumnych projektov pridel'uji v ramci grantov vysSie objemy finanénych prostriedkov.

Systém podpory Studentov je malo adresny.

2 VZDELAVANIE
2.1 Hodnotenie vyucby Studentmi

Studijné programy a jednotlivé predmety boli hodnotené prostrednictvom dotaznikov.
Hodnotenia predmetov sa zucastnilo celkom 466 Studentov, pricom bolo hodnotenych 9
predmetov (kazdy rok st hodnotené iné predmety a ini pedagdgovia). Studenti mali 14 otdzok
ohodnotit’ znamkou 1 az 5, priCom 1 bolo — Uplne sthlasim a5 — vObec nesuhlasim. Tieto
hodnotiace otazky sa tykali samotného hodnotenia predmetu. Studenti sa mali moZnostou

ano/nie vyjadrit’ k dostupnosti literatdry na danom predmete.



Néazov predmetu Pocet
respondentov
Principy analyzy medialnych komunikatov 22
Printové média 35
Pripadové Studie digitalnych hier 41
Inovaény manazment 44
Techniky medidlneho vyskumu 50
Produkcia a distriblcia AV diela 60
Tedria a prax medialneho vyskumu 31
Marketingové procesy II. 83
Psycholdgia a socioldgia trhu 100
SPOLU 466

Vysledky hodnotenia pre kazdy predmet su k dispozicii v elektronickej podobe a nie su
stcastou tejto spravy.

Zakladné oblasti hodnotenia: definovanie cielov predmetu, priprava pedagdga na vyucovanie,
jeho ochota pomoct’, literatdra k predmetu, schopnost’ pedagoga vysvetlit’ u¢ivo zrozumitel'ne
a zékladné informacie o predmete tzn. jeho zaujimavost, uzito¢nost, ¢i si vyzadoval vel'a

pripravy, ¢i bol naro¢ny.

Vedenie fakulty zistovalo troven pedagdégov a spokojnost’ s vyucbou aj d’al§imi dvomi
spésobmi - anketa Top pedagdg FMK a onlinové hodnotenie pedagdgov prostrednictvom
aplikacie Staffino, ktora predstavuje jednoduchy a rychly spdsob hodnotenia pedagdgov.
Pocas troch mesiacov bolo prostrednictvom tejto aplikacie doru¢enych vedeniu fakulte 55
pozitivnych ohlasov na pedagégov FMK a 8 negativnych. Pocas dvoch rokov od zavedenia

tohto systému hodnotenia sme zaznamenali 180 ohlasov, z toho 170 pozitivnych.

2.2 ZlepSovanie kvality prostrednictvom personalneho auditu

Fakulta kazdorocne vykonava persondlny audit zamerany na zistovanie kvality
pedagogického procesu, cielom ktorého je:
- Zabezpecit, aby 95 % pedagogov pracovalo na FMK UCM na plny pracovny Uvazok
a FMK bola jedinad fakulta, na ktorej vykonavaju vzdelavaciu, vedeckd a vyskumnu
¢innost’.
- Zistit’ moznosti zvySenia kvalifikacie pedagogov fakulty.

- Motivovat a podporit’ pedagdgov ku zvysSeniu kvalifikacie.



Strukttra zakladnych povinnosti vedecko-pedagogickych zamestnancov vychadza z internej

smernice Metodika vypo¢tu vykonov vedecko-pedagogickych zamestnancov.

Vedenie fakulty neustale monitoruje troven kvality vysokoskolskych ucitelov. Na jej
zvySenie vypracovalo vedenie tzv. publikaéné Standardy, ktorymi hodnotia vedecké
a umelecké vystupy pedagodgov. Publikaéné Standardy st jednym so zakladnych kritérii
odmenovania zamestnancov, vyrazne ovplyviluju aj rozhodnutia vedenia fakulty v pripade
uzatvarania pracovnych zmllv. V akademickom roku vedenie eSte zvySilo minimalny pocet
bodov za splnenie publika¢nych Studentov, priCom citacie sa tento rok do publikacnych
Standardov nezaratavali. Mozno konStatovat, Ze na FMK posobi silna skupina pedagdgov,
ktori dosahuju vysoké body za publikaénu ¢innost, avsak aj taki, ktori publika¢né Standardy
nespliaju. V tomto akademickom roku sme zaznamenali pozitivny trend zvySujucich sa

bodov za umelecké vystupy.

Okrem publika¢nych Standardov vedenie hodnotilo komplexne kazdého pedagoga
z pohl'adu oduéenych hodin, vedenych diplomovych a bakalarskych prac a zapojenia do
projektov. Boli identifikovani ,slabi“ zamestnanci, ktori spolu s veducimi Kkatedier

identifikovali pri¢iny svojej neaktivity a hl'adali moZnosti zlepSenia.

Od novembra 2016 vedenie fakulty zavadza novy systém zistovania vykonnosti pedagdgov

prostrednictvom mesaéného vykazu prace.

Akreditaciou treticho stupna vzdeldvania a ziskanim prav na habilitacné a inauguracné
konanie zabezpeCuje fakulta zvySovanie kvalifikaénej Struktary svojich vlastnych
zamestnancov, fakulta neustale motivuje pedagdgov k zvySovaniu si kvalifikacie a dava im
vyborné podmienky na plnenie kritérii, ¢i uz v podpore publikovania A vystupov alebo

finan¢nej Gicasti na vydavani monografii a u¢ebnic ¢i Uhrade konferenénych poplatkov.

Dalsou z foriem kontroly kvality vzdeldvacej ¢innosti je aj hospitaéna ¢innost’ - hospitacie
vykonavaju najma prodekani fakulty a veduci katedier. V akademickom roku 2015/16 sa

hospitacie nerealizovali.



Fakulta pre pedagdgov vroku 2016 poskytla moznost' zvySovania svojich jazykovych
zruénosti v anglickom jazyku a realizovala v spolupraci s Digital Marketing Institute
onlinové vzdeldvanie v oblasti digitdlneho marketingu. Tieto aktivity budu pretrvavat aj
v roku 2017.

2.3 Zabezpedenie kvality informac¢ného, technického a materialneho zabezpecenia

Fakulta zabezpeCuje zhromazdovanie a zverejiiovanie informacii o Studijnom programe.
Vsetky potrebné informécie su zverejnené na webovom sidle fakulty. Fakulta zabezpecuje aj
interaktivny sposob komunikacie so svojimi S$tudentmi prostrednictvom oficidlne]
facebookovej stranky, novinkou v roku 2015/2016 bol onlinovy chat pre vsetkych, ktori
navstivili web stranku fakulty s informaciami o prijimacich pohovoroch. Pocas troch
mesiacov administratori stranky vybavili 1046 chatov a odoslali 229 odpovedi mailom, 7
administratorov bolo k dispozicii 650 hodin, 154 respondentov pridalo aj hodnotenie

spokojnosti (z 10 bodov sme dosiahli 9,97). Onlinovy chat navstevuju aj Studenti fakulty.

Fakulta pre zaujemcov o stadium zorganizovala DOD, ktory sa teSil rekordnej navstevnosti —
viac ako 600 ucastnikov. Pedagdgovia, doktorandi a Studenti fakulty navstivili stredné Skoly
s cielom prezentovat aktivity fakulty a motivovat’ stredoskolakov k stidiu na fakulte.
V akademickom roku 2015/2016 40 ,,FMK people“ navstivilo a prezentovalo fakultu na

28 strednych Skolach na Slovensku. Fakulta sa z¢astnila troch vel'trhoch vzdelavania.

FMK v roku 2016 ziskala Cenu TTSK - TTSK udel'uje cenu tym, ktori vo vyraznej miere prispeli
k rozvoju regionu, pripadne ho obohatili tvorivymi vykonmi alebo vyznamnymi vysledkami

vedeckej, technickej, umeleckej, Sportovej, publicistickej alebo verejnoprospesnej ¢innosti

2.4 Hodnotenie kvality Studentov

V nasledujucich tabulkach vyjadrujeme kvalitu Studentov prostrednictvom ubytku Studentov

v akademickom roku 2015/16, vysledkov Statnej skuSky a vazeného Studijného priemeru.

Ubytok v AR 2015/2016
Bc.
Nesk. v
Absolvo- | Zanecha- Vyl.- Nedost.sa | Preru- | riad. Smrt %
Forma | vanie nie Vyludenie | disc. nazapis |Senie |termine | Studenta Spolu | abs./ubytok
BcD 327 39 65 19 35 487 67%
BcE 91 11 26 10 14 18 172 53%




spolu | 418 50 91|  10] 33| s3] 3| 1| 659] 63%
Magr.
Nesk. v
Absolvo- | Zanecha- Vyl.- Nedost.sa riad. Smrt’ %
Forma | vanie nie Vyltulenie | disc. na zapis termine | Studenta Spolu | abs./Ubytok
MgD 171 8 6 11 202 85%
MgE 52 3 4 63 83%
Spolu 223 11 15 265 84%
PhD
Nesk. v
Absolvo- | Zanecha- Vyl.- Nedost.sa riad. Smrt’ %

Forma | vanie nie Vyltlenie | disc. na zapis termine | Studenta Spolu | abs./Ubytok
DoD 12 2

DoE 1

Spolu 13 2

Vysledok Statnej skusky
Fakulta zﬁé;(t)s;ych 5 | Pocet Neuspesnost’ v

i el rospel s 0

filozoficka Studentoy vyznam?enanim Prospel | Neprospel | absolventov %

Be.studium 475 15 403 57 418 12

Mgr. 236 15 208 13 223 5,51

Studium
Vézeny Studijny priemer
AMES bcD 2,06 AMES Mg.D 1,98
AMES bcE 1,68 KOMU MgD 1,67

KOMU bcD 2,17 KOMU MgE 1,81

KOMU bcE 2,58 MARK MgD 1,71

MARK bcD 2,08 MARK MgE 1,93

MARK bcE 2,15 TEDI MgE 1,37
TEDI bcD 1,91
TEDI bcE 2,3
VZME bcD




Kvalitu studentov mozno hodnotit’ aj prostrednictvom ich aktivity a aspesnosti v rdznych

regionalnych, ndrodnych i medzinarodnych sut'aziach.

Cena Literarneho fondu za najlep$iu $tudentska pracu SVOUK — Zuzana Mukerova

Starovo pero — cena za elektronické Easopisy - Prvé miesto za originalne spracovanie tém a
za profesionalne webové spracovanie udelila porota portalu Gaudeo.sk

Starovo pero — kategdria novinarske prispevky vysokoskoldkov — Jan Jano¢ko (druhé
miesto), Michal Haviar (zvlaStna cena poroty)

Starovo pero — Zlaté Stirovo pero - Studentsky univerzitny dvojtyzdennik Atteliér,
ocenenie ziskal za dlhodobu profesionalnu troven

CINEAMA 2016 - krajska sutaz filmovej tvorby a videotvorby - Jan Pekarik - 1.cena v
kategOrii C - hrany film (Diplom a cena) za film "Ni¢ pre deti"

Bratislava Game Jam 2016 - hlavni cenu, Tomas Bencko (2Bc TEDI) bol v time, ktory
vyhral

Pavol Kozinka - 1. miesto odbornej poroty vo fotografickej sut'azi FoTTofest 2016

Stefania Gojdi¢ova - 3. miesto odbornej poroty vo fotografickej sutazi FoTTofest 2016
Kristidn Pribila - ¢estné uznanie odbornej poroty vo fotografickej sut'azi Trnavsky objektiv
2016 + 2. miesto odbornej poroty krajského kola fotografickej sitaze AMFO 2016 + Cestné
uznanie odbornej poroty v celoslovenskom kole fotografickej sutaze AMFO 2016

Monika Hurbanova - vystavovana autorska séria fotografii v ramci sut'aze Trnavsky objektiv

2016

2.5 Tvoriva ¢innost’

Za troven a kvalitu vedeckej i publikaénej ¢innosti zodpoveda prodekanka pre vedu

a vyskum. Administrativne a organizacne je tato oblasti riadend a kontrolovand oddelenim

vedy a vyskumu, ktoré malo v roku 2016 dvoch zamestnancov. Fakulta ma vytvorené jedno

samostatné miesto projektového manazéra, ktory je zodpovedny za vyhladdvanie, tvorbu

a koordinaciu projektov realizovanych na fakulte.

V Trnave, 15.12.2016


http://www.gaudeo.sk/

