Vnutorny systém kvality na Fakulte masmedialnej komunikacie

Politika kvality FMK UCM v Trnave

Pre dosiahnutie strategickych cielov v oblasti vedy, vyskumu a vzdeldvania mala Fakulta
masmedialnej komunikéacie v roku 2014 nasledujice zdmery v oblasti kvality:

- Vytvarat audrziavat motivacné prostredie, v ktorom sa zamestnanci zapoja do
plnenia strategickych ciel'ov fakulty, vytvarat’ podmienky pre ich odborny a osobny
rast, posilnit’ ich lojalnost’ fakulty a vyuzit’ ich schopnosti pre dobro fakulty.

- Aktivnou motivaciou a kontrolou doktorandov, vedeckych a akademickych
zamestnancov zabezpeCit’ zvysenie publika¢nej a umeleckej ¢innosti na fakulte.

- Zabezpecit' spokojnost’ Studentov so Stidiom a Urovilou vzdeldvania na fakulte,
posilnit” hrdost’ Studentov a absolventov k svojej fakulte.

- Intenzivne komunikovat’ s predstavite'mi regionu, ministerstiev, médii, zaujmovymi,
obc¢ianskymi zdruZeniami i podnikatel'skymi subjektmi a aktivne vplyvat' na rozvoj
regionu i budovaniu vysokého $kolstva so zameranim na rozvoj odboru masmedialne
stadia.

- Propagovat’ aktivity fakulty, vystupy jej Studentov a pedagégov, moznost' Studia

a $irit’ poznatky v odbore masmedialne $tudia odbornej i laickej verejnosti.

Postupy v oblasti zabezpeCovania kvality st vypracované a uplatiuju sa v nasledovnych

oblastiach:

1. Tvorba, schvalovanie, monitorovanie a pravidelné hodnotenie Studijnych

programov a Studentov fakulty

Najviac aktivit v oblasti riadenia a kvality fakulta implementuje prostrednictvom realizacie
projektu Implementacia inovativhych modelov hodnotenia, monitoringu a
zabezpelovania kvality v podmienkach FMK UCM Trnava podporeny
z Eurdpskeho socialneho fondu, OP Vzdelavanie. Jeho zakladné vystupy
mozno zhrnut do nasledujtucich bodov (projekt je uz ukonceny, ale aktivity

pokra¢uju i nadalej). V ramci priprav materialov a novych Studijnych



programov sa vedenie fakulty zameralo na inovaciu vsetkych existujucich
Studijnych programov.

a) Uskutocnili sa interné prieskumy v podmienkach FMK, v ramci ktorého sa zist'ovali
aktualne nazory, potreby apoziadavky S$tudentov, doktorandov, pedagbgov
a zamestnavatel'ov v sUvislosti s pozadovanym profilom budiaceho absolventa
marketingovej komunikacie. Vysledky prieskumov sa spracovdvaju do finalnej
podoby a nasledujucich fazach projektu buda vyuzité pri analyze a tvorbe systému
hodnotenia kvality v podmienkach FMK UCM.

b) Tim internych aexternych expertov pracoval na priprave podkladov, materidlov
aanalyz suvisiacich so systémom priameho merania kvality vysoko$kolského
vzdelavania v $tudijnom programe marketingova komunikacia v podmienkach FMK.
Experti analyzovali zahrani¢né skusenosti a stav poznania v oblasti hodnotenia kvality
v akademickych institdciach vo svete. V ramci tychto aktivit bola zhromazdena
a analyzovand databaza dostupnych zdrojov skusenosti a prikladov dobrej praxe
z europskych i mimoeurdpskych krajin.

Ziskané skusenosti, poznatky a d’alSie analytické a podkladové materidly zapojeni experti
vyuzili pri priprave sebahodnotiacej spravy. V ramci pripravy sebahodnotiacej spravy
experti podrobili komplexnej analyze vSetky zésadné informdacie o Studijnom programe,
analyzovali jednotlivé predmety a ich sylaby, hladali prepojenia predmetov, identifikovali
silné a slabé stranky a d’alSie potrebné informacie. V ramci tychto ¢innosti sa pracovalo na
formulovani strategickych a vzdelavacich ciel'ov Studijného programu. Vytvorila sa tiez
Struktara a obsahové zameranie jednotlivych komponentov sebahodnotiacej spravy, ktora je
koncipovana ako zakladny prvku systému merania kvality Studijného programu a vystupov

ucenia.

Pre potrebu vypracovania novych Studijnych planov boli vytvorené pracovné skupiny pre

kazdy Studijny program. Medzi zakladné aktivity mozno zaradit’:

a) Analyza predmetov vyuCovanych v Studijnom programe, Statnicovych otazok,
stvisiacej literatlry, zaradenia predmetov do Studijného programu

b) Definovanie zékladnych problémovych oblasti vo vyucbe a obsahu kazdého predmetu
zaradeného v Studijnom programe

c) Analyza zakladnych vychodisk a hodnét studijnych programov v podmienkach

Fakulty masmedialnej komunikéacie UCM v Trnave.



d) Analyza zikladnych predpokladov, ktoré by mali spiiat’ uchadza¢i o $tadium na
Fakulte masmedialnej komunikécie UCM v Trnave.

e) Analyza profilu budiceho Studenta odboru masmedidlne stadia a jeho charakteristik.
Analyza predmetov stredoskolského stidia, ktoré st pre uspesné zvladdnutie Studia
najddlezitejsie.

f) Analyza sktsenosti s aktudlnou uroviiou pripravenosti uchadzacov o Stidium
programu marketingova komunikécia.

g) Definovanie stboru (A)priorit, (B)vSeobecnych a $pecifickych cielov a
(O)tematickych okruhov, na ktoré sa vysokoSkolské Studium marketingove;j
komunikacie v podmienkach FMK UCM v su¢asnosti zameriava.

h) Vypracovanie navrhu profilu absolventa S$tudijného programu marketingova
komunikacia.

i) Spracovanie podrobného prehl'adu znalosti, vedomosti, schopnosti a kI'icovych
kompetencii, ktoré by si Studenti v ramci Stidia marketingovej komunikacie na FMK
UCM mali osvojit..

j) Definovanie konkrétnych stratégii, postupov, metdd a technik, prostrednictvom
ktorych je mozné osvojenie znalosti, vedomosti, schopnosti a kI'aCovych kompetencii
dosiahnut’.

k) Vypracovanie podrobného prehladu profesii, v ramci ktorych moézu absolventi
Studijného programu marketingova komunikacia najst’ v sucasnosti uplatnenie na trhu
prace.

I) Identifikdcia anavrh systému ukazovatelov, ktoré buda indikovat tuspeS$nost
Studijného programu marketingova komunikacia.

m) Spracovanic SWOT analyzy S$tudijného programu marketingova komunikacia
realizovaného v podmienkach Fakulty masmedialnej komunikacie UCM v Trnave.

n) Priprava navrhy internych smernic a noriem zameranych na riadenie a monitorovanie
kvality vysokoskolského stidia v podmienkach Fakulty masmedialnej komunikéacie
UCM v Trnave.

0) Vypracovanie ndvrhy postupov a smernic zameranych na zverejiiovanie informacii
0 Studijnom programe a propagaciu Studijného programu smerom k verejnosti
(Studenti, vychovni poradcovia na strednych Skolach, byvali Studenti FMK,
zamestnavatelia a pod.)

Fakulta realizovala pravidelny vyskum hodnotenia vyucby studentmi fakulty. Vysledky st

zverejnené na stranke fakulty. http://fmk.sk/prieskum-spokojnosti/



http://fmk.sk/prieskum-spokojnosti/

Na svojej stranke fakulta zverejnila profily svojich uspesnych absolventov.

2) zabezpecovanie kvality vysokoskolskych ucitel’ov

Vedenie fakulty neustale monitoruje troven kvality vysokoskolskych ucitelov. Na jej
zvySenie vypracovalo vedenie tzv. publikacné Standardy, ktorymi hodnotia vedecké
aumelecké vystupy pedagégov. Publika¢né Standardy su jednym so zakladnych Kritérii
odmenovania zamestnancov.

Akreditaciou treticho stuptia vzdeldvania a ziskanim prav na habilitacné a inauguracné
konanie zabezpeCuje fakulta zvySovanie kvalifikaCnej Struktury svojich vlastnych
Zzamestnancov.

DalSou z foriem kontroly kvality vzdelavacej ¢innosti je aj hospita¢na &innost- hospitacie
vykonavaju najmé prodekani fakulty a veduci katedier.

Fakulta pre pedagogov v roku 2014 organizovala workshopy so zameranim na zvySenie
zrucnosti pri tvorbe prezentacii v programe prezi a na verbalnu a neverbalnu komunikaciu pri
prednaskach.

Zakladné naéstroje hodnotenia: Hodnotenie kvality vzdelavania, ulitelov, predmetov
a Studijnych programov sa riadi internou smernicou Hodnotenie pedagoégov Studentmi
prostrednictvom dotaznikov, Zasady vyberového konania na obsadenie funkénych miest,
Cyklické hodnotenie Studijnych programov , Kritéria na obsadenie funkénych miest a miest
garantov Studijnych programov, Publikacné Standardy, Metodicka pomdcka na hodnotenie
zamestnancov, Hospitacie (plan hospitacie, kritéria hodnotenia) , Sebahodnotenie pedagogov,

Vyrocnée spravy

3) zabezpecenie kvality na doktorandskom S$tudiu: V roku 2014 Vedecka rada schvalila
smernicu 0 povinnosti dennych doktorandov zuc¢astnit’ sa zahrani¢nej moblity. I nad’alej plati
smernica, podl'a ktorej kazdy doktorand musi pocas PhD. §tadia publikovat’ v zborniku
pripadne v Casopise registrovanom vo Web of Science alebo v Scopuse. Publika¢né Standardy

zacali byt’ v roku 2014 platné aj pre doktorandov.

3) zabezpecovanie materidlnych, technickych a informaénych zdrojov na podporu

vzdelavania Studentov zodpovedajicich potrebam Studijnych programov

Fakulta zabezpecuje zhromaZd’ovanie a zverejiovanie informadcii o Studijnom programe.



Vsetky potrebné informécie s zverejnené na webovom sidle fakulty. Fakulta zabezpecuje aj
interaktivny sposob komunikdcie so svojimi Studentmi prostrednictvom oficidlne;j
facebookovej stranky. Jednym z hlavnych vystupov projektu ESF bude tvorba informa¢ného
systému, v ktorom budi obsiahnuté vSetky potrebné informécie o Studijnom programe,
absolventov, uplatneni v praxi pre pedagbgov, Studentov i absolventov.

Fakulta ma& vybudovani materialnu itechnickl infrastruktiru na realizaciu kvalitného

vzdelavania.

Fakulta ma zastupenie v Rade kvality UCM.

V Trnave, 12.2.2015



