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HODNOTENIE

1. Zhodnotenie vyznamu a originality rieSenej problematiky

Habilitanka si vybrala na spracovanie vysoko naro¢nu a rozsahom §iroku problematiku. Na Slovensku
pre tato oblast’ dosial’ absentovala ucelena syntetizujliica vyskumne zamerana praca reflektujica celé
spektrum problematiky marketingovej komunikdcie na mieste predaja v naSich podmienkach u
maloobchodnikov. V Ceskej republike vysla vroku 2018 vo vydavatel'stve Grada publikacia
zamerana na obdobnu tematiku v CR, ktor(i pripravil prezident asociacie POPAI CE Daniel Jesensky
spolu s kolegami, jej zistenia su ako uz bolo uvedené, Specifikované pre nasich zapadnych susedov. Z
uvedenych dovodov je snaha habilitanky vitanou a prinosnou aktivitou. Habilitantka okrem
predloZenej habilitacnej prace sa vtejto téme angazovala uz skor, ato najmad publikovanymi
prispevkami na vedeckych konferenciach doma iv zahranici, ako to dokumentuju jej dokladované
publikacné vystupy ale i prace iného charakteru, ¢im prispela a prispieva k systematického badaniu na
tomto poli.

2. Formalne zhodnotenie prace

Praca rozsahom (370 416 znakov) i $truktirou spiiia stanovené kritéria. Sumaény protokol originality
naznacuje viac nez 10 % zhody s inymi pracami, ale pri podrobnej analyze dat sa ukazuje, Ze ide
o sumar rozsahov so zhodou od 0,03% po 0,44%, priCom v drvivej miere ide o Standardizované
sucasti textu (hlavicka Skoly, Standardizované vodné vyhlasenie, bibliografické zaznamy pouzitych
zdrojov, vratane linkov na tieto zdroje — ktoré ani nemo6zu byt uvedené inak) a riadne odcitované
Casti s korektnym uvedenim zdroja. Kvalita tabuliek je primerand, niektoré schémy st mierne
rozostrené, ¢o moze stazovat’ ich Citatelnost’ (napr. obrazky v tabul’ke ¢. 5 na s. 123, obrazok ¢. 9, s.
152). Praca je pisana primeranym odbornym $tylom. Vyskyt preklepov alebo drobnych chyb je len
minimalny. V udajoch o priemernej hrubej mzde (s. 96-97) absentuje Bratislava, inak by priemer
(1101 eur) nemohol byt’ vyssi, neZ st tri uvadzane tdaje krajov (1006 eur, 988 eur, 966 eur). Uroveii
grafického spracovania a formalnej Gpravy je vysoko kvalitna. Praca obsahuje bohatl prilohovu cast’
obsahujucu vzory dotaznikov ako ivystupy zo Statistického spracovania analyzovanych dat, co
dokladuje autorkinu vedecku erudiciu. Napriek dokladne korektnému uvadzaniu zdrojov, mam par
mensSich pripomienok: v niektorych polozkach vypadol rok publikovania (pol. ¢. 72), v pripade
zhodného roku a autora sa konkrétny bibliograficky zaznam zvycajne vyclenuje este pismenom (2013
a, 2013 b), aby neprislo k zadmene, ¢o autorka opomenula. Napriek uvedenym drobnym nedostatkom,
je nozné konstatovat, ze zoznam poloziek pouzitej literatiry obsahujuci 223 jednotiek je uvadzany
podl'a pozadovanych platnych Standardov, korektnym a prehl'adnym sposobom.




3. Urovei rozpracovania teoretickej ¢asti prace

Teoreticku Cast’ habilitantka rozpracovava tematicky komplexne a rozsiahle (od s. 9 az po s. 81)
a mozno konstatovat’, ze na niektorych miestach az pedantne tému elaboruje do pocetnych detailov,
priCom zacina pomerne zo Siroka (venuje sa nadkupnému prostrediu ako takému a neskor ho v 14
podkapitolach Specifikuje na tematiku MK na mieste predaja). V tivode prace stanovuje pomerne
rozsiahle a ambiciozne ciele (s. 7). Ocenujem, Ze v uvode presne vymedzuje a definuje termin
,miesto predaja®, pricom je v zhode so zahranicnymi konceptami a v intenciach aktualnej paradigmy.
V texte sa pri tom opiera o zakladnu slovensku a ¢esku literatiiru monografického charakteru (Bocek,
Cimler, Durkova, Horska, Jaro$ova, Kita, Kusa, Matus, Nagyova, Pizano, Viestova, Zdrazilova,
Zmazalova, aini) ako aj preklady vyznamnych autorov zo zahranicia (Kotler, Keller, Solomon,
Pelsmacker, Tellis), zahrani¢cné zdroje uverejnené on-line (Beks, Peck, Rohr, Tauber, Waterschoot,
ainé¢), alebo cudzojazy¢né odborné publikacie (Peter, Olson, asociacie (POPAI Central
Europe,POPAI CZ — Jesensky, Krofianova), vyskumné agentiry (Gtk), zékony, vyhlaSky a obcas aj
zdroje nie celkom Standardné v pracach tohto typu, ked’Ze nie su recenzovanym zdrojom informacii
(bytove-parfumy.sk/profesionalne-prevonanie-priestorov, zdravie.sk, shopify.com, HNonline,
Strategie.e15.cz/zpravy ..., gerbery.blogspot.sk, paysimple.com/blog, etrend.sk, a iné). Ocenujem, ze
uvadza aj vlastné doterajsie vystupy (Kollarova, 2011, 2012, 2013, 2014), ¢o dokladuje systematickti
a dlhodobejsiu pracu na zvolenej téme. V praci by som urcite uvitala a podl'a méjho nazoru by boli
pre text nepochybne obohacujuce informacie z vyskumov alebo odbornych prac uverejnenych
v ¢lankoch z indexovanych databaz — konkrétne napriklad z Journal of Retailing (ISSN 0022-
4359), Journal of Consumer Marketing (ISSN 0736-3761), Journal of Advertising Research (ISSN
0021-8499), International Journal of Consumer Studies (ISSN 1470-642) a iné.

Text teoretickej prace prinasa podrobné spracovanie tematiky marketingovej komunikacie a predaja,
pricom dokladne reflektuje citované a parafrizované zdroje azaujima knim hodnotiace
a syntetizujuce stanovisko (napr. s. 12, s. 19, s. 62, s. 66, s. 67 ainé). Miestami ale autorka len
skromne uvedie citaciu alebo parafrdzovany kontext a blizSie ho na zaver kapitoly nehodnoti, alebo
nekomentuje (napr. kap. 1.2 na s. 14, 1.4.2 s.33, 1.4.3 s. 36, 1.4.5. s. 38, 1.5 s. 54 ainé), priCom
s ohl'adom na jej mnohoro¢nt prax ako aj dolozent publikacnu a projektovu ¢innost’, ako aj rozsiahle
mnoZzstvo citacii na jej pracu, je tato skromnost’ zbyto¢na. Text je adekvatne ilustrovany tabulkami
a obrazovymi schémami.

Teoreticka Cast’ tvori informacne konzistentny a dobre Struktirovany celok, ktory poskytuje dobry
prehlad v tematike.

4. Uroveli rozpracovania vyskumu
Vyskumna cast’ je situovana do Styroch hlavnych kapitol (od s. 82 az po s. 153), priCom piata kapitola
sa venuje (konzistentne s vytyCenymi ciel'mi) perspektivam rozvoja stivisiacim s miestom predaja (s.
154-161). Struktara vyskumnej Casti adekvatne za¢ina vymedzenim vyskumnych cielov (i ked
autorka ich vymedzuje ako ciele celej habilitacnej prace). Kapitola 3 Metodika prace a metody
skumania, zaCina formulaciou problém, nasleduje objekt skiimania, pracovné postupy, spOsoby
ziskavania idajov. Vymedzenie problému by malo uz byt konkrétnejsie a skor vo forme vyskumnej
otazky (alebo otazok), na ktoré vyskum ma priniest odpovede. V prezentovanej podobe (s. 83) je
formulacia problému totozna s formulaciou cielov. V texte sa objavuji vagne a vSeobecné
formulacie typu: “vysledky mnohych* (s. 83), ,,v respektovanych odbornych periodikach* (s. 83) a
»dostupné vysledky* (s. 83), ,,vysledky viacerych s§tadii“ (s. 85) — pricom Ziadna z uvedenych casti
nie je konkretizovana, ¢o by bolo urcite vhodné doplnit, v pripade, Ze praca bude neskdr publikovana.
Vyber objektu skimania je adekvatne popisany a opiera sa o primerane zvolené kritéria. Je Skoda, ze
d’alej v datach ziskavanych dotaznikom nie je mozné vybrané objekty predajne Tesco, Lidla Kaufland




identifikovat’. Habilitantka konkretizuje i pracovné postupy (kapitola 3.3), pricom do nej Ciastocne
zahfia aj oblasti ktoré by sme mohli nazvat’ Pouzité metddy. Autorka zarad'uje i kapitolu s nazvom:
Sposob ziskavania udajov a ich zdroje, kde podrobne konkretizuje postupy a zdroje prvej (teoretickej)
kapitoly (Sucasny stav riesenej problematiky).

V praci absentuje formulédcia hypotéz. S ohl'adom na skutocnost, Ze autorka v habilitacnej praci
pouziva aj Statistické postupy a prezentuje ich vystupy, hypotézy by blizSie konkretizovali
habilitantkine ocakavania. V pripade, Ze neboli podklady pre formulaciu hypotéz dostacujuce (Co sa
moze stat)), oCakéavala by som aspon formuléciu konkretizovanych vyskumnych otazok.

Podl'a mo6jho nazoru nie je celkom St’astné spajat’ pouzité metody s vyhodnotenim a interpretaciou
vysledkov, ako to urobila habilitantka (kapitola 3.5 Pouzité metody vyhodnotenia a interpretacia
vysledkov - od s. 88 po s. 91). V tejto Casti zaroven je zahrnuta aj charakteristika a spésob vyberu
vyskumného suboru, ktoré odporac¢am vyclenit do samostatnych subkapitol. Habilitantka
metodologicky dokladne popisuje spOsob a postup vyberu vyskumného suboru, priCom ziskala
odpovede od tuctyhodného poctu respondentov (N=829). Z réznych dévodov je tento subor autorkou
redukovany na konecnych 465 respondentov, o stéle eSte presahuje Statisticky vypocitani minimalnu
vel'kost’ stiboru (386 respondentov (s. 89)), ¢o vysoko ocenujem. Poradie prezentacie uvedenych dat
by bolo vhodné v pripade publikovania prace zmenit’ (najprv uviest’ aky je vypocitany pozadovany
rozsah aaz nasledne uvadzat' rozsah vyberového suboru). V tejto Casti autorka deklaruje, Ze
., Vysledky interpretujeme slovnym popisom, obrazkami a kontingencnymi tabulkami“ (s. 88). Veta by
mala byt’ korigovana, tak, Ze termin ,,interpretacia®“ bude nahradeny terminom ,,analyza“ s ohl'adom
na jej vecnu podstatu. Autorka v kapitole Specifikuje aj pouZzit¢ metddy — tri dotazniky zamerané na
rozne oblasti (nastroje MK — 5 poloziek, prvky nakupného prostredia — 20 poloziek, identifikacia
respondentov — 5 poloziek), ktoré¢ autorka zamyslala rieSit. VSetky dotazniky st v plnom zneni
uvadzané v prilohach. Formulécia je primerand, iba v niektorych polozkach by som navrhla uvadzat
aj moznost ,,in¢“. (A - 4, 5), resp. viac kombinacii (B-2), polozky ojedinele vykazujii znaky
sugestivnej formulacie (B - 13, B - 18). Habilitantka podrobne popisuje aj postupy Statistického
spracovania dat (s. 90), pricom tieto povazujem s ohl'adom na typ ziskanych dat za primerané a dobre
zvolené.

Obrovsky potencial rozsahu ziskanych udajov, dat ako aj vysledkov Statistickej analyzy vSak
habilitantka v odakavanej miere nevyuziva. Udaje ziskané od stiboru 465 respondentov v troch
dotaznikoch s celkovym poctom 30 poloziek, s odvolavkou na 21 stran (!) priloh s vysledkami
Statistickej konfrontacie udajov analyzuje len vel'mi strucne — venuje im len tretinu strany (s. 90), ¢o
rozhodne nemozno povazovat' za postacujuci rozsah. NavySe tieto tidaje len konstatuje, nijako ich
blizsie neanalyzuje, netriedi, ¢i interpretuje. Cenné udaje a urcite i inSpirativne zistenia zostavaju len
v podobe udaja v tabul’ke priloh. Zaroven v tejto Casti (odseku, s. 90) je mensSia chyba vo formulacii.
Habilitantka uvadza, Ze ,, nasledujiice nezavislosti (hodnota je mensia ako 0,05)... " priCom nasleduje
uvedenie udajov, kde je naopak hodnota ,,vdcsia“ (0,162; 0,956 a podobne). Ide zrejme o chybu

z nepozornosti, lebo slovna charakteristika tychto dat ako nezdvislych je ramcovo v poriadku. Pre
slovny komentar by som ale skor pouzila rovnako pripustny termin ,,rozdiely®, ked’ze Pearsonov chi-
kvadrat ako test je zaloZeny aj na merani rozdielov skuto¢nych frekvencii v bunkach kontingencnej
tabul’ky oproti ocakavaniam (porovnaj napr. Mares et. al., 2015, s. 261-263; Kohutova, 2014, s. 75-
76). A data v tabulkach (priloha B, od s. 196) tomu aj napovedaju. Napriklad pocet reklamnych
stojanov (A2a) ako komunikacnej aktivity pre tri typy sledovanych tovarov: zmieSany tovar,
potraviny a textil s odevmi, je mozné konstatovat’, Ze boli v absolutnych poctoch zistené vyznamne
rozdielny, pricom déata poukazuju na to, Ze v sledovanych predajniach boli prave zmieSany tovar
a potraviny vyraznejSie komunikované uvedenym typom komunikacnej aktivity nez textil a odevy (s.
197).

Kapitola 4 snazvom Marketingova komunikdacia na mieste predaja (od s. 92 do s. 153) svojim
nazvom konkuruje hlavnému titulu prace, a rovnako d’alej je kapitola 4.5 s opét’ identickym nazvom




Marketingova komunikacia na mieste predaja (od s. 125 do s. 141). Pri pripadnom publikovani
habilitacnej prace je potrebné uvedené redundancie v ndzvoch korigovat’. Kapitola 4 sa okrem toho
venuje podrobne maloobchodu na Slovensku po roku 1989, predajnej a marketingovej koncepcie
miesta predaja, nakupnému prostrediu, marketingovej komunikacii maloobchodnikov na Slovensku,
nezavislému maloobchodu na Slovensku a pricom prezentuje aj vlastné zistenia tykajuce sa
maloobchodnych ret'azcov a nezavislého maloobchodu, pricom ako habilitantka deklaruje na s. 87 ide
o sekundarne udaje z oficialnych internetovych stranok vybranych maloobchodnych retazcov. Ako
sa ukazuje dalej, tieto udaje nie st vzdy v zhode s datami z primarneho vyskumu habilitantky.
Napriklad podl'a sekundarnych udajov (desk research) autorka musi konStatovat’ a aj konstatuje, ze
predajne maju ,,osvetlenie primarne na regaly s tovarom* (s. 144), ale data z primarneho jej originalne
autorského vyskumu (s. 202, priloha B) ukazuji na dominanciu centralneho osvetlenia. Tento rozpor
vsak habilitantka ponechava bez povSimnutia. A rovnako retazce deklaruju ,,vysielanie rozhlasu na
mieru® (sekundarne data, s. 144), pricom dotaznikové Setrenie ukazuje, ze prave tento typ je
zastipeny minimalne a v drvivej véc¢Sine prevazuje vysielanie z bezného rozhlasu (s. 205, priloha B).
V obrazku €. 6 (s. 145) z kontextu ale nie je jasné, ¢i ide o vlastné zistenia zo sekundarnych dat, alebo
vlastné zistenia z primarneho vyskumu (napr. v polozke osvetlenie - tu figuruju vysledky
z primérnych dat, hoci polozke zmienovaného vysielania vysledky sekundarnych dat).

Kapitoly venované zisteniam habilitantky su cennymi syntetizovanymi informaciami (od s. 144).
Trochu je Skoda, Ze povodné Specifikovanie podla konkrétneho retazca (ako je uvedené v Casti
Objekt skumania) sa v tejto Casti straca. Zaroven by bolo urcite inspirativne a prinosné komparovat’ /
konfrontovat’ data z primarneho vyskumu (prilohy B) s datami typu desk research — sekundarneho
vyskumu. To je ale len extenzivny navrh, pre pripadnti d’al§iu pracu v tejto téme. Za cennu okrem
uvedeného povazujem aj jej snahu nacrtntit’ perspektivy vyvoja marketingovej komunikécie na mieste
predaja.

5. Otazky pre habilitanta

Vyextrahujte z Vasho primameho vyskumu (ktorého vystupy uvadzate v prilohe B) tie vysledky,
ktoré povazujete za najpodnetnejsie a to z hl'adiska teorie i z hl'adiska praxe odboru.

Prosim ich pri obhajobe i v kratkosti ilustracne prezentovat’ a interpretovat’.

6. Zaver

Vychadzajlc z vyssie uvedenych skutoCnosti konsStatujem, Ze habilitantka splnila vytycené ciele prace
ato po obsahovej i formalnej stranke, preukazala tak prehlad a erudiciu v téme. Rozpracovala
aktualnu problematiku v oboch pozadovanych rovinach: teoretickej a vyskumnej, priCom vlastné
originalne zistenia primarneho aj sekundarneho vyskumu syntetizovala anacrtla zavery znich
vyvodené. Ocenujem vysoké osobné nasadenie a zaujatie témou (bez neho by tak rozsiahly vyskum
zrejme nemohol byt realizovany) ako i evidentnu snahu tému zachytit’ komplexne.

SUHRNNE STANOVISKO OPONENTA
PredloZena habilita¢na praca spiiia poziadavky na uvedeny typ kvalifikaénych prac.
Preto edporicéam, aby VR FMK UCM v Trnave po splneni vSetkych d’al$ich nalezitosti udelila
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