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RIZIKA VYUZiIVANIA SOCIALNYCH SIETI A ICH VPLYV NA
MLADYCH LUDI

Veronika Viasakova, Zuzana Benkova

Abstract

The essay is focused on the issue of social networks and their impact on users. Nowadays,
social networks can be considered as everyday part of the lives of many people. The society
and its technological development is proceeding very quickly and to this the frequent use of
social media is related. The essay describes social networks and their character and talks
about them as web services that enable users to create public or semi-public profiles, to
connect with other known or unknown users, share different content, express their opinions or
attitudes. It describes social networks as a space in which people can connect, as a

superstructure of the internet chat where a new kind of reality, virtual reality, can emerge

Key words: Social Networks. Risks of social networks. Psychological impact. Cyberbullying.

Disinhibition.

Abstrakt

Praca sa zameriava na problematiku socidlnych sieti a ich vplyvu na pouzivatel'ov. Socidlne
siete modZeme v sUasnosti povazovat za kazdodenni sucast’ Zivotov mnohych [ludi.
Spolo¢nost” a jej technologicky vyvoj napreduje astym savisi aj vel'mi Casté vyuzivanie
socialnych sieti. Praca popisuje socialne siete a ich charakter a hovori o nich ako 0 webovych
sluzbach, ktoré umoznuju pouZzivatel'om vytvarat’ si verejné ¢i poloverejné profily, spajat’ sa
S ostatnymi znamymi ale aj nezndmymi pouZivate'mi, zdiel'at’ rozli¢né obsahy, vyjadrovat
svoje nazory ¢i postoje. Popisuje socialne siete ako priestor, v ktorom sa I'udia mézu spéjat,

ako nadstavbu internetového chatu, kde moze vznikat’ novy druh reality, virtudlnej reality.

KPucové slova: Socidlne siete. Rizika socidlnych sieti. Psychologicky vplyv. KyberSikana.

Disinhibicia.



1 Socialne siete

V dnesnej dobe sa socialne siete stali kazdodennou stucast’ou nasich zivotov. Milidony l'udi
na svete ich pouziva na dennej baze. Stali sa sucastou modernej spolo¢nosti, ktord je

podporovana stale sa rozvijajucimi technologiami.

Co sa tyka samotnej definicie socialnych sieti, mdZeme vychadzat’ z anglického pojmu
,»social networks®. Socidlne siete vSak vo vSeobecnosti majiu mnozstvo definicii, a preto
nemozeme hovorit’ o Ziadnej univerzalnej charakteristike. Modzeme vSak spomenut
niekol’ko definicii od rozliénych autorov. Boyd a Ellison definuji socidlne siete ako
webové sluzby, ktoré umoziiuju jednotlivcovi vytvarat’ si verejny ¢i semi-verejny profil
ato v ohrani¢enom systéme. Jednotlivec si méze vytvarat zoznam d’alSich pouzivatelov,
s ktorymi nasledne zdiel'a spojenie. Zaroven modze zobrazovat a prechadzat zoznamy
spojent, ktoré vytvorili ini v danom systéme.! Tuto definiciu mézeme povazovat' za jednu

Z najstarsich, tykajicu sa socialnych sieti a ich charakteristiky.

Socialne siete moZeme definovat’ aj ako socialne Struktiry, ktoré funguju medzi
pouzivateI'mi na zaklade rozli¢nych socialnych vztahov, ktoré tvoria akusi nadstavbu
internetového chatu. Nadstavba je realizovand pridanim socidlnych prvkov, akym je
napriklad tvorba skupin, socialna kontrola, intuitivna participacia a podobne. Vyskytuje sa
tu moznost’ overit’ pravdivost’ zverejiovanych informacii, a to na zéklade toho, ze na
socidlnych sietach je moznd existencia redlnej socialnej vizby. Podmienkou pre jej

existenciu je pritomnost minimélne dvoch pouZivatel'ov.?

1.1 Funkcie a kategorizacia socialnych sieti

V dnesnej dobe sa vyskytuje takmer nespocetné mnozstvo socidlnych sieti. Mézeme ich

v$ak kategorizovat’ do jednotlivych skupin na zdklade ich funkcii. Pozname sociélne siete:

1BOYD, D. M., ELISON, N. B.: Social Network Sites: Definition, History and Scholarship. In Journal of
Computer-Mediated Communication, 2007, ro¢. 13, ¢.1, s. 210. [online]. [2018-03-23]. Dostupné na:
<https://www.danah.org/papers/JCMClIntro.pdf>.

2RUSNAK, J.: Texty elektronickych médii: strucny vykladovy slovnik. PreSov : PreSovska univerzita v Presove,
2010, s. 213.



e Informacné — zvicsa su vyuzivané l'ud'mi, ktori hl'adaju odpovede na problémy
kazdodenného zZivota, hladaju a ocakavaju beznii komunikaciu a zdielaju
nespecifikovany obsah.

e Profesijné — spajaji komunity Tudi srovnakymi zaujmami z pracovnej
a profesijnej oblasti ¢i I'udi z rovnakého odvetvia. Tento typ socidlnych sieti
napomaha zamestnancom pokroc¢it’ vo svojej kariére alebo odvetvi. Zvacsa su
vytvarané v spolo¢nostiach, firmach ¢i  podnikoch, v ktorych podporuji
komunikaciu medzi 'ud’'mi, ktori sa podielaju na spolocnom cieli. Konkrétne
medzi zamestnancami a zamestnavatel'om alebo aj medzi firmou a zékaznikmi.

e Vzdelavacie — Vramci vzdelavacieho systému su velmi populdrne. Ide
0 komunitu, ktorej prevazna cCast’ je zastlpena ziakmi / Studentmi, ktori maja
umysel byt si bliz§imi s ostatnymi ziakmi / Studentmi a spolupracovat’ na
akademickych projektoch, robit vyskumy, komunikovat s vyucujicimi
prostrednictvom blogov apodobne. Vzdeldvacie socidlne siete st velkym
prinosom v oblasti vzdelania, pretoze cCastokrat prave na takychto socialnych
sietach ma ziak / Student Sancu zvysit' Groven svojich doposial’ nadobudnutych
poznatkov, vymienat’ si navzajom s ostatnymi nazory a pozerat’ na ne aj z in¢ho
uhla pohl'adu a tak néasledne prist’ k objektivnym tisudkom.

e Zaujmové — tieto socidlne siete st zamerané predovSetkym na volnocasové
aktivity ¢i koniCky ich pouZivatelov. Patria medzi jedny z najpopularnejsich
socidlnych sieti. Zmysel tohto typu socialnych sieti je, aby sa l'udia s rovnakymi
konickami navzdjom spoznali a mohli spolocne tieto aktivity zdielat’. UZivatelia
Casto realizuju prieskum, v ktorom zadéavaju svoje konicky a na zéklade vysledkov
zZ prieskumu nachéadzaju I'udi z celého sveta, ktori maji totozné zaujmy s tych ich
zdyymami. Prave pre tuto vlastnost patria medzi najoblibenejSie

a najpopularnejsie.®

1.2 Dovody vyuZivania socialnych sieti

Ako sme uz spominali, v dneSnej dobe existuje vel'ké mnozstvo socialnych sieti. Medzi

najznamejsie a najpouzivanejsie mdzeme zaradit’:

3 Sluzby internetu — (Komunikécia prostrednictvom IKT). [online]. [2018-03-23]. Dostupné na:
<https://encyklopediapoznania.sk/data/eknihy/internet/sluzby _internetu.pdf.>.



e Facebook,

e Instagram,
e Linkedln,
o Twitter,

e My Space,
e Youtube.

Aky je vSak dovod, pre ktory sa jednotlivec rozhodne socidlne siete pouzivat’ ¢i vyhl'adavat™?
Moézeme spomentt’ niekol’ko z nich:
e jednotlivec disponuje nadmernym mnozstvom casu,
e pocituje nedostatok tradicnych socidlnych vizieb a vzt'ahov,
e povazuje socialne siete ako prostriedok uniku pred problémami kazdodennej reality,
ide o takzvany eskapizmus,
e citi strach zo samoty, ktord je dosledkom atomizicie jednotlivca v informacnej
spolo¢nosti,
e socialne siete pre jednotlivca predstavuju priestor pre vytvorenie online identity
a experimentovanie s nou,
e vyhladavanie zdbavy,

e prejavy narcistickej sebalasky.?

1.3 Pouzivanie socialnych sieti a ich vplyv na pouzivatelov

Zmyslom socialnych sieti je, aby I'udia medzi sebou navzajom nadvizovali a udrziavali
kontakty, pripadne zdiel’ali obrazky, videa a podobne.

Mnohokrat st aj rieSenim, ktoré je odpoved'ou na problémy, s ktorymi sa mozeme
v Zivote stretnut. Jednoduchym prikladom moéZe byt komunikacia, ktord umoznuje
I'udom od seba vzdialenim, aby sa videli a poculi. Sme sucastou sveta, ktory sa svojim
sposobom stava svetom, ktory je bez bariér a my mame nespocetné mnozstvo prilezitosti,
ktoré patria medzi najlepSie skusenosti v naSich Zivotoch. Socidlne siete sa podiel’aju na
tomto efektivnom procese, ktory vie byt do velkej mieri prospesnym pre ludi aich

osobny rozvoj. S tym suvisi aj rozdelenie kategorizacia sociadlnych sieti uvedena v

4KOVACOVA, E.: On-line realita verzus off-line svet. In Masmedidina komunikdcia a realita . Trnava : FMK,
2009, s. 250.



predchadzajtcej podkapitole. Socialne siete su moznost'ou, ktord pouzivatel'om umoziuje
ziskavanie informacii, komunikaciu, sledovanie vSetkého, Co ich zaujima a taktiez
predstavuju aj formu zabavy a travenia vol'ného ¢asu. Umoznuju komunikdciu s velkym
mnozstvom l'udi, na velku vzdialenost’ v realnom case. Velkou vyhodou socidlnych sieti
je to, ze jednotlivec mozZe ostat’ v kontakte s mnozstvom zndmych Tudi a spoznavat
novych. Socidlne siete sa stali akymsi centrom, kde jednotlivec moze zhromazdovat
informacie, mdze zverejiiovat svoje myslienky, ndzory, postoje arozlicné obsahy,

zaroven moze sledovat’ a reagovat’ na zdiel'ané obsahy ostatnych jednotlivcov.

No je samozrejmé, ze vSetko ma pozitivne, ale aj negativne stranky. Vynimkou preto nie
su ani socialne siete. Ak sa odosobnime od vyhod a pozitiv, ktoré so sebou prinésaju,
narazime na niekol’ko negativnych faktorov ¢o nevyhod. V prevaznej vicSine st
najaktivnej$imi pouzivatelmi socidlnych sieti mladi l'udia, je samozrejmé, Ze to na nich
bude mat’ dopad. U l'udi, ktori su aktivnejsi ¢o sa socidlnych sieti tyka dochadza k tomu,
ze sa u nich vyskytuju poruchy psychiky, ako napriklad antisocialne spravanie, mania
¢i agresivne spravanie. Vel'mi Casto sa U mladych l'udi vyskytuje uzkost’ ¢i depresia
spdsobené prilisnou aktivitou na socialnych sietach. Uzkost’ méze vznikat' v pripade, ked’
jednotlivec pocit’uje potrebu odpovedat’ ihned’, ked’ nedokaze dostatocne spracovat’ vel'ké
mnozstvo informacii, s ktorymi sa dostava do styku na socidlnych sietach. Nastava

problém pri triedeni informacii a pri uréovani ich déleZitosti.’

Dal$im negativnym javom, ktory suvisi s pouzivanim socialnych sieti, respektive celkovo
s komunikaciou na internete je kyberSikana. lde o spravanie, ktoré sa prejavuje
urdzlivymi ¢i poniZujicimi informéciami aza ciel ma psychicky niekomu ubliZit.
Kybersikana je zdkernym spdsobom ubliZovania, pretoZe socidlne siete poskytuju
pouzivatelom anonymitu, tym padom obet’ len malo kedy vie, kto na fu ,,ato¢i*
Kybersikanu teda moézeme charakterizovat’ ako nebezpecné komunikacné javy, ktoré st
realizované prostrednictvom informaénych a komunika¢nych technolédgii, ktorych

nasledkom je ubliZenie alebo iné poskodenie obete.®

5VAVRO, P.: Pouzivanie facebooku méze viest ku psychickym porucham. [online]. [2018-03-23]. Dostupné na:
<http://pc.zoznam.sk/novinka/pouzivanie-facebooku-moze-viest-ku-psychickym-porucham>.

® VANICKOVA, P.: Nebezpetné komunika&ni praktiky u déti zakladnich $kol. [Bakalarska praca]. Olomouc :
Pedagogicka fakulta, Univerzita Palackého v Olomouci, 2011, s. 20.



S anonymitou na internete, respektive socidlnych sietach stvisi aj pojem disinhibicie.
Pouzivatel’ socidlnych sieti moze vystupovat’ pod akymkol'vek menom, prezyvkou. Autor
si takéto prostredie anonymity moze vytvarat ako formu psychologickej ¢i socidlnej
ochrany. Prave anonymita mu zabezpecuje to, ze je smelsi, odvaznejsi, niekedy sa moze
chovat’ ako utrhnuty z retaze. VacSina l'udi, bez ohl'adu na vek je pri komunikécii na
internete odvaznejSia ako v skutoénom zivote. LCudia si dokonca vymyslaju, klamu,
prikrasl'uju ¢i vyjadruji svoje nazory, ktoré by v skutocnosti v redlnom Zivote nepovedali.
Rovnako maji mensi problém niekomu vynadat’ ¢i napisat’” ¢okol'vek. Upadaji moralne
aetické zasady ahodnoty a nereSpektujii sa spoloCenské konvencie. Socialne siete
ponukaju pouzivatelom moznost’ prezentovat’ sa ako niekto, kym v skuto¢nosti nie su.
Pojem disihibicia je Vv poslednej dobe casto pouzivanym terminom v suvislosti
s komunikaciou na internete a vyuzivanim socialnych sieti. Ide o odlozenie zabran,
o stratu ¢i prekonanie nesmelosti, hanby a plachosti. Je podporovana anonymitou,
neviditeI’nost’ou, asynchrénnost’'ou komunikacie a vytvaranim si predstav o tom, ako

ten druhy vyzera a neutralizacia statusu.

V suvislosti so socidlnymi sietami moze dochadzat’ k tomu, ze Clovek si ventiluje svoje
pocity a emocie takym spdsobom, ktory by si v redlnom Zivote nemohol dovolit. Preto

nam socialne siete ponukajt aj akysi priestor na emo¢nu kKatarziu.

PouZzivanie socidlnych sieti a komunikovanie prostrednictvom internetu meni aj vnimanie
reality. Virtualna realita ovplyviiuje ta skuto¢nu, zasahuje do nej, pretoze vsetko, ¢o na
internete ¢i socidlnych sietach komunikujeme, ¢i uz ide o nase myslienky, nazory, postoje
¢i predstavy, vSetko vstupuje do skutocnej reality. Problém moZe nastat, ak dochadza
Kk nedostatoénému rozliSovaniu medzi tym, ¢o je redlne a ¢o je virtualne. Riziko spociva

v prilinej identifikacii ¢loveka s virtudlnym svetom a vytvaranie si virtualnej identity.’

7 GALIK, S.: Moznosti a nebezpecenstva komunikdcie na internete. Trnava : FMK UCM, 2014, s. 24.



2 Ciel’ a metodika prace

Predmetom, na ktory sa v naSej praci zameriavame su v prvom rade socidlne siete. VAcSiu
2

pozornost’ venujeme prave ich vplyvu na ich pouzivatelov. Praca sa zameriava na to, aky

dopad méze mat’ pouzivanie socialnych sieti na jednotlivca, na jeho psychiku, vnimanie,

hodnotové systémy a podobne.

Ciel'om naSej préace je poukazat’ na rizikd, ktoré so sebou vyuzivanie socidlnych sieti prinasa,
aké hrozby a dosledky mozu nastat’. Zaroven na zaklade teoretickych poznatkov z odbornej
literatiry chceme objasnit’ aktualny stav v ramci pouzivania socialnych sieti a ich vplyvu na
mladych l'udi. V ramci ciel'a nasej prace sa zameriavame na skupinu mladych l'udi z nasho
okolia, Studentov vysokych $kdl a na ich nazory, postrehy a sktisenosti v savislosti s vplyvom

socialnych sieti na ich kazdodenny zivot.

Hlavny ciel prace je realizovany na zdklade Ciastkovych ciel'ov:
e popisat’ a objasnit’ charakteristiku socialnych sieti,
e oboznamit’ sa s drunmi a funkciami socialnych sieti,
e analyzovat socidlne siete na zéklade ich vplyvu na pouzivatel'ov, popisanie dosledkov,
rizik a hrozieb vyplyvajicich z pouzivania socialnych sieti,
e zamerat' sa na mladych l'udi z nasho okolia, Studentov vysokej $koly, rovesnikov a ich
nazory, postoje a sklsenosti s vplyvom socidlnych sieti na ich Zivot, myslenie,

spravanie, hodnotové systémy a pod.

Ciel'om nie je len teoreticky opis uvedenej problematiky, ale chceme poukézat’ aj na sicasny
redlny stav, ako socidlne siete vplyvaji na skupinu ich najcastejSich pouzivatelov, teda
mladych l'udi. Praca ma za ciel’ poukazat’ na skuto¢nost’, akym spésobom dochadza k vplyvu

socidlnych sieti na jednotlivcov.

Prva cast prace je zamerana na zber teoretickych poznatkov z odborne;j literatiry. Na zaklade
metod akymi je analyza, syntéza, komparacia a dedukcia sme popisali socialne siete a ich
charakter, zaroven aj na jednotlivé druhy a kategorie socidlnych sieti. Teoretickd Cast’ prace
vychadza z poznatkov z odbornej literatry z oblasti danej problematiky. Spomenuté metody

sme pouZili aj pri popisovani rizik a hrozieb vyplyvajlcich z pouZzivania socialnych sieti. Na

10



zéklade tychto teoretickych poznatkov sme vychadzali pri d’alSej realizacii naSej prace.

Stanovili sme si niekol’ko zakladnych vyskumnych otdzok, ktorymi sme chceli zistit, aky je

sucasny stav vplyvu socidlnych sieti na mladych l'udi:

Ako vnimate socialne siete, aky mate nazor na socialne siete vo vSeobecnosti?

Na aky ucel vyuzivate socidlne siete v prevaznej vicsine? (zabava, informaécie,
oddych, komunikicia...)

Mate pocit, ze socidlne siete ovplyviiuju vas kazdodenny zivot?

Stretli ste niekedy s kybersikanou na socialnych siet'ach?

St pre vas obsahy Sirené prostrednictvom socialnych sieti doveryhodné?

Mate pocit, ze vplyvom socidlnych sieti doslo alebo dochédza k zmene vo vasom
hodnotovom systéme?

Chovali ste sa na socidlnych siet’ach inak, ako by ste sa chovali v redlnom Zivote?
Mate pocit, ze vo virtudlnom svete ste viac odvaznejsi?

Prezentovali ste samych seba na socialnych sietach inak, ako je tomu v skuto¢nosti?

Na to, aby sme nasli odpovede na stanovené otdzky, stanovili sme si vyskumna vzorku.

V naSom pripade fiou bola skupina mladych TI'udi Studujucich na vysokej Skole. Tuto

vyskumnu vzorku sme vybrali na zaklade toho, Ze mladi l'udia st v sii€asnosti najCastejSimi

uzivateI'mi socidlnych sieti. Ako vyskumni metdodu na zistenie aktualneho stavu vplyvu

socialnych médii na mladych l'udi sme zvolili interview. lde 0 vyskumnti metodu, pri ktorej

vyskumnik vedie rozhovor a kladie vopred stanovené otdzky a respondent na nich odpoveda.

Dané odpovede si vyskumnik zaznamenéva a potom ich vyhodnoti.®

8 Interview. [online]. [2018-03-28]. Dostupné na: <http://www.e-
metodologia.fedu.uniba.sk/index.php/kapitoly/interview.php?id=i14>.
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3

Empiricka cast’

Ciel'om nasej prace je poukdzat’ na vplyv socidlnych sieti na ¢loveka, na dosledky a rizika
ich pouzivania a zdroven poukdzat na aktualny stav danej problematiky. Na zaklade
stanovenych otazok sme vyuzili metodiku vyskumu — interview s20 mladymi 'ud'mi
s nasho okolia, ktori su Studentmi vysokej Skoly aje pravdepodobnost, ze vyuzivaju
socidlne siete. Chceli by sme vSak poukézat’ na to, ze problematika tykajuca sa socidlnych
sieti aich vplyvu je obSirna, no nasim zamerom bolo realizovat’ na§ vyskum vo viac
autentickej miere, z toho dovodu sme si vybrali vyskumnti vzorku zloZenu z tohto poctu

respondentov.

Vysledky vyskumu mézeme rozdelit’ do dvoch hlavnych skupin, a to na zéklade pristupu
a vztahu respondentov k socidlnym sietam. Prvu skupinu tvoria respondenti s pozitivnym
pristupom a nazorom na socialne siete. Druhou skupinou su ti, ktorych vzt'ah a ohlasy na

socidlne siete boli menej kladné, az negativne.

3.1 Pozitivne ohlasy na socidlne siete

Na zéklade odpovedi respondentov na nasSe otazky moZeme konstatovat’, ze T'udia, ktori
vnimali pozitivne socidlne siete sa zvicSia zhodli v tom, ze socidlne siete im ul’ahéuju
Zivot a Setria ¢as. V mnohych pripadoch l'udia uvadzali ako velké plus socialnych sieti
to, ze prostrednictvom nich sa citia slobodnymi a maji vo vlastnych rukach to, ako sa

prezentuju, ako chcu, aby ich ostatni vnimali.

Vicsina z opytanych bola otvorend a zastava néazor, ze v sucasnosti vela I'udi povazuje
socialne siete za nieco zlé, no oni boli toho nazoru, Ze socidlne siete si dobré a jedinym
problémom mdze byt to, ako 'udia s nimi zaobchadzaju. Tvrdili, Ze v sucasnosti, kedy
je spolocnost’ ovladana strachom a zdrovenl posadnutd bezpecnostou, tak prave vdaka

socialnym sietam nie su ukrateni o ni¢, ¢o mali I'udia v minulosti.
16 z 20 Studentov sa vyjadrilo, Ze pri naro¢nom $tadiu, kedy prijimaji obrovské mnozstvo

informacii, im socialne siete poskytuji priestor na oddych a zabavu . Dokonca zdéraznili,

ze pokial’ ide o kombinaciu Stadia a potom cCasu straveného na socidlnych siet’ach, tak si
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vedia informacie a poznatky lepSie zapamaitat. Ako priklad moézeme uviest' reakciu
Studentky Jany v stvislosti s jej vzt'ahom k socidlnym sietam: ,,Socidlne siete ma naucili
vela, vela dobrého pre Zivot. Vo svete, v ktorom maju ludia tendenciu kritizovat, tak som

si uvedomila, Ze jedina kritika, ktora je skutocne prospesna je ta, ¢o ma aj riesenie.

3.2 Negativne ohlasy na socidlne siete

Ludia, ktori boli menej nakloneni k socidlnym sietam mnohokrat uviedli, ze to nie je
postoj, ktory by vznikol na zdklade nazorov ostatnych, ale ide o nazor zalozeny na
vlastnych skusenostiach. Vacsinu z nich trapilo, Ze niekedy l'udia vedia ako sa ma
celebrita vzdialena niekol’ko tisic kilometrov a pritom nevedia ako sa maju l'udia v ich

blizkosti.

Na otazku ohl'adne doveryhodnosti obsahov zdiel'anych na socidlnych sietach odpovedali
v zmysle, ze im prestali verit'. Ako dovod uvadzali, Ze socialne siete umoziuju vytvorit’ si
akukol'vek identitu, aj napriek tomu, ze by mali odrézat’ redlnu identitu. A tak dochadza

k tomu, Ze mnohokrat ostatni pouzivatelia podla nich hraja divadlo na socialnych siet’ach.

Myslime si, ze v tejto suvislosti je priznacné spomenut’ nazor jedného z opytanych
Studentov: ,,Trapi ma, ked vidim ako sa mojej priatelke dokdze zmenit nadlada pri

prezerani profilov jej kamaratok. Neustale svoj Zivot porovndva s ostatnymi.

Co sa tyka kybersikany, v ramci nasej vyskumnej vzorky sa nevyskytol ani jeden pripad,
kedy by sa respondent ocitol stretol s tymto javom na socialnych siet’ach, ¢i uz ako obet’,

alebo svedok.

No na zéklade ziskanych odpovedi moZeme konStatovat’, Ze dochédza k strate zdbran vo
virtudlnom priestore socialnych sieti. Respondenti uvadzaji, ze maju vacSiu odvahu
niekomu nieco napisat, s ¢im by v redlnom zivote mali problém. Citia sa menej viditeI'ni
amaju pocit, Zze im socidlne siete poskytuji akusi formu ochrany pred ostatnymi

pouzivateI'mi.

Na otazku ohl'adne zmeny hodndt v systéme sme zaznamenali rozlicné odpovede. 11 z

opytanych Studentov odpovedalo, Ze nezaznamenavaju ziadne zmeny v ich hodnotovom
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systéme vplyvom socidlnych sieti. No mo6zeme do istej] miery konstatovat, ze socialne
siete istym spdsobom ovplyviiuju zivot mladych l'udi a ich hodnoty, pretoze dochadza
k porovnavaniu samého seba s ostatnymi pouzivate'mi, respektive ich prezentaciou
samych seba na socialnych sietach. Spomenieme zaujimavé vyjadrenie Studentky Ivany:
,,Niekedy sa pristihnem pri tom, ako scrollujem instagram a vidim mnoZstvo krdsnych
veci, oblecenia ¢i kozmetiky, ktoré pouzivaju rozlicni ludia a zamyslam sa nad tym, co by
som si najblizsie mohla kupit. A potom sa sama seba opytam, ¢i to ozaj potrebujem, alebo
sa VO mne ozyva materializmus dnesnej doby. Myslim, Ze takym spésobom nds socidlne

siete nepriamo nutia menit’ nase hodnoty.*
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PATRIK ,RYTMUS“ VRBOVSKY AKO MEDIALNY FENOMEN

Veronika Moravcikova, Jana Radosinska

Abstract

The present thesis based on the theoretical basis and further empirical study clarifies popular
media figure Patrick "Rytmus" Vrbovsky, his career and impact which he has on young
people through the media. The work is divided into four chapters. The first chapter contains
theoretical knowledge of media studies, sociology and psychology, contains information
about the activity of Patrick's "Rytmus" Vrbovsky. The second chapter describes the
objectives and methodology of work. The third chapter consists of questionnaire, which
analyzes the influence of this media figure on the personality of young people. In the fourth
chapter the author offers a comprehensive view of the investigated subject and summarizes

acquired findings. The nature of work is theoretical - empirical.

Key words: Hip-hop. Interpreter. Rapper. Fans. Influence.

Abstrakt

Predkladana praca na zaklade teoretickych vychodisk a ndsledného empirického skiimania
objasiiuje medidlne zndmu osobnost’ Patrika ,,Rytmusa® Vrbovského, jeho kariéru a vplyv,
ktory ma prostrednictvom médii na mladych l'udi. Praca je rozdelena do Styroch. kapitol. Prva
kapitola obsahuje teoretické poznatky z medialnych s$tadii, sociologie a psychologie,
obsahuje informéacie o pdsobeni Patrika ,,Rytmusa“ Vrbovského. Druhd kapitola opisuje ciele
a metodiku prace. Tretia kapitola pozostadva z dotaznika, ktory analyzuje vplyv tejto medialne
znamej osobnosti na mladych l'udi. V §tvrtej kapitole autorka ponuka uceleny pohlad na
skimant problematiku a sumarizuje ziskané poznatky. Charakter prace je teoreticko-

empiricky.

Kracové slova: Hip-hop. Interpret. Raper. Fanusikovia. Vplyv.
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UVvOoD

Patrik Vrbovsky, znamy aj pod pseudonymom ,Rytmus“, je slovensky raper.
Na domacej hudobnej scéne posobi od roku 1998. Za tychto takmer 20 rokov aktivnej
profesionalnej ¢innosti sa mu podarilo vybudovat’ si vel'ka skupinu fanusikov. V sti¢asnosti
(1. 3. 2018) ma na svojej facebookovej stranke 609 476 fantsikov a toto Cislo kazdym diiom
stipa.! Okrem fantisikov ma vsak aj mnoZstvo neprajnikov, ktori sice nepoéuvaju jeho hudbu,
ale registruju ho ako medidlne zndmu osobnost’. Nie je to len hudobny interpret, je to médiami
Casto pertraktovana osobnost’, ktord svojim verejnym pdsobenim ovplyviiuje mnozstvo I'udi,
prevazne vSak mladez.

Zamerom predkladanej prace nie je propagovat Patrika ,,Rytmusa“ Vrbovského;
nasim cielom je poskytnut’ komplexny subor dostupnych informacii o jeho osobe a kariére
a obohatit’ ich poznatkami a postrehmi ziskanymi z nami uskuto¢neného prieskumu.

Praca je rozdelena do Styroch kapitol. Prva kapitola obsahuje teoretické poznatky
z medialnych s$tudii, sociologie a psycholdgie, poskytuje informacie o poOsobeni Patrika
»Rytmusa® Vrbovského, Cerpané z viacerych internetovych zdrojov, audiovizualnych diel,
printovych ¢asopisov a filmovych dokumentov. Druha kapitola vymedzuje ciele a metodiku
prace, zaloZenu na vyuzivani analyzy, syntézy a komparacie dat ziskanych z uz spominaného
dotaznika. V tretej kapitole prostrednictvom dotaznika zistujeme mieru vplyvu tejto medialne
znamej osobnosti na mladych l'udi. V Stvrtej kapitole ponukame uceleny pohl'ad na skiimanu

problematiku — definujeme a sumarizuje ziskané poznatky.

'Facebook. Publikované diia 30.3.2018. [online]. [2018-03-30]. Dostupné na internete:
<https://www.facebook.com/Rytmusjepan/>.
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1 TEORETICKE VYCHODISKA

Patrik ,,Rytmus“ Vrbovsky (d’alej aj raper, interpret) sa narodil 3. januara 1977
v Kroméiizi, v Ceskej republike. Jeho matka pochadza zo Slovenska, otec z Ceskej republiky.
Isty ¢as spolu zili v Pferove. Ich vztah bol velmi komplikovany. Uz od zaciatku bol
odsudzovany blizkou rodinou i SirSou verejnostou, a to z dovodu, Ze otec je prisluSnikom
romskeho etnika, zatial’ co matka pochadza z ,.tradi¢nej* slovenskej rodiny. Nezhody medzi
rodi¢mi vSak nespocivali len v ich rasovej odliSnosti a S fiou spojenymi zvykmi, povahovymi
vlastnostami ¢i odliSnym temperamentom; ich partnersky vztah zlyhal aj kvoli réznym
d’alsim komplikaciam ako st hadky, nasilie a podobne. Matka sa, pre dobro svojho
prvorodeného syna Patrika, rozhodla ukoncit’ partnersky vzt'ah s jeho biologickym otcom.

Interpret si za ten kratky ¢as nevybudoval s otcom hlboky vzt'ah, dokonca ani nevedel,
ze jeho otec je Rom. Matka sa po porade s detskym psychologom rozhodla chranit’” syna
pred reakciami okolia, a tak sa 0 svojom romskom povode dozvedel az ako 18-ro¢ny. Matka
interpreta sa spolo¢ne s nim prestahovala do PieStan. V tom ¢ase uz do jej zivota vstupil
novy muz, s ktorym ma d’alSie dve deti. Jeho matku v blizkom okoli kritizovali a ohovarali
kvoli tomu, ze ma dieta s Rdémom, osocovaniu a vysmechu ¢elil aj jej druh.? V 80. rokoch
minulého storo¢ia boli Rémovia povazovani za spolo¢ensky nezvladnutelnu skupinu, ktoru
bolo potrebné nejakym spésobom ,,prevychovat*.® Rovnaké vnimanie Romov v spolo&nosti
do istej miery pozorujeme dodnes.

| ked s Romovia, hned po madarskej menSine, druhou najpocetnejSou mensinou
na Slovensku, neboli a ani nie su tak tolerovani ako ostatné mensiny. Podl'a Vana sa Romovia
od jednotlivych skupin diferencuju natol’ko, ze sa v médiach Coraz CcastejSie hovori
0 ,,romskom probléme* ¢i ,,romskej otazke“. St to prave médid, ktoré verejnosti pontikaju
0 Rémoch casto len jednostranny obraz. Roémovi st z toho, ako s vnimani verejnostou,
demotivovani natol’ko, Ze sa naucili ,,odpratat’ z cesty*, nebojovat’ za svoje prava, ba dokonca
si privlastnili negativnu mordlku ,,Gadzov“.* V stcasnosti st multikultrne rodiny
na Slovensku rozsirenejsie, no Vv 80. rokoch bol tento jav pre spolo¢nost” Sok ¢i dokonca

skandal.

2 RYTMUS Sidliskovy sen [film]. Rézia Miro DROBNY. Slovensko/Cesko, 2015.

3 Dejiny Rémov. Neuvedeny datum publikacie. [online]. [2018-03-30]. Dostupné na:
<http://archiv.vlada.gov.sk/romovia/3632/dejiny-romov.html>.

4 INFORMACNE A DOKUMENTACNE STREDISKO O RADE EUROPY: Rémovia na Slovensku a v Europe.
Bratislava : Artifex s.r.o., 1995, s. 6-9.
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Interpret teda nevyrastal v harmonickom prostredi. Na dieta maju problémy medzi
rodi¢mi negativny vplyv, ¢o sa neskor odraza na ich ndzoroch, napriklad na partnerské
vzt'ahy, sebahodnotenie a podobne. Casto sa citia osamelo a hl'adajii tnik z reality v roznych
¢innostiach.> Tento interpret svoj unik nasiel prave v hip-hope. Rytmus bol v detstve
hyperaktivny. Uz odmalicka bol vel'mi temperamentny a talentovany, inklinoval k tancu
a hudbe. Po ukonéeni zakladnej $koly sa zadal ugit’ za ¢a$nika, no tato praca ho nenaplala,
a tak sa snazil ¢o najviac ¢asu venovat svojim zalubam.® Do 28 rokov pracoval v kasine, kde
zazil situdcie, ktoré mu dali lekcie do Zivota, a 0 to viac sa pokusal splnit’ si svoju viziu a stat’
sa uspesnym umelcom.” Svoje Zivotné sktisenosti interpret neskor opisuje v textoch svojich
piesni.

Rytmus obdivoval zahrani¢nych tane¢nikov, ktorymi sa inSpiroval a ucil sa podla nich
hl'adal v réznych videoklipoch vysielanych na zahrani¢nych televiznych kanaloch. Takto
Vv sebe objavil lasku k hip-hopu. Talent a hudobné citenie, podl'a jeho slov, zdedil po otcovi,
ktory je tiez muzikant. Interpret sa teda zacal venovat' aj d’alsim prvkom hip-hopu, ato
beatboxu arapu.® O tom, Ze jeho aktivity boli uz v poéiatkoch na profesionalnej wrovni,
svedcia aj jeho uspechy v réznych stt'aziach.

V roku 1994 vyhral sutaz Bitka slov a zacal spolupracovat’ s d’al$imi slovenskymi hip-
hopovymi interpretmi v zoskupeni Zvuk ulice. V roku 2003 sa umiestnil na druhom mieste
v sitazi Austrian Beatbox Battle Championship.l® Ako raper zo zaciatku vystupoval
pod menom Pa3k Metamorfolord, v roku 2001 uz pod pseudonymom Rytmus v Piestanoch
zalozil hip-hopovii skupinu Kontrafakt. V Kontrafakte za mikrofonom vystupuje okrem
Rytmusa aj raper Ego, o hudbu sa stara DJ Anys.

V roku 2003 skupina Kontrafakt vydala pieseti Ddva mi, vd’aka ktorej ich popularita
prekroCila hranice hip-hopovej subkultary. Kontrafakt sa tak stal prvou hip-hopovou

skupinou, ktora prerazila do slovenskych mainstreamovych médii. Videoklip ku skladbe Ddava

5> MACEK, P.: Adolescence. 2. vyd. Praha : Portal, 2003, s. 92-93.

8 RYTMUS Sidliskovy sen [film]. Rézia Miro DROBNY. Slovensko/Cesko, 2015.

7" SULKO, L.: Rytmus pre HN: Rozsirujem svoje impérium. Do Polska. Publikované dita 27.12.2015. [online].
[2018-03-30]. Dostupné na internete: <http://style.hnonline.sk/vikend/510491-rytmus-pre-hn-rozsirujem-svoje-
imperium-do-polska>.

8 HIP HOP REALITY#50 — 20 ROKOV HIP HOPU NA SLOVENSKU [NAZIVO]. Publikované dia 15.3.2016.
[online]. [2018-03-30]. Dostupné na: <https://www.youtube.com/watch?v=SrYmmHyEJcY>.

® RYTMUS Sidliskovy sen [film]. Rézia Miro DROBNY. Slovensko/Cesko, 2015.

10 CAPUTA, P.: Hip-hop ako kultirny §tyl a spésob Zivota. Medidlne aspekty. [Bakalarska praca]. Trnava :
Fakulta masmedialnej komunikacie Univerzity sv. Cyrila a Metoda v Trnave, 2014, s. 12-14.; Rytmus vs LeeJay
— FINAL( Austrian Beatbox Champinship ). Publikované dia 13.12.2007. [online]. [2018-03-30]. Dostupné na:
<https://www.youtube.com/watch?v=WmZ_LKLsmXs?v=SrYmmHyEJcY>.
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mi obsadil prva priecku hitparady Deka hity a svoje prvenstvo si dlho drzal aj na hudobnej
televiznej stanici Music Box. Dokonca bol natol’ko tspesny, ze bol odvysielany aj v zahranici,
napriklad na nemeckej hudobnej televiznej stanici VIVA. Skupina si ziskavala Coraz viac
fanusikov, ¢o sa ukdzalo aj na predaji ich debutového albumu E.R.A., ktory ziskal platinovu
platiu za viac ako 10000 predanych kusov. Album E.R.A. vysiel vroku 2004
pod vydavatel'stvom Sony BMG. !

Kontrafakt ako prvy na slovenskej hip-hopovej scéne pontikol publiku kvalitné zivé
vystupenia. Dovtedy boli koncerty na ,,detskej* Grovni a i§lo skor o pokusy a napodobneniny
profesionalnych vystupeni.'> Domnievame sa, Ze jednym z dévodov rychlo rastiiceho tispechu
Kontrafaktu bola prave ,show*, ktorG dovtedy slovensky fanasikom hip-hopu nikto
nepredviedol. Za dalsi dovod povaZzujeme texty piesni, ktoré boli na vtedajSic pomery
na slovenskej hudobnej scéne netradicné, ba priam Sokujuce. Obsahovali rozne slangy
a vulgarizmy, ktoré boli, najmé pre buriacu sa mladez, vel'mi atraktivne.

V roku 2006 vydava interpret uz pod vlastnym vydavatel'stvom Tvoj Tatko Records
svoj prvy solovy album Bengoro, ktorého sa predalo viac ako 20 000 kusov, ¢o ho tiez robi
platinovym albumom.'® V tom istom roku nastal prelom na slovenskej hudobnej scéne.
,Undergroundova®“ hudba definitivne prenikla medzi popularnu, ato, ked’ interpret ziskal
hudobné ocenenie Aurel za najlepsi hip-hopovy album roka. Cenu si sice prevzal, no vzapiti
ju hodil 0 zem, ¢im jasne vyjadril svoj postoj ku komerénému oceneniu. Situacia divakov
natol’ko Sokovala, ze v sale nastalo ticho. Neskor vSak bola tato téma v médiach vel'mi
diskutovana.'* Interpret sa vsak k tejto udalosti v médiach dodato¢ne nevyjadril.

Kontroverzné vystupovanie s prvkami arogancie patri medzi charakteristické crty
interpreta. Spolo¢nost’ $okoval napriklad aj videoklipom ku skladbe Zivot je boj, ktory vysiel
v roku 2007, avtom case bol povazovany za najdrahs$i videoklip Vv historii slovenského
a ¢eského hip-hopu. V klipe interpreti nechaju vybuchnut' luxusné auto za priblizne 33-tisic
eur. Piesenn pochadza z druhého albumu Kontrafaktu s nazvom Bozk na rozlucku. Ten vysiel

v roku 2007 a hostuje na nom americka hip-hopova legenda Nate Dogg, ¢o je na slovenské

1 SULKO, L.: Rytmus pre HN: Rozsirujem svoje impérium. Do Pol’ska. Publikované diia 27.12.2015. [online].
[2018-03-30]. Dostupné na internete: <http://style.hnonline.sk/vikend/510491-rytmus-pre-hn-rozsirujem-svoje-
imperium-do-polska>.

2 HIP HOP REALITY#50 — 20 ROKOV HIP HOPU NA SLOVENSKU [NAZIVO]. Publikované diia 15.3.2016.
[online]. [2018-03-30]. Dostupné na: <https://www.youtube.com/watch?v=SrYmmHyEJcY>.

3 PETRZELKOVA.H.: Rytmus: Na cigdnov sa hodi vetko, ale stat rozkradli politici. Publikované dia
11.8.2015. [online]. [2018-03-30]. Dostupné na internete: <http://style.hnonline.sk/kultura/563610-rytmus-na-
ciganov-sa-hodi-vsetko-ale-stat-rozkradli-politici>.

14 Rytmus a Aurel. Publikované diia 5.5.2007. [online]. [2018-03-30]. Dostupné na:
<https://www.youtube.com/watch?v=R0wZQVUDjwk>.
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pomery obdivuhodné. Pred oficidlnym vydanim albumu vSak na internet unikla priblizne
polovica piesni z albumu. Ani tento fakt nezmenil ni¢ na tom, ze sa uz za prvych 10 dni
predalo vyse 10-tisic kusov spominaného albumu.'® Z uvedeného vyplyva, e interpretovi sa
dari aj v solovej kariére, aj v pésobeni so skupinou Kontrafakt.

V roku 2008 interpret vydava solovy projekt Si zabil, na ktorom sa nachadzaja
skladby, ktoré doposial nevysli na ziadnom inom nosi¢i.'® Rapera mozno povazovat
za pracovitého ,,workoholika®, ktory nenechava svojich fantsikov dlho ¢akat’. Uz v roku 2009
vydava d’al$i solovy album Krdl, na ktorom sa opét objavila vyznamna spolupraca, a to
s americkym producentom DJ-om Premierom. Album sa stal platinovym uZ za 24 hodin.*’
Tento rekordny predaj naznacuje, Ze interpret sa stava Coraz popularnejSim.

Na albume Krdl sa nachadza aj piesen Verejny nepriatel, ku ktorej bol natoceny d’alsi
finan¢ne naroény videoklip, jeho cena sa odhaduje na 170-tisic eur. Rezisér, Marian Martaus,
sa postaral o postapokalyptickii atmosféru videoklipu a spolu s producentom FrantiSkom
Deakom vytvorili K piesni origindlny vizual.'® V texte tejto piesne o sebe raper tvrdi:
,Nemusim sa predstavovat, kazdy vi, Ze som boss, niekeri ma milujii, niekeri ma majii dost.**°
V hip-hopovej subkultire ma totiz vel'mi dolezité postavenie tzv. reSpekt. Najma raperi sa
prezentuju ako ,,velki §éfovia“ a potrebuju byt reSpektovani v ich komunite. V rape je bezné
hovorit' o sebe samom a prezentovat’ sa v ¢o najlepSom svetle. Rap je aj o tom byt na seba
hrdy a dat’ svoje sebavedomie jasne najavo aj ostatnym. Takymto sposobom prezentacie sa
ako prvy najviac preslavil americky raper LL Cool J.*% Podobné spravanie pozorujeme aj
U interpreta, ktory je predmetom predkladanej prace. Vo svojich textoch d’alej upozoriuje
nato, ze je romskeho povodu. Opisuje proces spracovania a zmierenia sa s jeho pévodom,
na ktory je hrdy. Domnievame sa, Ze prave preto ma vel'ka skupinu fanasikov i u Rémov,
pre ktorych je akysi nazorovy vodca ¢i rolovy model.

Dalsi v poradi je album Fenomén, ktory vysiel v roku 2011 a obsahuje réznorodé az

multizanrové skladby. Raper sa eSte pred jeho vydanim vyjadril, ze hip-hop ho nikdy

15 AFFRO: Kontrafakt — navrat 3 krald. In BBardk, 2007, ro¢. 7, &. 67, s. 42-43.

16 PETRZELKOVA.H.: Rytmus: Na cigdnov sa hodi vsetko, ale §tit rozkradli politici. Publikované dia
11.8.2015. [online]. [2018-03-30]. Dostupné na internete: <http://style.hnonline.sk/kultura/563610-rytmus-na-
ciganov-sa-hodi-vsetko-ale-stat-rozkradli-politici>.

17 AFFRO: Rytmus — hudba je méj Zivot. In BBardk, 2010, ro¢. 10, &. 82, s. 56-59.

18 SOTAKOVA, S.: Novy seridl HN: Ti, ktori pre Rytmusa zdemolovali Bratislavu (video. Publikované dia
26.9.2011. [online]. [2018-03-30]. Dostupné na internete: <http://dennik.hnonline.sk/servisne-prilohy/496900-
novy-serial-hn-ti-ktori-pre-rytmusa-zdemolovali-bratislavu-video>.

19 Rytmus prod. Kajmil Royale — Verejny Nepriatel (OFFICIAL CLIP). Publikované diia 12.2.2010. [online].
[2018-03-30].Dostupné na: <https://www.youtube.com/watch?v=uelJcEQFxdo>.

2 VESELY K.: Hudba ohné: Radikalni Gerna hudba od jazzu po hip-hop a dale. 2 vyd. Praha : Bigg Boss, 2012,
s. 73.
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neomrzel, ale jeho cielom je napiiat’ koncertné haly a predavat’ albumy a nezalezi na tom, &i
to dosiahne len hip-hopom alebo pomocou stylov RnB ¢i funky. Doba je dnes podla jeho slov
ina a in$piruje sa aj u zahrani¢nych interpretov.?! Réznorodost’ $tylov tohto albumu bola sice
kritizovana, no vo vic¢Sej miere sa stretla s pochopenim a pozitivnou odozvou. O rok neskor
vydava d’alSie vyberové CD Jediny co hresi. V roku 2013 prichddza dlho oCakavana udalost,
ato vydanie albumu Navzdy od Kontrafaktu, ktory ziskal od zdruZenia SOZA ocenenie
za najpredavanejsi hudobny nosi¢ za rok 2013.22 Album opit posunul vyssie kvalitativnu
uroven na slovenskej hip-hopovej scéne.

Okrem solovej tvorby a posobenia v ramci Kontrafaktu raper spolupracuje aj s inymi
interpretmi. V hip-hope je takato spolupraca beznym javom. Interpret ,,host'uje” na skladbach
viacerych slovenskych a ¢eskych interpretov. Slovenska a ¢eska hip-hopova scéna st tuzko
spaté uz od ich vzniku. Interpret je velmi popularny aj v Ceskej republike a radi sa tam medzi
vplyvné medidlne zname osobnosti. So svojou hudbou sa preslavil aj v Pol'sku, a to prave
vd’aka spolupraci s pol'skymi rapermi. V budlicnosti s nimi pldnuje nahrat’ album, vybrat’ sa
snimi na turné, adokonca by v Pol'sku chcel rozsirit aj predaj obleCenia jeho znacky
JBMNT.? Znacka sa momentalne ispesne predava na Slovensku i Cesku.

Jeho doposial’ poslednym S$tadiovym albumom je album s nazvom Krstny otec,
z ktorého sa predalo viac ako 35 000 kusov. K albumu na svojom YouTube kanali zverejnil
prolog Eternal, ktory ma podobu kratkeho filmu. Interpret na svojom facebookovom profile
uverejnil informaciu, ze Eternal bol v Los Angeles oceneny ako najlepsi kratky film.

Okrem hudobnych albumov ma raper na konte aj zbierku hudobno-dokumentarnych
snimok. Uz v roku 2005 vyslo prvé DVD Kontrafakt Murdardo Mulano Tour 2005, ktoré
fanuSikom priblizilo atmosféru ciest a koncertov skupiny. IS§lo o vobec prvé DVD svojho
druhu na slovenskej hip-hopovej scéne.

Interpret, pochopitel'ne, u¢inkuje vo videoklipoch svojich piesni, za ktorymi vicSinou
stoja reziséri Michal ,,Romeo” Dvorak alebo Michal ,, Kunes*“ Kovaé. Interpret ma dobry
prejav na kameru, preto jeho potencial vyuzivaju v tvorbe videoklipov v podobe amatérskych

filmov.2* Videoklipy interpreta a Kontrafaktu patria na Slovensku medzi najkvalitnejsie,

2L AFFRO: Rytmus — hudba je m6j Zivot. In BBardk, 2010, rog. 10, &. 82, s. 56-59.

22 PETRZELKOVA.H.: Rytmus: Na cigdnov sa hodi vsetko, ale Stat rozkradli politici. Publikované dia
11.8.2015. [online]. [2018-03-30]. Dostupné na internete: <http://style.hnonline.sk/kultura/563610-rytmus-na-
ciganov-sa-hodi-vsetko-ale-stat-rozkradli-politici>.

2 SULKO, L.: Rytmus pre HN: RozSirujem svoje impérium. Do Pol'ska. Publikované dia 27.12.2015. [online].
[2018-03-30]. Dostupné na internete: <http://style.hnonline.sk/vikend/510491-rytmus-pre-hn-rozsirujem-svoje-
imperium-do-polska>.

24 RYTMUS Sidliskovy sen [film]. Rézia Miro DROBNY. Slovensko/Cesko, 2015.
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dokonca mozno polemizovat’ o udavani trendov v tejto oblasti. Ostatni interpreti totiz
investuju do videoklipov Coraz viac penazi, aby sa vyrovnali ich urovni.

Zaujem o jeho herecké vykony prejavili aj tvorcovia televiznych seridlov ¢i filmov.
Interpret sa v roku 2013 objavil v americkom filme Smrtonosnd pasca: Opdt v akcii,
v ktorom hral napriklad aj herec Bruce Willis.?® Zo slovenskej produkcie uéinkoval
v projektoch Mesto tieiov (2008), Bastardi (2010, 2014), Prvy slovensky horor (2014). Dalej
ucinkoval v réznych dokumentarnych a kratkometraznych filmoch z prostredia hip-hopovej
kultary, a to v snimkach Laci Strike — Cesta tanecnika (2008), 20ears — Making of... (2008),
Thank You Michael Jackson (2009), Rytmus — Video Collection (2010), Obraz doby 1-4
(2010-2015). Objavit by sa mal aj v pripravovanej snimke Fabrika smrti: Mlada krv.?®

O interpretovi bol natoCeny aj autobiografického dokumentarneho filmu Sidliskovy
sen. Dokument odhaluje detaily z interpretovho osobného Zzivota, problémy v rodine,
rasizmus, s ktorym sa v Zivote stretol, priebeh jeho kariéry a zobrazuje hl'adanie koretiov,
z ktorych interpret pochadza. Film za prvy vikend zarobil 212 279 eur avidelo ho 43 189
divakov. Zaradil sa tak na druhé miesto v rebricku najsledovanejSich slovenskych snimok
od roku 1993.%’ Film sa, ako vic§ina z interpretovych aktivit, stretol rovnako s pozitivnymi
rodin, ktoré sa s jeho osudom moézu stotoznit’ a jeho pribeh ich méze motivovat.

Interpret je vSak okrem rapera aj uspesnym podnikatelom a celebritou s dolezitym
postavenim v slovenskom Soubiznise. Vzdy patril medzi diskutované osobnosti a aj prave
preto je pre média zaujimavy. Nazdavame sa, Ze pre mainstreamové média sa interpret stal
najatraktivnej$im v roku 2010. Usudzujeme tak z dévodu, ze mu ponukli priestor vo velkych
televiznych projektoch. V roku 2011 sa stal porotcom v druhej sérii CeskoSlovenskej
Superstar, o rok neskor v Hlase Cesko Slovenska. Obidva projekty vysielala TV Markiza.
O interpreta tvorcovia Hlasu CeskoSlovenska prejavili zaujem aj v d’alSej sérii, raper vsak ich

ponuku odmietol a nahradil ho Majk Spirit.?8
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Publikované dna 24.8.2015. [online]. [2018-03-30]. Dostupné na:
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V tom obdobi ho verejnost’ vnimala zmieSane. Najvyssi pocet pozitivnych prispevkov
sa zaznamenal ohladom jeho osobného zivota, ¢o je pravdepodobne nasledkom jeho
medializovaného vztahu so spevackou Darou Rolins, ktory trval 7 rokov.? Jeho osoba sa
stala Castym objektom slovenského i Ceského bulvaru. Dovtedy sa mu venoval priestor
prevazne len v Casopisoch, ktoré sa Specializovali na hudbu ¢i hip-hopovu subkultaru. Jednym
zZ nich je aj Cesky casopis BBaRdK, pre ktory interpret poskytol viacero rozhovorov, z ktorych
sme Cerpali informacie v nasej praci.

Tvorcovia televiznych ¢i inych projektov si ho zacali vyberat ako ,hviezdu
programu®. Vystapil napriklad na Miss Universe 2011, kde premiérovo prezentoval skladbu
Technotronic flow. Videozaznam z tohto vystapenia ma na YouTube vyse 7 miliénov videni.®
Interpret prijal aj pozvanie do relacie V siedmom nebi, ktora si ziskava sledovanost
zobrazenim utrpenia I'udi a plnenim snov jedincov stazkym osudom. KedZze sa raper
nepotrebuje uz viac zviditelfiovat, domnievame sa, Ze i8lo skuto¢ne o prejav dobro¢innosti.
Raper sa objavil aj vprograme Sladky zivot, ktory vysielala TV JOJ. Divakom
prostrednictvom tohto programu priblizovala zivot slovenskych celebrit.

Osobitnu  kategoriu tvori produkcia Lokal TV, vktorej sice interpret osobne
nevystupuje, ale rezisér a scendrista Jakub Kroner sa pri tvorbe animovanej postavy Rytmausa
in$piroval prave samotnym raperom. Rytmausovi ¢asom vytvorili vlastny charakter, no dovod
uspesnosti tejto postavy treba hladat prave za podobnostou s interpretom. Ten postavu
Rytmausa berie s nadhl'adom, dokonca s Lokal TV spolupracoval pri dabingu postavy Mrazika
v jednom z videi. Séria kratkych videi Lokal TV sa tesila velkému uspechu, a tak sa tvorcovia
rozhodli vytvorit' aj celoveéerny film LokalFilmis (2015).3! Mnohi fantisikovia si spociatku
mysleli, ze za Rytmausom stoji raper, ktory sa chce touto cestou zviditel'nit. Nepotvrdila sa
v8ak ziadna d’al$ia spolupraca interpreta so znac¢kou Lokal TV.

Interpret sa d’alej venuje aj roznym charitativnym aktivitdim. Okrem motivaénych
predndsok pre deti v detskych domovoch a mladych cielavedomych Studentov navstivil aj

véznicu, aby sa stretol s odsudenymi. Novinkou je projekt Rytmus Camp — detsky tabor.

9 ANALYZA OSOBNOSTI: RAPER RYTMUS. Publikované dia 3.10.2012. [online]. [2018-03-30]. Dostupné na:
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Pre deti pripravuje zaujimavy eduka¢ny program v oblasti DJingu, graffiti ¢i tvorenia
audiovizudlnych diel.®? T4bora sa vo vybrané dni zGi¢astni aj interpret.

Pojem ,Rytmus*“ sa stal akousi znackou, zéarukou uspechu. Tuato skutoc¢nost
pre spropagovanie svojho produktu vyuzil napriklad telekomunikaény operator Slovak
Telekom, ktory zvolil netradi¢ny spdsob reklamy, v ktorej interpret spieva a rapuje zabavnou
formou. Tento krok aj samotny tvorca kampane, Rastislav Michalik, povazuje za odvazny.*
Reklama sa stretla so zmieSanymi reakciami, ked’ze vicSina interpretovych fantsikov jeho
ucasti na podobnych projektoch vytyka komercnti vypocitavost. Svoj ucel, ato byt
kontroverznou a diskutovanou, vsak reklama splnila.

Podobnu marketingova stratégiu zvolila v roku 2009 aj agentira Respect APP
pri tvorbe reklamnej kampane pre internetovy obchod Gorila.sk, ktory pontika knihy, hudbu
a filmy. V dobe, ked’ slovenskt poéziu vyhl'adava maly pocet Citatel'ov, sa rozhodli upttat’
pozornost’ videonahravkami, v ktorych interpret recituje basne klasikov slovenskej poézie,
a to napriklad dielo Mor ho! od Sama Chalupku.®* Domnievame sa, Ze tento po¢in mohol
zaujat’ najma deti a mladez, ktoré sa s tymto dielom stretavaji na hodinach slovenského
jazyka a literatury na zakladnej Skole.

Gorila.sk sa rozhodla v spolupraci s raperom pokracovat. Reklamna agenttra Respect
APP pre internetovy obchod pripravila vroku 2013 kampain prostrednictvom videa
Vrbovského Pisc¢any. Scéna pripomina znamu recitaénu sut'az Hviezdoslavov Kubin, vo videu
vsak diet’a pred porotou recituje text raperovej skladby Je*e. Video v oboch verziach dokopy
dosiahlo sledovanost’ 230-tisic videni, pricom sledovanejSia bola jeho necenzurovana verzia,
ktori raper zdielal na svojom YouTube kanali. Robert Slovak, kreativny riaditel’ tejto
kampane tvrdi, ze vyuzitie osoby interpreta v kampani nebolo prvoplanové. Poklada
za relevantnejsie obsadit’ ho do reklamy na predaj knih a CD diskov ako do reklamy na banku
¢i mobilného operétora len z dovodu, Ze je slavny.*®

V roku 2010 interpret naspieval piesen Zdhadnd, ktora sa objavila v reklamnej

kampani internetového portalu Pokec.sk, ktory patri pod Azet.sk. Jindfich Stanék,

%2 Rytmus  camp. Publikované  dna 1.6.2016. [online]. [2018-03-30].  Dostupné  na:
<http://www.azad.sk/detail/417-1.-rytmus-camp>.

8 SEVCIKOVA,P.: Rasto Michalik: Na dobrii reklamu potrebujete odvahu. Publikované dia 3.11.2015.
[online]. [2018-03-30]. Dostupné na:<http://strategie.hnonline.sk/spravy/reklama/rasto-michalik-na-dobru-
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marketingovy riaditel' Azet.sk, o tejto spolupraci hovori: ,,Mimoriadne nds tesi mozZnost
spojenia dvoch silnych znaciek. Rytmus je u mladsej generdcie fenomén, rovnako ako Pokec.
Singlu drzime palce a sme presvedceni, Ze si ziska velkii popularitu aj v Pokec komunite. “%
Skladbu vsak kriticky vnimali aj niektori raperovi fantsikovia.

Raper je vnimany nielen ako hudobny interpret, ale aj ako podnikatel’. V roku 2013 sa
na trhu objavil jeho energeticky napoj Rytmus, na ktory vlastni ochranni zndmku spolo¢nost’
Pannom Food Slovakia.®” V stucasnosti sa v médiach o tomto produkte uz viac nehovori. To,
ze je uspesnym podnikatel'om, viedlo aj tvorcov kampane Financna akadémia Tatra banky
k vyberu interpreta do pozicie ,,u¢itel'a”. Ciel'om tejto reklamnej kampane bolo zaujat’ ciel'ovu
skupinu vo veku 14-19 rokov natol’ko, aby si zalozili v Tatra banke novy tcet. Tinedzerov sa
rozhodli zaujat’ hravou a zabavnou formou, pri ktorej ich o potrebnych krokoch informoval
a vzdelaval prave Rytmus. Kampai bola natol'ko tGspesnd, Ze sa jej ciel podarilo splnit’ uz
za 2,17 tyzdna, Cize skor ako 8 tyzdiov pred jej ukoncenim. Dokopy bolo vd’aka tejto
kampani vytvorenych vyse 20-tisic osobnych uctov. Ciel'’ bol teda splneny na 510 %, ¢o
sved¢i o spravnosti vyberu interpreta do reklamy.*® Kampan za rok 2013 ziskala dve striebra
v sutazi EFFIE Slovakia, ktora skima u¢innost’ marketingovej komunikacie. O kampan sa
postarala tispesna reklamnd agentiira Zaraguza.®® Tato kampan sa stretla s vel'mi pozitivnymi
ohlasmi, ¢o sa snazili vyuzit’ aj v pokracovani kampane Tatra Academy. V d’alsej Casti vyuzili
postavu Menezerisa z Lokal TV av stcasnosti mladych T'udi vyzyvaju k utvoreniu nového
uctu mladi ,,YouTuberi“.

V medialnej ¢innosti interpreta pozorujeme aj pritomnost’ umiestiiovania produktov,
ktoré spociva v propagacii produktu prostrednictvom plateného umiestnenia produktu
do filmu, televizneho programu & iného média, napriklad knihy.*® V stiéasnosti je tento
koncept vyuzivany aj v inych formach komunika¢nych nastrojov, a to napriklad v hudobnom
texte.*! Tato reklamna technika sa vyskytuje aj v tvorbe interpreta, ktory je predmetom

predkladanej prace. Ten vo svojich textoch spomenul rozne produkty, napriklad Playstation 3.

36 Rytmus so Specidlnym letnym singlom o Pokeci. Publikované diia 13.7.2010. [online]. [2018-03-30]. Dostupné
na: <http://www.aktuality.sk/clanok/167901/rytmus-so-specialnym-letnym-singlom-o-pokeci/>.

STKRASKO, L.: Viastny energeticky napoj ma uz aj raper Rytmus. Publikované dita 10.7.2013. [online]. [2018-
03-30]. Dostupné na: <http://strategie.hnonline.sk/spravy/marketing/vlastny-energeticky-napoj-ma-uz-aj-
slovensky-raper-rytmus/>.

38 PRIHLASKA EFFIE® SLOVAKIA 2013. Publikované diia 31.5.2013. [online]. [2018-03-30]. Dostupné na:
<http://www.effie.sk/wp-content/uploads/2013/11/Rytmusova%20financna%20akademia.pdf>. [2013-05-31].

3 Striebra z EFFIE majii pre nds hodnotu zlata. Publikované diia 29.11.2013. [online]. [2018-03-30]. Dostupné
na: <http://www.tatrabanka.sk/tlacova-sprava/5149048/striebra-z-effie-maju-pre-nas-hodnotu-zlata.html>.

0 Product placement. Publikované diia 13.6.2016. [online]. [2018-03-30]. Dostupné na:
<http://www.businessdictionary.com/definition/product-placement.html>.

4 HESKOVA, M., STARCHON, P.: Marketingovi komunikace a moderni trendy v marketingu. Praha :
Oeconomica, 2009, s. 32.

26



Dalsim prikladom vyuZitia tejto techniky je napriklad zobrazenie tenisiek znacky Nike
vo videoklipe ku skladbe Monopol. Aktualne je ,,product placement” vyuzity v sérii videi
Repiky starej matere, kde Rytmus prezentuje luxusné autd.*> Umiestnenie produktov je
priznané vzdy na zaciatku videa zobrazenim loga spolocnosti, ktora autd poskytuje.

V sucasnosti, ked” je hip-hop komercnym a mainstreamovym hudobnym pradom, je
bezné, ze raperi maju vlastné znacky oblecenia. Na slovenskej hip-hopovej scéne existuje
viacero znaciek, u ziadnej vSak nepozorujeme taky masivny predaj ako u interpretovej znacky
JBMNT. Znacka vznikla po vydani skladby JBMNT, ktord sa nachddza na doposial
poslednom albume skupiny Kontrafakt. Znacka ma jednoduché logo, nazov vznikol
vynechanim samohlasok vo vulgarizme ,,je*em na to“. Znacka sa na isté obdobie stala vel'mi
pertraktovanou témou na internete, dokonca vznikali r6zne napodobneniny ¢i iné napady
in$pirované jej motivom. Internetovy obchod RukaHore Shop na svojej webovej stranke
pontika rozne produkty znacky JBMNT. Spociatku sa na trhu vyskytli len tricka a mikiny,
dopyt vsak bol taky vysoky, ze ich doplnili napriklad o topanky, kratke panske nohavice,
kryty na mobilny telefon, detské obledenie ¢i $iltovky.*® Kontrafakt pontkal obledenie svojej
znacky uz pred vznikom JBMNT, nebolo v§ak mozné hovorit’ o zisku takom velkom, ako
Vv pripade spominanej znacky. , MézZeme sa bavit o stotisicoch eur,” prezradil interpret
v rozhovore pre HN magazin.** Predaje sice ¢asom klesli, no 0 produkty je nad’alej zaujem
a oblecenie tejto znacky mozno vidiet’ na 'ud’och roznej vekovej kategorie.

Interpret je zndmy svojou aktivnou komunikiciou s fanSikmi. Socidlne siete,
prostrednictvom ktorych s nimi komunikuje (Facebook, Instagram, Snapchat), spravuje on
osobne, atak ma fanusik pocit, ze je k interpretovi o Cosi blizsie. Podla slov interpreta je
dobré komunikovat’ na socidlnej sieti s faniSikom priamo, reakcie vSak sleduje len priblizne
prvych 20 minut po uverejneni prispevku. Stratégia, ktora pri vybere témy prispevku pouZiva,
je Casto prirodzend, teda podl'a nalady. Samozrejmostou je ale aj pridavanie prispevkov
v Case, ked je na socialnej sieti ,,online”“ ¢o najviac l'udi, teda najmi vecer. Témy ma

rozdelené do roznych kategorii.*® Raper fanusikom pravidelne prinasa fotografie a videa

42 Autorkino vlastné spracovanie.

4 RukaHore Shop 2016. Publikované dha 13.6.2016. [online]. [2018-03-30]. Dostupné na internete: <
https://shop.rukahore.sk/kf>. [2016-06-13].

4 Rytmus pre HN: na mikindch som zarobil stotisice eur. Publikované diia 19.11.2015. [online]. [2018-03-30].
Dostupné na: <http://style.hnonline.sk/vikend/537994-rytmus-pre-hn-na-mikinach-som-zarobil-stotisice-eur>.

% Rytmus v HN televizii: NeméZem byt najlepsi vo vSetkom. Publikované diia 20.6.2015. [online]. [2018-03-30].
Dostupné na: <http://tv.hnonline.sk/a38c61b8-e304-404a-bc02-fcc27bla2f2e/>.
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z0 svojho osobného aj profesijného Zivota. DalSou formou oslovenia fantsikov je mobilna
aplikicia Kontrafakt, ktora si k datumu 15. 6. 2016 stiahlo viac ako 5 000 pouzivatel'ov.*®
Interpret na mladych fanuSikov pdsobi prostrednictvom piesni, videoklipov, ale aj
prispevkov na socidlnych sietach. Spociatku sa prezentoval najmid castym pouZzivanim
vulgarizmov. S postupnym vyvojom Rytmusovho kariérneho smerovania sa vSak tento jav
stal menej beznym. Jeho piesne s vulgarizmami vSak boli mladezi napriek oficialnym
obmedzeniam lahko pristupné. Tato situacia spustila vinu kritiky. Psychologi¢ka Sladekova
0 danej problematike tvrdi: ,, Oni to beru s nadhladom. Uvedomuju si, Ze to mnozstvo nadavok
je prehnané a ze patri len k hudbe.“*’ Na druhej strane predpokladame, Ze interpret ma
na mladez aj pozitivny vplyv, ato z dovodu, Ze otvorene prezentuje svoj negativny postoj
vo¢i alkoholu i drogam, hladsa rasovu toleranciu a podporuje mladych motivaénymi
prispevkami a textami svojich piesni. KonkrétnejSim formam jeho vplyvu na percipientov sa

venujeme v empirickej ¢asti predkladanej prace.

46 Autorkino spracovanie
4 Mladi milujii hip-hop, pretoze rebeluje. Publikované dia 2.2.2008. [online]. [2018-03-30]. Dostupné na:
<http://aktualne.atlas.sk/mladi-miluju-hip-hop-pretoze-rebeluje/showbizz/hudba/>.
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2 CIEL A METODIKA PRACE

2.1  Ciel prace

Hlavnym cielom predkladanej prace je priniest’ uceleny subor poznatkov o mediélne
pertraktovanej osobnosti Patrika ,,Rytmusa® Vrbovského a zistit mieru jeho vplyvu
na mladych l'udi prostrednictvom dotaznika a naslednej analyzy a syntézy ziskanych dat.
Praca ma okrem hlavného ciel’a aj dva Ciastkové ciele.

V teoretickej Casti prace zohladitujeme jeden Ciastkovy ciel. Je nim predlozenie
komplexného stboru dostupnych informacii o medialne pertraktovanej osobnosti tohto
interpreta. Tieto doposial’ neboli spracované v ziadnej vedeckej publikacii tohto typu, ¢o
mozno zaroven vnimat’ ako isty prinos nasej prace. Poznatky o Zivote a kariére analyzovanej
osobnosti ¢erpame z publikacii a ¢clankov dostupnych na internete, z popularnych ¢asopisov
zameranych na hip-hopovt subkulturu a z audiovizualnych diel o skiimanej problematike.
Opierame sa aj o teoretické vychodiska z oblasti kultirnych a medialnych stadii, psychologie
a sociologie.

V ramci empirickej Casti prace vymedzujeme taktiez jeden Ciastkovy ciel. Tym je
na zaklade nami vytvoreného dotaznika analyzovat postavenie a vplyv, ktory ma interpret
na mladych I'udi vo veku od 11 do 30 rokov. K naplneniu ¢iastkovych cielov nam pomahajt
vopred stanovené vyskumné otazky, ktorych zodpovedanie vedie k naplneniu hlavného ciel'a

predkladanej prace.

2.2 Vyber vyskumnej vzorky

Vyskumna vzorka pozostava z respondentov vo veku od 11 do 30 rokov, ktori
odpovedali na nas dotaznik. Ten bol §ireny prostrednictvom socialnej siete Facebook. Vekové
kategorie boli rozdelené podl'a Maceka. Do prvej vekovej kategorie v dotazniku patria jedinci
vo veku od 11 do 15 rokov, do druhej od 16 do 22 rokov. Poslednu tvoria ,,starsi“ jedinci
do 30 rokov, a to z dovodu, ze prave tato skupina mladych l'udi bola v case vzniku a §irenia
hip-hopovej subkultury na Slovensku vo veku, v ktorom o podobné subkultiry prejavovala

zaujem.*”® Vyskumnil vzorku tvori 901 respondentov.

48 MACEK, P.: Adolescence. 2. vyd. Praha : Portal, 2003, s. 9.
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2.3  Pracovny postup a metodika prace

V teoretickej Casti prace pouzivame analyzu, syntézu a komparaciu. V empirickej ¢asti
k vysSie spominanym metédam pridavame aj jednu z metdd kvantitativneho vyskumu —
dotaznikovy prieskum. Dotaznik umozniuje spracovanie dat a ndzorov velkého mnoZzstva
respondentov  z rozsiahlej  geografickej oblasti.  Vyhodou distribucie  dotaznika
prostrednictvom internetu je velka navratnost’ a nizke (az Ziadne) naklady.*®

Navratnost’ nasho dotaznika sndzvom Fenomén ,,Rytmus“ je 901 vyplnenych
dotaznikov. Pre realizaciu prieskumu s takou pocetnou spitnou vidzbou sme si na stranke
survio.com aktivovali prémiovu sluzbu Personal. Otazkam a zistenim datam sa viac venujeme

v 3. a 4. kapitole predkladanej prace.

2.4 VVymedzenie vyskumnych predpokladov a otazok

Pouzitim vybranych metodologickych postupov analyzujeme predmety nasho
skimania. Predpokladdme, Ze vysledkom skimania buda nasledovné zistenia:
1. Na zéklade zistenych poznatkov v teoretickej Casti prace pokladdme za interpretovych
fantSikov prave mladych T'udi vo veku od 11 do 30 rokov. Predpokladame, Ze vicSina
opytanych respondentov bude vediet’, 0 koho ide a zvladne uviest’ aj interpretovo skutocné
meno. Dalej oakdvame zmieSané reakcie na jeho osobnost. Predpokladame, Ze skupina,
Ktora interpreta vnima pozitivne, bude priblizne rovnako pocetna ako skupina, ktora voci
nemu neprejavuje sympatie. Nazdavame sa, ze interpreta ignoruje len minimum opytanych
respondentov.
2. Domnievame sa, Ze najviac mladych I'udi vo veku od 11 do 30 rokov vnima interpreta
ako najpopularnejsicho na slovenskej hip-hopovej scéne. Dalej predpokladame, Ze ho
pokladaju za najvyraznejSicho ¢lena skupiny Kontrafakt; takisto o¢akavame, ze ho vnimaja
ako partnera spevacky Dary Rolins.
3. Nazdavame sa, Ze interpret na mladych l'udi vo veku od 11 do 30 rokov pdsobi skor
pozitivne, ato z dovodu, Ze ich motivuje svojim pozitivhe smerovanym zivotnym osudom,
vytrvalost'ou a pracovitost'ou.

Pre naplnenie Ciastkovych cielov ateda aj hlavného ciela predkladanej prace je

potrebné zodpovedat’ otazky, ktoré sme si stanovili v Spojitosti s prieskumom:

% TRAMPOTA, T., VOITECHOVSKA, M: Metody vyzkumu médii. 1. vyd. Praha : Portal, 2010, s. 87-90.
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Je interpret popularny medzi mladymi Pud’mi vo veku od 11 do 30 rokov?

Aké informacie o interpretovom Zivote prevaZuju medzi mladymi 'udia vo veku
od 11 do 30 rokov?

AKy vplyv ma interpret na skupinu mladych I'udi vo veku od 11 do 30 rokov?
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3 EMPIRICKA CAST

Na stranke survio.com sme vytvorili dotaznik, ktory pozostava z 11 otazok. Ziskané
odpovede nam slizia na preskiimanie problematiky popularity a vplyvu interpreta na mladych
l'udi vo veku 11-30 rokov.

Graf ¢. 1 Rozlozenie vyskumnej vzorky podla veku

Vek:

® 11-15rokov @ 16-22 ke @ 23-30 rokov
Zdroj: Vlastné spracovanie autorky na stranke survio.com
Najviac — 62,2 % opytanych — je vo vekovej kategorii 16-22 rokov. 22,1 % zastupuju
star$i jedinci vo veku 23-30 rokov anajmenej — 15,8 % — opytanych spada do vekovej

kategérie 11-15 rokov. Dotaznik bol Sireny prostrednictvom socialnej siete Facebook,

na ktorej su l'udia, ktori tvoria nasu vyskumnu vzorku, aktivni.

Graf ¢. 2 Rozlozenie vyskumnej vzorky podl'a pohlavia

Pohlavie:

360

® Fena @ Mui

Zdroj: Vlastné spracovanie autorky na stranke survio.com
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64 % opytanych respondentov je Zenského pohlavia, zvySnych 35 % zastupuje muzské
pohlavie. Na nas dotaznik teda odpovedalo 576 Zien a 325 muzov. Problematika predkladanej
prace a dotaznika nie je urCend pre Ziadne konkrétne pohlavie. ZloZenie respondentov
pokladame za nahodné, pri¢om z vysledkov sa mozno nazdéavat’, Ze tematika je zaujimavejsie

pre Zenské pohlavie.

Graf ¢. 3 Popularita interpreta

Vedeli by ste uviest skutoéné meno Rytmusa™? Ak ano, uvedte ho.

® Nie ® Anp

Zdroj: Vlastné spracovanie autorky na stranke survio.com

Az 93,6 % opytanych dokaze uviest’ skuto¢né meno ,,Rytmusa“. Respondenti uvadzaja
celé meno Patrik Vrbovsky alebo jeho familiarnu podobu Pato Vrbovsky. Vyskytli sa aj
odpovede, ktoré obsahuju skomolenie interpretovho mena ¢i vulgarizmus, no ide len
0 ojedinelé pripady. ZvySnych 6,4 % nepozna skuto¢né meno interpreta.

Fakt, ze 844 z 901 opytanych dokaze uviest skuto¢né meno interpreta naznacuje, Ze
jeho posobenie na medialnom trhu vnima vaésina mladych l'udi a utvrdzuje nas v domnienke,

Ze je prinosné preskumat’ ako d’alej interpreta mladi 'udia vnimajua.
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Graf ¢. 4 Vnimanie fantasikov 0sobnosti interpreta

Ako vnimate titmmedialne znamu osobnost?

1% - Loggs,
@ Respektujern sposeb, akym sa vypracoval a myslim si, 2eje |n§p|1énu:l§re miadych ludi
& Mysdim si, e ide o kontroverzného dovelka, ktory ale produkuje kvalitnd hudbu
@ Myslin =i, feide o kantroverznehe doveka, ktorghe hudba nema hodnotu
@ Napriek tamu, o jeho hudbu nepedivam, zaujima ma jeho kasnidra a oswobny divat
® Pocivam Jeho hudbu, 3le jeho dalse akbvity ma nezaujimajl
® Pici sa mi jeha hurnor a vystupevanie. na jehe hudbu nepoddvam
@ Memam vofl nemu sympatie a nezauima ma jeha kanéra ani osobny Hivot
@ naviem, o koho (de ani Somu sa venuje

Zdroj: Vlastné spracovanie autorky na stranke survio.com

.....

spOsob, akym sa vypracoval. Pomerne vysoké ¢islo o pozitivnom vnimani interpreta mladymi
I'ud'mi hovori o tom, ze raper napriek pouzivaniu vulgarizmov a arogantnému vystupovaniu
predstavuje inSpiraciu a motivaciu pre mladych l'udi. 26,8 % opytanych naopak nema voci
interpretovi sympatie a nezaujimaju sa ani o jeho osobny Zivot. Na tychto respondentov teda
posobi negativne, ¢o modze byt pri¢inou jeho vystupovania, hudobnej tvorby ¢&i inych
faktorov. 9,8 % opytanych si mysli, ze sice ide o kontroverzného ¢loveka, no jeho hudba je
kvalitna. 9,1 % respondentov si tiez mysli, ze ide o kontroverzného ¢loveka, no podla tejto
vzorky opytanych jeho hudba nema hodnotu. 6,5 % participujucich 'udi po¢tava interpretovu
hudbu, no viac ich jeho dalsie aktivity nezaujimaju. 3,5 % opytanych sa zaujima
0 Rytmusovu kariéru aj osobny zivot, ato inaprick tomu, Zze jeho hudbu nepocivaju.
3,5 % opytanych sa paci interpretov humor a vystupovanie, ale jeho hudbu nepocuvaji.
0,1 % predstavuje jedného opytaného, ktory ako jediny nevedel, 0 koho ide ani ¢omu sa

interpret venuje.
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Graf ¢. 5 Sledovanie interpreta na socialnych siet’ach

Sledujete Aytmusa” na socialnych siefach?

® ino @ Obcas @ Nie

Zdroj: Vlastné spracovanie autorky na stranke survio.com

Na socialnych sietach interpreta sleduje 28,5 % opytanych. Dalgich 26,8 % ho sleduje
ob¢as. Spolu ho teda (pravidelne inepravidelne) sleduje Rytmusove prispevky 55,3 %

opytanych respondentov. 44,7 % respondentov interpreta nesleduje na Ziadnych socialnych

siet’ach.

Graf ¢. 6 Téma sledovanych prispevkov

Ak ano, aky typ jeho prispevkov vyhladévate? (moZnost oznadit viacero
odpoved))

T5%

50%

aan AAN_ 0N

@ Datumy koncertov @ verggnych vystupeni
@ Datumy vydania CO

@ informacie 7 psobneho fivota

@ vided a fetografie

® Prispevicy, ktorych dcelom je zabawit

@ Motivadné prispevky

@ Reklamne akhivity

@ Ucast na vergnych pedujatiach

& Mewhladavam hadne jeha prispevicy

@ Iné

Podiel

Zdroj: Vlastné spracovanie autorky na stranke survio.com
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Z udajov vyplyva, ze 43,3 % opytanych nevyhladava ziadne interpretove prispevky
na socialnych sietach. ZvysSok opytanych sa zaujima o rozne témy jeho prispevkov.
34,7 % respondentov vyhl'adava videa a fotografie interpreta. 32 % uprednostiluje prispevky,
ktorych ucelom je zabavit. 24,9 % sa zaujima o motivacné prispevky. 20,4 % zaujimaju
informacie z interpretovho osobného zivota. 10,8 % na jeho socidlnej sieti vyhladava
informacie o datumoch jeho koncertov. 9,4 % vyhladava informacie 0 datumoch vydania
novych CD. 6,9 % sleduje ucast’ interpreta na verejnych podujatiach. 4,6 % sa zaujima o iny
druh prispevkov. V tejto odpovedi opytani uvadzaji, Ze sice patria medzi fantSikov
interpretovej  facebookovej stranky, nevyhladavaju Ziadne konkrétne prispevky.

1,8 % opytanych respondentov sleduje reklamné aktivity interpreta.

Graf ¢. 7 Pouzivanie slangu interpreta

Je pre Vas slang ,Rytmusa” (napriklad: si zabil, temeraf, nehehe...) beinou
sidastou komunikacie?

58%

@ bnp, poudivam ho pramo @ @ Ane, poudivald ho Tudiz v mojam okell, ale j& osobne nle @ obéas
@ Stetivam 52 § nim ba nedkakedy @ Nikdy som sa 5 nim nestretol

Zdroj: Vlastné spracovanie autorky na stranke survio.com
36,3 % respondentov sa s interpretovym typickym slangom stretava iba zriedkakedy,
kym 28,2% sa stymto slangom stretava obcas a 16,7 % tento slang pouziva aktivne.

13,1 % respondentov ma vo svojom okoli ludi, ktori ho aktivne pouzivaju, no samotni

opytani ho nepouzivaju. 5,8 % ucastnikov prieskumu sa s tymto slangom este nikdy nestretlo.
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Graf ¢. 8 Povedomie respondentov o slovenskej hip-hopovej scéne

Spoznali ste slovensku hip-hopovu kultinu prave vdaka  Rytmusovi®?

35.9%

@ Anp, wriste pe najzndmesim dovanskym hip-hopowym interpretam @ Nie
& Ano aj (uvedte dalsich interpretov)

Zdroj: Vlastné spracovanie autorky na stranke survio.com

Z vysledkov vyplyva, ze 44,5 % respondentov nespoznalo slovenski hip-hopova
subkultiru vd’aka analyzovanému interpretovi; 35,9 % respondentov vsak spoznalo slovenski
hip-hopovli subkultiiru prave prostrednictvom tohto interpreta a zaroven si mysli, ze je
najznamej$im slovenskym hip-hopovym interpretom. 19,6 % opytanych sa o slovenskej hip-
hopovej subkulture dozvedelo okrem analyzovaného interpreta aj vd’aka inym interpretom.
Odpovede respondentov na tito otazku sme zaradili do 3 najcastejSie spominanych skupin:
1) Vec, Nazov stavby, L.U.Z.A., HI6; 2) Ego, Separ, Strapo, Majk Spirit; 3) PIL C, Haha
Crew.

Graf ¢. 9 Kapa produktov interpreta

Zakupili ste si niekedy nejaky produkt .Rytmusa”?imoinost oznalif viacero
odpovedi)

100%

T5%

Podial

0%
25%

@ |istok na koncert

@ Kipa CD alebo DVD

@ Dblegenie alebe iny produkt znadky |[EMNT

® Oblecenie aleha iny produkt znadky Kontrafakt
® Listok do kina na film Sidliskawy sen

® Nikdy

® iné

Zdroj: Vlastné spracovanie autorky na stranke survio.com
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61,9 % respondentov si nikdy nezakupilo produkt patriaci pod interpretovu znacku, no
23,4 % opytanych si zakupilo listok do kina na film Sidliskovy sen, 17,4 % respondentov si
zakupilo listok na koncert rapera, 11,3 % si zakupilo oblecenie alebo iny produkt znacky
JBMNT. 8,8 % si zakupilo interpretove CD alebo DVD. 5,4 % si zakupilo oblecenie alebo iny
produkt znacky Kontrafakt. Iba 1,1 % respondentov V tejto otazke uviedlo inti odpoved.
Odpovede boli rozne — listok na festival, na ktorom interpret vystupoval, alboum na iTunes,
Studentské beanie, na ktorych interpret vystupoval apodobne. Niektoré odpovede su

neplnohodnotné, obsahuju vulgarizmy a nie st prinosné pre nas prieskum.

Graf ¢. 10 Ukazka odpovedi o osobnom Zivote interpreta

10 Veedell by ste uviest dve podrobnost, kior sa tykaji osobného Bvotn Rytmusa™7 Uvedie -

aka:
Vatah = Darou Je 2 Dara a Piestany Wrastal bex ofca, chod Chodi s Darou Rolinz a
Piggtan s Darou Rolins ma dom v Bulharskom
N Nepije . letovisku Primorsko
[earodil sa v Kromefizl nefalli nedrogule Faitnar dary rofins :
Majpey bal tanacnk a2 zdravo =a stravule |. Dara Rollins
R . ¥ i ) s
polom zatal rapova Mia (50 2 nevie
Hjo = Darou a » e
[,-_.|I||| a a jaho 2z veia E'Ll_l'. oy Lo jo asl vistko ke v vzl ahia-5 Dharsd Priatetka Dara Bolins
& olclmom o ho prave
Faink _u-_-||- part rarkd Fald
Darinka Crarka rolins waky Iné sk neviem  sucansostl Dara Rofns

Zdroj: Vlastné spracovanie autorky na stranke survio.com

Odpovede na otazku o osobnom zivote interpreta sme podla frekvencie vyskytu
zaradili do 5 skupin, tie sme zoradili nasledovne — 1) vztah so spevackou Darou Rolins;
2) romsky povod interpreta; 3) negativny postoj interpreta vo¢i alkoholu a omamnych latkam;
4) tazké detstvo interpreta — rodinné problémy; 5) rodné mesto interpreta — Piestany.
50 respondentov z 901 opytanych nevedelo uviest’ dve podrobnosti z interpretovho osobného

Zivota.

38



Graf ¢. 11 Cinnost interpreta

Ako by ste definovali ,Rytmusovu® ginnost?
63%

@ Predoviatopm spevak - raper B8 Predovietkym medidlne néma osobnost - celebrita
@ Predovictym osoba vystupujlca v reklamich @ Predovietkyrn podnikatel - preducent hudby a obletenia
@ ing

Zdroj: Vlastné spracovanie autorky na stranke survio.com

56% opytanych vnima interpreta predovSetkym ako rapera. 27 % respondentov
poklada interpreta predovSetkym za medialne znamu osobnost — celebritu. Na 9,6 %
respondentov interpret pdsobi predovsetkym ako podnikatel’ — producent hudby a oblecenia.
6,3 % uviedlo rozne iné¢ odpovede. Tieto odpovede sa liSia, no st prevazne negativneho,

dokonca rasistického charakteru. 1 % opytanych interpreta vnima predovsetkym ako osobu

vystupujucu v reklamach.
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4 ZHRNUTIE A DISKUSIA

Prostrednictvom dotaznika sme nadobudli nové poznatky, ktoré obohacuju
spracovanie témy predkladanej prace. V nasledujucej kapitole odpovieme na nami vopred
stanovené otazky:

1. Je interpret popularny medzi mladymi Pud’mi vo veku od 11 do 30 rokov?

2. Aké informacie o interpretovom Zivote prevazuji medzi mladymi 'udia vo veku
od 11 do 30 rokov?

3. AKy vplyv ma interpret na skupinu mladych I'udi vo veku od 11 do 30 rokov?

Dotaznik zodpovedalo 901 respondentov. Najviac z nich — 62,2 % — tvoria jedinci
vo veku 16-22 rokov. 22,1 % tvoria tcastnici vyskumu vo veku 23-30 rokov a 15,8 % jedinci
vo veku 11-15 rokov. Dotaznik bol zdiel'any na socialnej sieti Facebook, na ktorej st aktivni
jedinci z kazdej nami utvorenych vekovej kategorii. Nas dotaznik zodpovedalo 64 % Zien
a 35 % muzov. Z vysledkov sa mozno nazdavat, ze tematika je zaujimavejSie pre zenské
pohlavie. Tento jav ale moze byt zapri€ineny $irenim dotaznika cez socialnu siet’ Facebook
na facebookovej stranke, ktoru sleduje viacej pouzivatel'ov zenského pohlavia.

Az 93,6 % opytanych dokaze uviest skutoéné meno ,,Rytmusa“. Respondenti
uvadzaji celé meno Patrik Vrbovsky alebo jeho familiarnu podobu Pato Vrbovsky. Vyskytli
sa aj odpovede, ktoré obsahuju skomolenie interpretovho mena ¢i vulgarizmus, no ide len
0 ojedinelé pripady. Zvy$nych 6,4 % nepoznalo interpretovo skuto¢né meno. Nas predpoklad,
7e vacSina mladych T'udi pozna interpretovo skuto¢né meno, sa potvrdil. Fakt, Ze 844 z 901
opytanych dokaze uviest jeho skutoéné meno, naznaCuje, ze pdsobenie interpreta
na medidlnom trhu vnima véic¢sina mladych l'udi a utvrdzuje nés v domnienke, Ze je prinosné
preskumat’ ako analyzovaného interpreta d’alej mladi I'udia vnimaju.
areSpektuji spdsob, akym sa vypracoval. Pomerne vysoké Cislo o pozitivnhom vnimani
interpreta mladymi 'ud'mi hovori o tom, Ze napriek pouzivaniu vulgarizmov a arogantnému
nema vocCi interpretovi sympatie anezaujimaji sa ani o jeho osobny zivot. Na tychto
respondentov teda pOsobi negativne, ¢o moéze byt spdsobené prave jeho vystupovanim,
hudobnou tvorbou ¢i inymi faktormi. Zvysnu Cast’ tvoria mensie skupiny l'udi, ktori povazuju
interpreta za kontroverzného ¢loveka. Niektori z nich ale oznacuji jeho hudbu za kvalitnu

a priblizne rovnaké percento naopak nevnima jeho hudbu ako plnohodnotnu. 3,5 % opytanych
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je sympaticky humor, ktorym sa prezentuje. Vo vyskumnej vzorke, ktora spociva z 901 T'udi,
sa vyskytuje len jediny respondent, ktory nepozna Rytmusa a nevie, o koho v prieskume ide.
Interpret si dokazal za roky jeho posobenia vybudovat’ vel'ku zakladnu fanusikov i odporcov.
Preto nas neprekvapuje, ze reakcie na jeho posobenie st rozne.

Na socialnych sietach interpreta sleduje 28,5 % opytanych. Dalgich 26,8 % ho sleduje
obcas. Spolu ho teda (pravidelne inepravidelne) sleduje viac ako polovica opytanych
respondentov. Interpret patri medzi najsledovanejSich Slovakov na Facebooku aj z toho
dovodu ho pokladame za zaujimavy predmet skiimania. 44,7 % respondentov ho nesleduje
na ziadnych socialnych sietach.

Pre ziskanie uceleného obrazu o atraktivnosti interpreta na socialnej sieti Facebook
zistujeme aj témy, ktoré fanuSikov zaujimaji najviac. Tretina opytanych respondentov
vyhl'adava vided a fotografie interpreta. Priblizne rovnaka cast opytanych uprednostiiuje
prispevky, ktorych ucelom je zabavit. 24,9 % sa zaujima o motivacné prispevky, o
potvrdzuje nas predpoklad, ze interpret svojim zivotnym $tylom (za istych okolnosti) moze
pozitivne vplyvat na mladych l'udi. 20,4 % zaujimaju informacie z jeho osobného zivota.
43,3 % opytanych nevyhladava Ziadne prispevky hudobnika na socidlnych sietach. ZvySok
opytanych sa zaujima o rozne témy jeho prispevkov — 0 datumy koncertov ¢i vydania CD.

K interpretovi patri aj Specificky slang, ktory je popularny najmd medzi mladymi
I'ud'mi. Viac ako tretina respondentov sa s jeho slangom stretava iba zriedkakedy. O nieco
menej opytanych sa s tymto slangom stretdva obcas, zatial’ co 16,7 % slang pouziva aktivne.
13,1% mé vo svojom okoli l'udi, ktori ho aktivne pouZzivaji, no samotni opytani ho
nepouzivaju. Len 5,8 % sa s tymto slangom eSte nikdy nestretlo. Pokladame za fascinujuce, Ze
slovnik a slang jedného interpreta dokaze oslovit’ také vel’ké mnoZstvo l'udi.

Ked'ze sa v textoch svojich piesni interpret opisuje ako ,,$éf ¢i ,,kral’ slovenského hip-
hopu“, zaujima nas, ¢i mladi I'udia spoznali slovenskt hip-hopovt kultaru prave vd’aka jeho
tvorbe. Napriek tomu, ze 44,5 % uvadza, ze tomu tak nie je, viac ako tretina respondentov
tvrdi, ze slovensku hip-hopova subkulturu spoznalo prave prostrednictvom tohto interpreta
a zérovenl si mysli, Ze je najzndmejSim slovenskym hip-hopovym interpretom. Zvysnych
19,6 % sa o slovenskej hip-hopovej subkultire dozvedelo okrem interpreta aj vd’aka inym
raperom. Odpovede respondentov na tito otdzku sme zaradili do 3 najCastejSie spominanych
skupin interpretov:

1. Vec, Nazov stavby, L.U.Z.A., H16

2. Ego, Separ, Strapo, Majk Spirit

3. PIL C, Haha Crew
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Prostrednictvom tychto odpovedi vieme odhadnut’, Ze star$i respondenti vo veku 23-30
rokov uvadzaju prva skupinu interpretov, jedinci vo veku 16-22 rokov uvadzaji druht
a najmladsi jedinci vo veku 11-15 rokov slovenskt hip-hopovu subkultiru spoznali az vd’aka
suCasnym mladym interpretom. Po scCitani odpovedi, v ktorych respondenti povazuji
interpreta za najznamejSieho slovenského rapera a odpovedi, v ktorej ho povazujia za jedného
zZ interpretov, ktory slovensky hip-hop preslavil, dostavame ¢islo 55,5 %. Zuvedeného
vyplyva, ze interpret vyrazne prispel k preslaveniu sa slovenského hip-hopu. Napriek
ziskanym vysledkom sme predpokladali vyssie percento l'udi, ktory hip-hopova subkultiuru
na Slovensku spoznali prave vd’aka vybranému interpretovi.

Osobnost’ interpreta sa mnohym l'udom spaja okrem hudby aj s premyslenym
podnikatel'skym planom a marketingom. Zisky interpreta su tvorené aj z predajov oblecenia
jeho znacky Kontrafakt a JBMNT. 61,9 % opytanych si nezakupilo ziadny produkt suvisiaci
s interpretovou tvorbou. Zvysni respondenti rapera podporili svojou kiipou, a to najmé kipou
listku do kina na film Sidliskovy sen, ktory si kupilo az 23,4 % Tl'udi. 17,4 % navstivilo raperov
koncert, 11,3 % opytanych vlastni produkt znacky JBMNT. ZvysSok si niekedy kupil CD,
DVD alebo iny produkt znacky Kontrafakt. Niektoré odpovede v moznosti ,,iné* sh
neplnohodnotné, obsahuju vulgarizmy a nie st prinosné pre nas prieskum.

V jednej z otazok dotaznika poskytujeme respondentom priestor na definovanie dvoch
informacii, ktoré vedia o osobnom zivote interpreta. Predpokladali sme, Ze verejnost
interpreta vnima ako partnera Dary Rolins. Takmer v kazdej odpovedi uvadzaju interpretov
vzt'ah so spevackou Darou Rolins. Respondenti d’alej uvadzaji romsky povod interpreta, jeho
negativny postoj voci alkoholu a omamnych latkam, rodinné problémy, ktorymi v dospievani
prechadzal a fakt, Zze vyrastal v Piestanoch. Po medializacii vztahu s Darou Rolins zacali
interpreta vnimat’ aj l'udia, ktori mu dovtedy nevenovali pozornost’. Povod a detstvo interpreta
tiez moze pozitivne vplyvat na mladych T'udi zo socidlne slabSich rodin. Interpret asto
reaguje prave na tato skupinu l'udi a snazi sa ich motivovat’ aj svojim zdravym Zzivotnych
Stylom, ktori fantisSikovia na jeho facebookovom profile taktiez sleduju.

Viac ako polovica opytanych vnima interpreta predovsetkym ako rapera, takmer
tretina ho poklada za medialne znamu osobnost’ — celebritu. Na 9,6 % respondentov posobi
predovsetkym ako podnikatel — producent hudby a oblecenia. 6,3 % uviedlo rdzne iné
odpovede. Tieto odpovede sa liSia, no st prevazne negativneho, dokonca rasistického
charakteru. Len 1% opytanych interpreta vnima predovSetkym ako osobu vystupujiucu
v reklamach. Z uvedenych vysledkov vyplyva, ze vicSina opytanych interpreta vnima

predovsetkym ako rapera, menej ako podnikatel’a.
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ZAVER

Patrik ,,Rytmus® Vrbovsky je slovensky raper a médiami casto pertraktovana
0sobnost’. Nazory na jeho posobenie sa diametralne liSia. Preto sme pokladali za zaujimavé
a prinosné analyzovat’ jeho osobnost’ a vplyv, ktory ma na mladych l'udi.

Pri tvorbe prace sme sa stretli s viacerymi problémami. Prvym z nich je absencia
kniznych zdrojov, ktoré by ndm pomohli pri definicii jeho Zivota a kariéry. O to prinosnejsia
je vSak nasa publikacia, ktord pontuka ucelenejsi pohl'ad na skimantl problematiku. Negativne
dojmy v nas zanechalo i skiimanie nami vytvoreného dotaznika, v ktorom sme sa vo volnych
odpovediach stretli s viacerymi vulgarizmami ¢i rasistickymi narazkami na interpreta.

Prostrednictvom informacii v teoretickej Casti prace a uskuto¢nenim prieskumu
v empirickej Casti, sa nam podarilo splnit’ vSetky Ciastkové ciele, ktoré viedli k naplneniu
hlavného ciela — na =ziklade teoretickych vychodisk analyzovat medidlne znamu
a pertraktovanu osobnost’ interpreta, jeho kariéru a vplyv, ktory ma prostrednictvom médii
na mladych l'udi.

Problematika, ktorej sme sa v predkladanej praci venovali je relevantna aj d’alej, a to
najmé z dovodu, Ze interpretovo postavenie v slovenskom medidlnom priestore stile narasta.
V budiicnosti by bolo mozné analyzovat’ marketing a znatku osobnosti interpreta. Dal§im
odporuc¢anym predmetom skimania je vplyv interpreta na zvySeny zdujem a vykondvanie
Sportu u mladych Tudi. Prinosnym by bolo aj ziskanie poznatkov o vplyve interpreta na
obcanov patriacich k romskej mensine.

Pocas vypracovania tejto prace interpret zverejnil informéciu o rozchode so spevackou
Darou Rolins. Preto by bolo formou krat$iecho vyskumu zaujimavé zistit, ako tato zmena

V osobnom zivote zasiahla fanusikov ¢i dokonca ovplyvnila popularitu interpreta.
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VYSKUM RECEPCIE MEDIALNYCH OBSAHOV
V TLACI A NA INTERNETE

Lucia Klasova, Jan Visnovsky

Abstrakt

V aktudlnej dobe st informacie vel'mi cennym tovarom. Spolo¢nost’ sa k nim snaZzi dostat’
V ¢o najkratSom case. Poznatky online su preto povazované za hodnotnejSie, v porovnani
s poznatkami Vv tlacenej verzii. Prostrednictvom metdédy skupinového rozhovoru sme sa
rozhodli zistit, ako vnimaju recipienti kazdu z foriem prezentacie informacii, v ¢om vidia
vyhody a naopak, ¢o vnimaji ako nevyhody. Ako objekt vyskumu sme si zvolili Feminity,
ktory je okrem webovej stranky raz Stvrtrocne vyddvany aj v tlaCcenom formate.
Predchadzajuce skusenosti ukazuju, Ze Citatelia maji napriek sile internetu vacsiu tendenciu
doverovat’ informécidm v tlaci. Kultira citania, je v spolocnosti aj napriek jej slabniicemu
charakteru stale udrziavana. Na zaver sme zhrnuli ndzory recipientov a pridali odporii¢ania na
zvySenie kvality webovej stranky Feminty.

Kracové slova: webova stranka, tla¢, magazin, Feminity, recipient, média

Abstract

Information as a subject has been gaining importance in recent years. Our society is
accustomed to get it as soon as possible. Online data are widely considered to be more
valuable than data published on paper. The term ‘online media’ is generally understood to be
more relevant, self-contained and accessible. Using focus group, this research identifies
differences of perception between printed magazine and online website of lifestyle magazine
in terms of recipients. Previous study indicates that recipients are more tended to rely on
printed version of magazine. Reading culture is still recognized as a powerful benefit of print.
In conclusion we illustrate some recommendations how to raise standards on Feminity
website.

Key words: website, print, magazine, Feminity, recipient, media
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1. CIELE VYSKUMU

Definicia rozdielov medzi tla¢enou a onlinovou zurnalistikou je vel'mi aktualna téma.
Tato problematika rezonuje v spolo¢nosti dlhodobo, odkedy sa vo svete klasickych médii
zacali objavovat’ ich technologicky vyspelejSie naprotivky. V oblasti vyskumu sa téme venuje
dostato¢na pozornost’, avsak doposial’ stale nie je uplne preskiimand. Je to najmi z dovodu, ze
nové technologie sa inovuju takmer kazdym rokom, a rovnako rychlo sa menia aj o¢akavania
publika. Zatial’ o v niektorych situdciach recipienti nové média vyuzivaji, za inych okolnosti
si chct od elektronického smogu oddychnut’ a preferujt tlaceny format. Preto povazujeme za
prinosné zistit’" viac o potrebach recipientov Vv aktudlnom obdobi. Vo vyskume si chceme
priblizit' ich navyky a odovodnit’ vol'by, ktoré kazdodenne robia, v kontexte vyberu medzi

tla¢enou a onlinovou verziou.
Hlavny ciel’ vyskumu

Empiricky vyskum je zamerany na diferencidciu odliSnosti medzi tlacenym
a onlinovym vydanim lifestylového magazinu Feminity z pohl'adu ich recipientov. Taktiez sa
snazime poukdzat na Citatel'ské preferencie — v ¢om vidia recipienti vyhody a nevyhody
jednotlivych typov médii. Z dovodu lepSej prehladnosti sme si zvolili aj Ciastkové ciele

vyskumu. PoloZené otazky sme preto rozdelili do troch kategorii.

Prvym ¢iastkovym cielom vyskumu je identifikdcia preferencii bez ohl'adu na to, ¢i
ide o tlacové alebo onlinové médium. Prostrednictvom tychto otazok sledujeme, ¢i si Citatel
vS§ima graficka tUpravu, ktoré z dvoch ponukanych médii preferuje, aky zaujima postoj

k ziskanym informaciam, ¢i ktoré z médii vnima ako doveryhodnejsie.

Druhym ¢iastkovym ciel'om je odpovedanie na otazky tykajtice sa tlacené¢ho vydania —
Stvrtrocnika Feminity. Prostrednictvom vyskumu sledujeme, ¢i tla¢ splnila ocakavania
publika, v ¢om sa citia sklamany, kde a ako Casto ¢itaju, prip. ¢i ich nieCo pri percepcii rusi
(grafickd uprava, reklama, fotografie apod). Podla ich skusenosti zistujeme, ¢i sa

neumyselnd pozornost’ pretvara na imyselnu.

Treti Ciastkovy ciel sa tyka onlinovej zurnalistiky. Ide o vyuzivanie webovej stranky
www.feminity.zoznam.sk, pripadne Facebook profilu FEMINITY a Instagramového uctu

feminity.sk. Prostrednictvom otazok si vS§imame, ¢i recipienti vyuzivaju vSetky vyhody, ktoré
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onlinova Zurnalistika ponuka. Sledujeme, ¢i niekto z opytanych neprejavil znamky zamerania
pozornosti, t.j. cieleného sledovania uréitej kategorie. Zameranu pozornost v online sme
zvolili zamerne, ked'Ze produkcia v online je nepomerne vysSia ako v tla¢i. To znamena,
pocas sledovaného obdobia sa obsah tlate nemenil, ale v online stile pribudal obsah.

Recipient si tak mohol vytvorit’ ndvyk — zamerat’ svoju pozornost’ na urcita rubriku.
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2. METODIKA VYSKUMU A VYSKUMNA STRATEGIA

Za najvhodnejSiu metddu na ziskanie pozadovanych informacii povazujeme metddu
skupinového rozhovoru. Ide o kvalitativhu metodu, v ktorej viaceri uCastnici spolu
s moderatorom diskutuju na urcitd tému. Metoda focus group ndm pomaha hlbsie
Specifikovat’ a urCit’ potreby a zaujmy jednotlivych ucastnikov. Vd’aka tomu, ze rozhovoru sa
zucastiiuje viac l'udi, nikto nemusi mat’ pocit, Ze je mu venovana priliSna pozornost’. V nasom
pripade ide o oblast, ktord sa beznom zivote dotyka kazdého zndas, nejednad sa
0 kontroverznu tému. Predpokladame teda, ze Gcastnici nebudi mat’ problém vyjadrit’ svoje
myslienky aj medzi ostatnymi, nebudi mat potrebu zamlcat' svoj nézor. Prave nézorova
roznorodost moze pozitivne vplyvat na vysledky vyskumu. Dalsou vyhodou je, Ze ide
o0 priamu komunikiciu. Ugastnici zdielajii svoje socialne skusenosti atym prispievaji

k rieSeniu problému a zodpovedaniu otazok.

2.1 Objekt vyskumu

Objektom vyskumu je Feminity, ktory ma svoju internetovi podobu na portaly
www.feminity.zoznam.sk, ataktiez vydava rovnomenny Stvrtrocnik FEMINITY. Ide
o lifestylovy magazin o elegancii a zZivotnom $tyle, urCeny nielen pre UspeSné Zeny, ale aj
muZzov. ,,PrindSa novinky a zaujimavosti zo sveta mody, krasy a Stylu. Venuje sa aktualnym
trendom v nakupovani, luxusu, Zivotu celebrit, partnerskym vztahom, ¢i vychytdvkam zo
sveta dizajnu. Ich snahou je prinaSat’ Citatelom aktudlny a zaujimavy obsah, aby boli vzdy
informovani o diani v Soubiznise a najnoviich modnych trendoch.“! Feminity prevadzkuje

firma Zoznam, s.r.o., ktora ma vo svojom portfoliu viac nez 40 webovych stranok.

Webova stranka presla velkym redizajnom v roku 2014. Portal sa zacal viac sustredit’
na vizualne prevedenie a estetické usporiadanie. Po novom ma posobit’ sviezo a moderne.
LTaziskom obsahu hlavnej stranky sii najmd obrdzky. Presvedcili sme sa, Ze obrdzkové
materidly su u nasich citatelov oblubené a Ziadané. Stranka je tak okrem kvalitného textu
postavend aj na velkych vizudlnych prvkoch.“> Redakcia dba na atraktivnost a aktualnost

vyberu tém, poradie sekcii na ivodnej obrazovke prispdsobuje poziadavkam publika.

! Kontakt na redakciu. [online]. [cit. 2018-22-03]. Dostupné na internete:
<http://feminity.zoznam.sk/c/885390/kontakt-na-redakciu>.

2 Pre médid. [online]. [cit. 2018-22-03]. Dostupné na internete: <https://media.zoznam.sk/o-nas/pre-
media/feminity.sk-sme-opa-krajsie>.
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Casopis Feminity je origindlnym formatom. V tladenej podobe vychadza od roku
2015. Orientuje sa na ,,sezonne lifestyle téemy napriklad o trendoch v mode, starostlivosti
0 telo, byvani, cestovani ¢i receptoch,*® d’alej st to autorské rozhovory ¢i editorialy. Povodne
vychadzal iba ako magazin v digitdlnej podobe, ktory si bolo mozné prezriet na webovej

stranke ako subor formatu pdf. Neskor zacal vychadzat aj v tlaCenej podobe.

2.2 Vyber vyskumnej vzorky
kopirovat’ Strukturu citatelov Feminity. Tymto krokom sme chceli dosiahnut’ réznorodost’
nazorov a osobnych preferencii. Skupina je tvorena pravidelnymi i ob¢asnymi Citatel'kami,
ktoré sa mali pocas obdobia od 12. 3. 2018 — 24. 3. 2018 podl'a svojich zvykov a osobného
uvazenia venovat’ Citaniu periodika. V skupine sa nachddzaji respondentky s rdéznym
dosiahnutym stupniom vzdelania (zakladné, stredoskolské a vysokoskolské prvého i druhého
stupna), s rozdielnou pracovnou oblastou (sluzby, umenie, vyroba, administrativa,
bankovnictvo, Student...) a Srozdielnymi zaujmami. VSetky ucastniCky suhlasili s Gcast'ou
a pouzitia svojho mena vo vyskume. Skupinovy rozhovor sa uskutocnil 25. 3. 2018

v Bratislave.
Vyskumné otazky:
» Ktort z dvoch foriem prezentacie obsahu preferujt Citatelia Feminity?
*  Vnimaju rozdiel medzi obsahom v tlaci a na internete?
= Ktort z moZnosti ¢itania Citatelia vnimaju ako praktickejSiu?

= Sa vyhody onlinového prostredia ako socialne siete, hypertext, video ¢i

fotogaléria pre Citatel'a Feminity dolezité?
» Existuju v online nejaké faktory, ktoré na Citatela posobia rusivo?

» Existuju v tlaci nejaké faktory, ktoré na citatel'a pdsobia rusivo?

2.3 Predpoklady vyskumu

Predpoklady vyskumu sluzia na identifikdciu vysledkov vyskumu. Na zaklade
teoretickych vychodisk, definovanych cielov, ale iosobnej skusenosti sme si ur€ili

nasledovné predpoklady:

3 Pre média. [online]. [cit. 2018-22-03]. Dostupné na internete: <https://media.zoznam.sk/o-nas/pre-
media/feminity.sk-sme-opa-krajsie>.
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Predpoklad ¢. 1: Citatelia Feminity preferujii obsahy uverejnené na webe pred tla¢enou
verziou. Predpokladame, ze to suvisi s vyuzivanim a aktivitou redakcie aj na socidlnych

siet’ach, najma Facebook a Instagram.

Predpoklad &. 2: Citatel’ky vnimaju obsahy v tlatenom vydani ana Internete ako

rozdielne. Predpokladdme, Ze najvyznamnej$im faktorom rozdielnosti je dizka textu.

Predpoklad ¢. 3: Predpokladame, ze Citatelia vnimaju praktickejSie onlinovll verziu

V porovnani s tlacenou verziou.

Predpoklad ¢. 4: Predpokladdme, Ze v internetovej verzii budu Citatel'ky povazovat’ za
najrusivejs$i prvok reklamné bannery a PR ¢lanky. Rusivych prvkov na internete bude viac,

ako v tladi.

Na zodpovedanie cielov prace je potrebné urcenie zakladnych otazok, ktoré budu

polozené pocas skupinového rozhovoru.

Podla vopred urcenych cielov vyskumu sme sa rozhodli otdzky rozdelit’ do troch
kategorii. Prva kategdriu tvoria otdzky vSeobecného zamerania. Predmet aj odpovede sa
tykaji oboch varidcii — tlae aj onlinu. V odpovediach pre nas nie je podstatné, ktoru
Z moznosti Citatelia vyuzivali, prip. si samostatne ur€ia, ktora z moznosti — tla¢ a online je pre
nich v danom pripade relevantnejsia. V druhej kategorii st otazky, ktoré sa $pecificky tykaja
tlaenej verzie, tj. magazinu FEMINITY ako zastupcu tradi¢nej zurnalistiky. Tretia séria
otazok je venovana novym médiam - webovej stranke, prip. socialnym sietam a onlinu.

Vseobecné:

1. Ktorému z médii ste poc€as sledované¢ho obdobia venovali viac ¢asu?

2. Ktora z moznosti: tla¢ a online Vam vyhovuje viac? Preco?

3. Ktoru z moznosti povazujete za prehladnejSiu: Titulnt stranu a obsah v tlaci

alebo naviga¢nu listu a ivodnu stranku na webe?
4. Ktory sposob prezentovania povazujete za doveryhodnejsi?
5. Porovnavate osobné skuisenosti s precitanym obsahom?

6. Obohatili Vas ziskané informacie?
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7. Povazujete =za uzitoCnejSic informacie tie v tla¢i alebo v onlinovom

naprotivku?

8. Spominali ste nickomu zo svojho okolia poznatok, ktory ste sa docitali vo

Feminity?

9. Citalo sa Vam komfortnejsie tla¢ené alebo onlinové vydanie? Stalo sa Vam, Ze

ste si precitali prispevok iba kvoli prilozenej fotografii?
10. Sklamal Vs titulok? Ocakavali ste od textu viac?

11. Rusia Vas cudzie slova a anglicizmy v titulkoch?

Tla¢:
1. Co je podla Vis najvi¢sou vyhodou ¢&itania tlade?
2. Co je podla Vas najvi¢sou nevyhodou &itania tlade?
3. Priblizne kol'’ko minut ste v priemere stravili ¢itanim tlaenej verzie?
4. Pocas akych ¢innosti ste Citali tlac? Venovali ste jej plni pozornost™?
5. Co bolo dévodom toho, Ze ste sa pocas &itania prestali sustredit’?
6. Ktory z prispevkov si pregitate rad3ej? Prekazala Vam dizka textov?
7. Boli titulky prili§ dlhé?
8. Rusilo Vas nieco v periodiku pri jeho ¢itani? Ak ano, ¢o to bolo?
Online:
1. Co je podla Vas najvicsou vyhodou ¢&itania online?
2. Co je podl'a Vas najviésou nevyhodou &itania online?
3. Povazujete titulnl stranu za prehl'adne spracovanti?
4. Priblizne kol’ko minut ste v priemere stravili ¢itanim webu?
5. Prostrednictvom akych zariadeni ste Citali na webe?

6. Stalo sa Vam, Ze pocas Citania ste sa prestali sustredit”? Napr. ¢lanok bol

nezaujimavy, stracali ste pozornost’, obsah nenaplnil o¢akavania..? Ako ¢asto?
7. Je nejaka rubrika, ktoru Citate pravidelne?

8. Vyuzivali ste hypertextové prepojenia?
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9. Pozerali ste videa, ktoré su sucast’ou prispevkov?
10. Stalo sa Vam, Ze ste si precitali text len preto, ze bol v obl'ibenej rubrike?
11. Boli titulky prili§ dlhé?

12. Ste aktivna na socialnych sietach Feminity? Sledujete ich? Zucastiujete

diskusii a hlasovani?
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3. VYSLEDKY VYSKUMU

Napriek tomu, ze nové média vyuzivame na kazdodennej baze, respondentky sa pocas
skupinového rozhovoru takmer jednoznacne zhodli, Ze tlacend verzia je pre ne prijatelnejsia,
Cita sa im lepSie a pohodlnejSie, a pocas sledovaného obdobia jej teda venovali viac Casu.
Prave cCasté vyuzivanie elektroniky pocas dna spdsobilo, ze ucastnicky vyskumu vnimali
vyuzivanie elektronickych zariadeni ako zdravotne zatazujice, nemali zaujem travit' viac
Casu na smartfonoch a pocitacoch. Potvrdilo sa nam teda, ze pre Citatel'a je papier, resp.
Casopis aj nadalej velmi vhodné alternativa na recepciu informadcii. Takisto sa vSetky
respondentky zhodne potvrdili, ze komfortnejSie sa im ¢ita tlaéené vydanie. V pripade

Specifickych podmienok, napr. pocas cestovania, vSak preferuju onlinové vydanie.

K d’al§ich vyhoddm ¢itania tlace ucastnicky vyskumu zaradili vizualny zaZitok
z percepcie a atmosféru, ktora suvisi s kultirou C¢itania lifestylového magazinu. Hovorili
0 pohodli, vol'nom vybere tém a domacej atmosfére. Za jednu z najvacSich nevyhod
respondentky povazovali plateny obsah. Zatial’ Co na internete je obsah zdarma, tlatena verzia
je spoplatnena. AvSak aktualne ¢islo magazinu FEMINITY je dostupné aj online, pomocou
prehliadaca pdf suborov. Tym sa vSak vytraca jedna z vyhod — komfort pri prehliadani
papierového formatu. Inou nevyhodou je podla ich slov nepraktickost’ papierovej formy. ,,Je

dost’ hruby a tazky, takze sa mi ho nie vidy chce nosit so sebou.**

Napriek vyberu tlatené¢ho formatu treba podotknut, ze opytané si ako prehl'adnejSiu
formu zvolili naviga¢nu listu (priloha ¢. 2) na webovej stranke, nie obsah Casopisu. Medzi
jednu z najvacsich vyhod zaradili tematické rozdelenie. Mnoho z nich sa vSak vyjadrilo, Ze
webova stranka Feminity je zle spracovana. Velmi negativne hodnotili graficku upravu
a z toho vyplyvajucu neprehl'adnost, a takisto spdsob spracovania webu. Cierne pozadie na ne
posobilo depresivne, stranka nemala prehl'adne nastavenu Struktaru. “Takto vyzerali webové
stranky mozno tak v roku 2005.“® Jedna t¢astnicka dokonca uviedla, Zze viac ako lifestylové

médium jej to evokuje bulvarne periodikum.

S otazkou upravy webovej stranky stvisi aj technické spracovanie na inych
platformach. Aj ked” onlinova verzia Celila negativnej reakcii v kontexte spracovania webu,

stranka je prisposobena na prehliadanie prostrednictvom stolového pocitaca, resp. notebooku.

4 Respondent: Lucia. In: Priloha 1.
® Respondent: Alexandra. In: Priloha 1.
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Z odpovedi vSak vyplyva, ze va¢sina opytanych (8/10) prehliadali webovi stranku na mobile.
Iba jedna opytovana vyuzivala notebook, dalSia pouzila tablet. V odpovediach sa
respondentky vyjadrili, ze spracovanie pre smartfon nevnimali ako dostato¢ne kvalitné.
Stranka je usposobena na to, aby sa pri prehliadani v teleféne prispdsobila velkosti obrazovky
telefonu. Dokonca si mdzeme zvolit medzi moznostami ,,prepniut’ na malé obrazky* a
»pocitacova verzia“. Tieto alternativy vSak na prehliadanie rozsiahleho a nedostato¢ne
usporiadaného obsahu neboli pre opytané vyhovujice. Jedna z nich dokonca web vnimala tak
negativne, ze ju to odradilo od d’alSieho ¢itania a prehl’adavania. Vsetko by podl'a ich slov
mohla vyriesit’ dobre spracovana mobilna aplikacia, ktora kvoli svojim nespornym vyhoddm

vyuzivaja uz rézne média.

Webova stranka teda podla Citateliek zaostava nielen za konkurenénymi strankami, ale
najmé za grafickou tpravou €asopisu vychadzajiceho pod rovnakou znackou. ,,Zdd sa mi, Ze

majii lepsich grafikov na vizudl casopisu, ako programdtorov na web.*®

Online prehliadanie so sebou prinasa radu vyhod. Pytali sme sa preto nasich
respondentiek, ktoré z nich su pre ne najdolezitejSie. Medzi spomenuté vyhody patri:

= SirSie spektrum informacii,

* informécie si viem overit/ dohl'adat’/ vyuZzivat’ iné zdroje,
= praktickost’,

= obsah je k dispozicii zdarma,

* vyplnenie voI'ného Casu.

Ziadna z opytanych nespomenula prednosti, ktoré sa asto uvadzaju v literatire, ako
napr. aktualnost, interaktivita a spitna vizba ¢i multimedialnost.” Dokonca ndm z vyskumu
vyplyva, zZe respondentky tieto vyhody nepovazovali za dolezité a teda ich ani nevyuzivali. Za
najmarkantnejSie nevyhody Ccitania online respondentky povazovali nekomfortnost’ pri

ercepcii (potreba neustaleho pozerania na monitor ¢i obrazovku), prip. aj neschopnost’ si
p p p p , prip. aj p

precitat’ prispevky bez pripojenia na internet (napr. pocas cestovania lietadlom).

Iba malé percento sleduje Feminity aj na socialnych sietach. Zatial' ¢o Facebook

sleduju 2 zacastnené, Instagram iba 1/10. Jedna ucastnicka dokonca uviedla, Ze Facebook

5 Respondent: Alexandra. In: Priloha 1.
" TRAPPEL, J.: Online-medien.Leistungsprofil eines neuen Massenmediums. Konstanz : UVK
Verlagsgesellschaft mgH, 2007, s. 35
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FEMINITY sledovala, ale obsah pre nu nebol dostato¢ne zaujimavy, a tak svoj odber zrusila.
Negativny postoj sa tykal aj sledovania videi. Redakcia Feminity obCas okrem textu zverejni
aj reportazne video alebo rozhovor. Vtedy je rozsah prispevku kratsi, informécie su
zverejnené najmé vo videu, zatial' Co v texte si spomenuté iba hlavné myslienky. VacsSina
opytanych si vSak prilozené vided nepozerd. Ak si ho pozeraju, je t0o vV pokojnom prostredi,
napr. doma. Nevyhodou videi je podla jednej opytovanej aj vysoka spotreba mobilnych dat.
Rovnaky postoj prejavili respondentky aj pri ti¢asti na hlasovaniach. Vsetky sa vyjadrili, ze
moznost hlasovania pod prispevkami nevyuzivaji, rovnako tak sa nezuCastiiuji na

diskusiach.

Podobne ako iné média, aj Feminity na internete vo svojich prispevkoch vyuziva
hypertextové prepojenia. Tie funguju v dvoch variantoch. Prva moznost’ je klasicka — jedno
alebo viac slov v texte je zvyraznenych a st k nim pridané linky na iné prispevky. Druha
moznost’ je prepojenie ,,Citajte viac + titulok. Tento hypertext sa zvy&ajne nachadza medzi
odsekmi alebo pod prilozenymi obrazkami. Z odpovedi ucastnicok vyskumu vyplyva, ze
hypertext nevyuzivajua, viaceré si ho dokonca ani nevS§imli. Niektoré opytané sa vyjadrili, Ze
po vyuziti prepojenia ich web presmeroval na stranku, ktord s obsahom povodného prispevku
a ani zvyrazneného slova nemala ni¢ spolo¢né. Vyber prepojenia bol zrejme nahodny. To ich

odradilo natol’ko, Ze hypertext prestali Gplne vyuzivat’.

V otazkach porovnavania tlace a jej onlinového ndprotivku v kontexte interpretacie
obsahov sme priSli k nasledovnym vysledkom. Za ddoveryhodnejSie médium si Citatel'ky
takmer zhodne zvolili tla¢ ato aj napriek tomu, ze obe verzie — online aj print, maju
rovnakych redaktorov. Na otdzku preco to tak je, m6Zeme hl'adat’ odpovede v nasledujucich
zisteniach. Pocas celého rozhovoru sa respondentky vyjadrovali k internetovej verzii
negativnejSie, ako k verzii tlacenej. Texty na internete povaZovali za jednoduchsie
a vSeobecnejSie, nemali pocit, ze poznatky ich obohatili. V danom kontexte hovorili
0 plytkosti textu, malom rozsahu a nedostato¢nej hutnosti obsahu. Napriek tomu vsak vela
respondentiek porovnava svoje osobné skusenosti s precitanym textom a to bez ohl'adu na to,
¢i ide o obsah z tlace alebo z internetu. Dokonca, niektoré opytané hovorili o nadobudnutych

poznatkoch alebo dojmoch aj so svojimi zndmymi.

Zaujimavé poznatky priniesli aj odpovede tykajice sa oCakavani Citatelieck. Mnohé
z opytanych odradza spOsob prezentacie obsahov. Podl'a ich slov Feminity na internete

vyuziva tzv. ,,clickbaitové titulky*. Titulok je postaveny tak, aby Citatel'a navnadil a donutil
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ho precitat’ si cely text. Z vyskumu vyplyva, ze napriek tomu, ze titulok je vystavany
zaujimavo a putavo, nesprostredkiva hlavna myslienku a obsah prispevku nenaplni
oCakéavania. Respondentky vyhodnotili, ze rovnovaha sily titulku a hutnosti prispevku ¢asto
nie je rovnakd. Takmer vSetky ucastnicky si tento spOsob vystavby titulkov vSimli
a vybudovali si k nim negativny postoj. Jedna respondentka dokonca nazvala preéitanie si
takéhoto prispevku ako ,nechala som sa nachytat*S. Stym suhlasi aj spoloéna reakcia
opytanych, ze ich titulok ich vo vicsine pripadov navnadil, no néasledne sklamal. Vidime, ze
netmyselna pozornost’, ktorej podnetom bol titulok, sa nezmenila na imyselnt. Je to preto, ze
respondentky podl'a skusenosti predpokladaju, Ze obsah nenaplni ich ocakavania, resp.
nebude im vyhovovat’ sposob spracovania vypovede. Doslo teda k odklonu pozornosti, na iny
obsah.. Podobny postoj prejavili opytané aj pri otazke, ¢i si precitali text iba kvoli priloZenej
fotografii. 8/10 odpovedalo kladne. Napriek tomu, Ze ich fotografia zaujala a ziskala si ich

pozornost’, skisenosti a nespokojnost’ s obsahom spdsobili stratu pozornosti.

Pozornost’ a jej udrzanie sme si v§imali aj v inych otazkach. Respondentiek sme sa
pytali, ¢i sa im stala situdcia, ze sa pocas recepcie prestali sustredit’. V pripade printu aj onlinu

bola odpoved’ kladna. Pri Citani tlace patrili k spomenutym dovodom napr.:
= okolité podnety (niekto zazvonil pri dverach, zazvonil mi mobil),
* nezaujimavy obsah,
= opakovanie slov,
* autor vyuZzival stale rovnaky $tyl pisania,

= grafické spracovanie textu.

Prave posledny bod bol pocas rozhovoru vel'mi diskutovanou tému. Respondentkam
prekazalo, ze redakcia aZ neprimerane Casto vyuziva opakovanie rovnakych viet, av§ak s inou
grafickou upravou. ,,Ked’ tam daju iba jednu zvyraznenu vetu, je to OK. To je napriklad aj
V casopise EMMA. Oni v§ak pouziju iba jednu taku vetu. Avsak vo Feminity ich bolo asi pdt

vV jednom clanku.

Napriek tomu, Ze teoretici takyto spdsob zvyraznenia povazuju za
orientujuci, podl'a opytanych iSlo o umelé nafukovanie rozsahu textu. M6Zeme vSak povedat’,
ze tieto prvky splnili svoj Ucel a zaujali pozornost. Z rozhovoru vsak vyplyva, ze priliSné

vyuzivanie tychto prvkov viac odradi, nez zaujme.

& Respondent: Alexandra. In: Priloha 1.
® Respondent: Carmen. In: Priloha 1.
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Zavazny bol aj podnet jednej respondentky, ktord sa vyjadrila ku gramatickej
a Stylistickej stranke portalu Feminity. Odradza ju, ak veta nie je Stylisticky dobre
naformulovand a Vv texte sa nachadza vela preklepov a chyb. To sa tyka tlatenej aj onlinove;j

podoby. S jej vyjadrenim sthlasili aj d’al$ie opytané.

V niekol’kych nasledujacich otazkach sme sa venovali aj problematike titulkov.
Okrem vysSie spominané¢ho problému tzv. ,.clickbaitovych titulkov“ sme sa pytali aj na
vyuzivanie anglicizmov. Odpovede boli rozdielne. Zatial' o niektoré opytané takéto titulky
nerusili a neprikladali im vynimo¢nt pozornost,, iné si ich vSimli a podotkli, Ze im prekazaju.
Zaujimavy bol postreh, ze starSia generdcia Citateliek resp. Citatelky, ktoré neovladaju jazyk,

nebudu vediet’ spravne interpretovat’ obsah. S tymto tvrdenim sa stotoziiuju aj teoretici.

Vel'a z opytanych v rozhovore taktiez uviedlo, Ze ziskané informacie ich neobohatili,
resp. vel'mi malé percento sa vyjadrilo, Ze docitané informacie boli pre ne nové a uzito¢né.
Respondentky si vSak mali vybrat, ktoré z médii bolo pre ne informacne hodnotnejsie.
Napriek tomu, ze niektoré z opytanych nad’alej tvrdili, Ze informacie z Feminity nepovazuju
za uzito¢né, vicsina ostatnych opytanych preferovala tlaé. M6zeme teda hovorit’ o tom, ze
recipienti stale viac doveruju tlaci, v porovnani s onlinovym néprotivkom. Avsak, moze to
byt aj rozdielnym spésobom spracovania textu na webovej stranke Feminity a v magazine

FEMINITY.

Pocas skupinového rozhovoru sme sa zamerali aj na otazku tykajicu sa dizky titulkov.
Pytali sme sa, ¢i respondentky nepovazuju titulky v tla¢i ana internete za prili§ dlhé.
Optimalny titulok v tlaéi dizku 32 znakov'’, onlinovy titulok by podl'a J. Nielsena obsahovat’
maximalne 5 slov, resp. 50-70 znakov, z hl'adiska vyhl'addvania a SEO.!! Priemerny pocet
znakov v printovom periodiku FEMINITX je 38' avonlinovom vydani priblizne 63
znakov.'* Feminity v titulkoch vyuziva takmer optimalny pocet znakov. Z odpovedi

respondentiek vyplyva, Ze dizku titulku si neuvedomovali, neprekazala im.

Okrem dizky titulkov sme sa zaujimali aj o vnimanie diZky textov. Z odpovedi
vyplyva, Ze Citatelky vnimali texty na onlinovej stranke feminity.zoznam.sk ako kratke. Boli

ich schopné pregitat’ za par mintt. Rovnako sa vyjadrili aj o dizke prispevkov v tlagi. Napriek

10 TUSER, A.: Ako sa robia noviny. Bratislava : SOFA, 1999, s 75.

11 New Title & Description Lengths for Google SEO in Search Results. [online]. [cit. 2018-24-03]. Dostupné na
internete: < http://www.thesempost.com/new-title-description-lengths-for-google-seo/>.

12 7droj: Aritmeticky priemer poctu znakov v titulkoch v Easopise Feminity, ro€. 2, 4/2016.

13 Zdroj: Aritmeticky priemer poétu znakov v skupine 33 nahodne vybranych titulkov uverejnenych na stranke
www.feminity.zoznam.sk.
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tomu, ze ich rozsah v tlatenej podobe je rozdeleny na niekolko stran, vnimali ho ako
nedostato¢ne dlhy. Respondentky nedostatoéne vyhovujucu dizku textov v tlagi odovodiovali

nasledovne:
= opakovanie rovnakych slov, vyuzivanie podobnych vetnych konstrukeii,
= opakovanie rovnakych viet, av§ak v inom grafickom spracovani,
* nedostato¢nd vydatnost’ textu,

» ViSinu priestoru zaberali obrazky a fotografie. 4

PoloZené otdzky zasiahli aj problematiku pozornosti a sustredenia sa na precitané
obsahy. Respondentky uviedli, zZe tlaCent verziu Citaji popri inej ¢innosti. To vSak odporuje
s predchadzajicimi tvrdeniami, ktoré hovorili otom, Zze recipientky preferuju Ccitanie
tlaceného formatu v pokojnom prostredi. Okrem toho si ale uvedomovali, ze ani pokojné
prostredie im nezarucuje plni pozornost. Medzi Cinnosti, ktoré vykondvaju popri Eitani

opytané zaradili pitie kdvy, odpisovanie na spravy ¢i iné hygienické potreby.

Dolezity faktorom, ktory spdsobil neudrzanie pozornosti je podla opytovanych aj
nespokojnost’ s prec¢itanym obsahom a prekombinované grafické spracovanie — mnoho
vyuzitych fontov pisma. Medzi rusivé prvky niektoré respondentky zaradili aj reklamu.
Vicsina opytanych sa vSak zhodla na tom, Ze mnoZstvo vyuzitej reklamy v tlatenej podobe
nie je vel'ké, reklama nie je vidite'na. Taktiez vSak boli stotoZnené s tym, Ze takéto strany sa

Vv periodiku nachadzaju, priam ich ocakévali a vyhl'adavali.

Mnoho tlacenych periodik, najmi magazinov, sa vo svojej tvorbe okrem textu opiera
aj o grafické spracovanie. Casopis FEMINITY nie je vynimkou. Obrazky a fotografie
prinasaju emocie a mali by koreSpondovat’ s obsahom, dotvarat’ ho. V pripade magazinov je
pocet obrazkov vyssi, nez v pripade novin, avSak stale je priamoumerny ocakavaniam publika
¢i dizke prispevkov. V Casopise taktiez ndjdeme bohaté vyuZzivanie grafickych prvkov ako
odsadenie textu ¢i zmena typov pisma. Respondentiek sme sa preto opytali, ku ktorému
Z dvoch ponuknutych prispevkov maju tendenciu venovat’ vacSiu pozornost’ a precitat’ si ich.
(priloha €. 4). Prva ponuknuta dvojstrana obsahuje rézne fonty pisma i grafické odsadenie
textu, avSak je Uplne bez obrazkov a fotografii. Vidime iba ¢ierne pismo na bielom pozadi.
Druha dvojstrana obsahuje niekol’ko dizajnovych fotografii, jednotlivé odseky st od seba

oddelené, vyuzitych je niekol'ko fontov pisma v réoznych velkostiach s réznych oznacenim

14 In: Priloha 1
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(kurziva, bold a pod.). Takmer vSetky respondentky si zhodne vybrali moznost’ s bohatym
grafickym spracovanim a prilozenou galériou. Iba jedna respondentka si zvolila moznost
textu bez fotografii. Svoje rozhodnutie odovodnila ocakdvanim, ze viac textu by malo
prinasat’ aj viac novych poznatkov. ,,Vnimam to tak, Ze viac obsahu prinasa viac informacii...
aak je tam vela obrazkov, textu je menej atym padom mi ¢lanok poniukne menej

informacii.«%®

Pocas rozhovoru sme si chceli overit' aj fungovanie tzv. zameranej pozornosti.
Vyznam tohto druhu pozornosti spociva v predbeznom prispdsobeni organizmu na
nastavajucu reakciu na ocakavany podnet, ¢o Setri energiu potrebnii na prisposobenie.“!®
Preto sme sa respondentiek pytali, ¢i maji obl'ibent rubriku, resp. ¢i Cita pravidelne rovnaku
tému. Jedna respondentka potvrdila, Ze ma obl'ibent rubriku a ¢ita ju pravidelne. Treba vSak
podotknut’, Ze islo o jedint respondentku, ktora sa Gplne stotoziiovala s filozofiou Feminity,
a ich webovu stranku citala najdlhSie spomedzi ostatnych. Inad respondentka potvrdila, ze ju
vzdy zaujme sekcia ,,najobltibenejsie”, ked’Ze si rada precita to, ¢o &itaju ostatni. Dalsie
opytované uvadzaji, ze nemaju oblibenu rubriku a teda prispevky si vyberajiu podla inych
faktorov. Az 9 z 10 zien si uviedlo, Ze si precitaju prispevok iba kvoli prilozenej fotografii.

Vel'mi diskutovanym bodom bol aj titulok, ktory ma podla slov opytanych vel'mi

prepracovanu putaciu funkciu.

15 Respondent: Alexandra In: Priloha 1.
18 CHALUPA, B.: Pozornost a jej uloha v psychickej reguldcii ¢innosti. Bratislava : SPN, 1981, s. 33
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VYHODNOTENIE PREDPOKLADOV

Predpoklad &. 1: Citatelia Feminity preferuju obsahy uverejnené na webe pred tladenou
verziou. Predpokladame, ze to suvisi s vyuzivanim a aktivitou redakcie aj na socialnych

siet’ach, najma Facebook a Instagram.

Prostrednictvom skupinového rozhovoru sme zistili, Ze tento predpoklad sa nenaplnil.
Zatial’ ¢o tlacent verziu pocas sledovaného obdobia respondentky c¢itali priemerne 5-10 mintt
denne, onlinovej verzii venovali pozornost’ len par mintt. Jedna opytana sa vyjadrila, Ze po
niekol’kych pokusoch ju spracovanie webu odradilo natolko, Ze stratila zaujem o obsah
uverejneny na internete. Opytované sa zhodne vyjadrili, Ze obsah uverejneny v tlacenej verzii
bol pre ne prinosnejsi, viac ich zaujal. Za hlavné dévody povazovali kvalitnejsi vyber tém,
lepsie grafické spracovanie a prehl’adnejsi vizual. Napriek tomu vSak vnimali navigacnu listu

na webovej stranke za prehl'adnejsiu, v porovnani s obsahom ¢isla v tlaci. (prilohy ¢. 2 a 3)

Taktiez sme predpokladali, ze pri vybere preferovanej alternativy bude aktivita
redakcie Feminity na socialnych sietach rozhodujicim faktorom. Z odpovedi sme vsak zistili,
ze iba 3 z 10 ucastniCok sleduju portal aj prostrednictvom socialnych médii (konkrétne 2
Facebook a 1 Instagram). Z odpovedi usudzujeme, ze opytané sa neztiCastiiuju diskusii ani na
socidlnych sietach, ani v komentaroch na webovej stranke. Negativny postoj taktieZ vyjadrili

k moznosti hlasovania.

Ked'Ze respondentky socidlne siete portalu Feminity nevyuzivaju, nepovazuju ich za
rozhodujticu vyhodu pri vol'be medzi tlacenym a onlinovym formatom. Portdl vyuZiva aj iné
metody internetovej prezentacie, ako napr. hypertextové prepojenia alebo hlasovanie. Napriek
vSetkym vyhodam, ktoré internetové verzia ponuka, respondentky viac zaujali hodnoty, ktoré

prezentuje ¢asopis.

Predpoklad ¢&. 2: Citatelky vnimaju obsahy v tlatenom vydani ana internete ako

rozdielne. Predpokladame, Ze najvyznamnej$im faktorom rozdielnosti je dizka textu.

Respondentky vnimali rozdiely medzi obsahom uverejnenym na webovom portaly
a v tlagi. Rozdielnost’ v dizke textu viak pre respondentky nebola najddlezitejsim &initelom.
Zasadnym faktorom bola grafickéd uprava prostredia. Napriek tomu, ze niektoré respondentky
sa vyjadrili, ze prvky vizudlnej Upravy boli prekombinované, grafické spracovanie vnimali
pozitivne. Vizudlna stranka casopisu bola podla ich slov aktualna, trendova, dobre

spracovana a koreSpondovala s tematikou periodika. Obsah uverejneny na webe nebol vhodne
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spracovany. Z odpovedi vyplyva, ze redakcia nevenuje nalezitu pozornost’ tzv. informacnému
dizajnu. Respondentky vnimaji web ako zastarany, zle graficky spracovany a nevkusny. Mali
problém s vyhl'adanim relevantnych informécii. Napriek tomu, ze web ma svoju Struktiru
a prispevky sa delia podla kategoérii, jednotlivé sekcie nie su usporiadané tak, aby sa v nich

dalo jednoducho orientovat’.

Inym vyznamnych faktorom bola hutnost’ a vydatnost’ textu, ktory sa vSak vyrazne
dotykal aj rozsahu prispevkov. Prispevky v onlinovej verzii boli podla ich slov kratke
a obsahovali jednoduchi myslienku. To vSak koreSponduje so vSeobecnymi oCakavaniami
publika. Obsahy na webe musia byt kratSie, ked’Ze respondenti v onlinovom prostredi vel'mi
rychlo stracaju pozornost. Moze za to mnozstvo rusivych elementov ako su farby, animécie,
reklama, bannery apod. Vyuzité titulky vnimali opytané iba ako nastroj na vzbudenie
pozornosti, nie ako ndstroj na orientdciu ¢i sprostredkovanie pointy. Prave velmi efektny
titulok v kontexte menej hodnotného obsahu spdsobil, Ze recipientky ostali sklamané a mali
negativnu skusenost’. Za rozsahovo kratke vsak povazovali aj obsahy uverejnené v tlacenom
magazine. Jednym z argumentov bolo, Ze respondentka sa zacitala do textu a zrazu sa dostala
na koniec bez toho, aby ziskala nové poznatky, a nieco si z textu zobrala. Inym prekazali
opakujuce sa prvky (slova ¢i vety), ktoré umelo pridavali na rozsahu. A teda napriek tomu, Ze
respondentky vnimali rozdiely medzi tlacenou a onlinovou verziou, neboli spokojné so
ziadnym obsahom. Texty podl’a nich nemali dostatocnu vypovedni hodnotu. Tematicky sa
vSak respondentky viac stotoZznovali s tlacenou verziou. Venovali jej viac €asu, povazZovali za

doveryhodnejsiu a informécie za uZitocnejsie.

Predpoklad ¢. 3: Predpokladame, ze Citatelia vnimaji praktickejSie onlinova verziu

V porovnani s tlaenou verziou.

Preferencie vyuzivania oboch médii v roznych situaciach su u respondentiek
rozdielne. Zatial’ ¢o jedna opytana si rada prezera casopis pocas cestovania, inej tento sposob
nevyhovuje a prave vtedy preferuje onlinova verziu. Niektoré opytané v pokojnom domacom
prostredi rady ¢itaji tlaCenu verziu, iné si prave vtedy prezeraju doplnkové obsahy, napr.

videa.

Vo vseobecnosti si vSak respondentky za praktickejSiu verziu ti onlinova ato aj
napriek tomu, Ze podmienkou ¢itania na webe je internetové pripojenie a telefon, prip. pocita¢

&i tablet. Tuto poziadavku spliiajii vietky opytované, avsak niektoré z nich sa vyjadrili, Ze
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nerady travia volny ¢as na mobile, prip. na notebooku. Obsah na internete si vSak aj napriek
pripadnému nezdujmu mozu precitat’ takmer kedykol'vek a kdekol'vek. Percepcia obsahov
z tlace je podmienena vlastnenim casopisu. Tato verzia je zdarma dostupna aj na internete.
Avsak, pri Citani takéhoto obsahu musia recipientky znova pozerat’ na obrazovku telefonu,

prip. pocitaca.

Viacsina opytanych vyuzivala na prehliadanie obsahu telefon. Po otvoreni webovej
stranky portalu Feminity na smartféone sa obrazovka automaticky prisposobi displeju. Z
reakcii opytanych je zrejmé, ze prostredie, v ktorom sa ocitli, nevnimali ako ,,user-friendly*,
tj. nevyhovovalo ich potrebam, nevedeli sa viom jednoducho orientovat. V skupine
prevladal nazor, Ze je to spdsobené vSeobecnou neprehladnostou obsahu, prip. spdsobom
usporiadania prispevkov v spojeni s titulnymi fotografiami. Jedna respondentka vSak

podotkla, Ze tento problém by vedela vyriesit’ jednoducha mobilna aplikécia.

Iné z otdzok sa venovala porovnaniu prehl'adnosti obsahu Casopisu a navigacnej liSty
na webovej stranke. Niektoré respondentky si prekvapujuco za prehl'adnejsiu moznost’ zvolili
navigacnu listu. Svoje rozhodnutie odovodnili tym, ze v pripade navigacnej listy si vedia
zvolit’ tému, ktord ich zaujima, zatial’ ¢o v pripade ¢asopisu vedia iba prehl'adat’ obsah. Ten je
navySe ovela uzsi, ako v pripade tlace. Iné opytané vSak podotkli, Ze napriek tomu, Ze ide
0 prehl'adnejsi format, celkovd Uvodna strdnka, najmd na mobile, pdésobi zméitocne

a neusporiadane. Ztoho vyplyva, Ze obsahovo st prispevky rozdelené vhodne, avsak

informacny dizajn nie je vhodne prispdsobeny.

Dal3ou praktickou vyhodou onlinu v porovnani s tladou je hypertext. Prostrednictvom
tohto webového prepojenia mdézu pouzivatelia prechadzat prispevkami ovel'a jednoduchsie
arychlejsie. V kontexte Feminity vSak viacero respondentick hovorilo o negativnych
skusenostiach. V ich pripade boli prepojenia nastavené nelogicky a na irelevantny obsah. Po
tom, vyskusali niekol’ko prispevkov a tematicka oblast’ sa netykala toho, ¢o povodne hl'adali
a ¢o ocakavali, nasledovala strata zaujmu, prip. averzia vo¢i vyuZivaniu tychto prepojeni na

portaly Feminity.
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Predpoklad ¢. 4: Predpokladame, Ze ruSivych prvkov na internete bude viac, ako
v tlaCi. Za najruSivej$i prvok v internetovej verzii budu Ccitatelky povazovat reklamné

bannery a PR ¢lanky.

Vsetky respondentky potvrdili, ze v oboch formatoch existuju prvky, ktoré na ne
poOsobia rusivo. Napriek tomu, Ze v tlaci nasli reklamu, nezaujali k nej negativny postoj. Prave
naopak, povazovali ju za vel'mi dobre kamuflovant a pekne spracovanu. Jedna respondentka

ju dokonca vyhl'adavala, aby sa vedela inSpirovat’ pri neskorSich ndkupoch.

Spravne sme predpokladali, ze Citatel'’ky ndjdu na internete viac rusivych prvkov, nez
v tlaci. Respondentiek sme sa opytali, preco sa na internete prestali sstredit’ na Citanie textu.
Doévodom odklonu pozornosti nebola reklama, ale titulok a samotny obsah, ktoré nenaplnili
o¢akavania. Za rusivy prvok respondentky povazovali aj gramatické chyby a Stylisticky zle
spracované vety. Takéto chyby sa podl'a opytanych nachadzali nielen na internete, ale aj

v tladi.
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ZAVER A ODPORUCANIA

Vo vyskumnej praci sme sa zaoberali rozdielmi medzi tlaéenou a onlinovou verziou
konkrétneho magazinu. Ciel'om bolo zistit’, ktoré¢ z prvkov, ktorymi jednotlivé druhy médii
disponuju, vnimaju recipienti pozitivne a ktoré negativne. Vybrali sme si magazin Feminity,
ako volnocasové lifestylové periodikum. Magazin pontka citatelom obsah primarne na

internete, vsak raz Stvrtro¢ne vychadza aj v tlaGenom formate.

Z analyzy skupinového rozhovoru sme zistili, Ze respondentky maju negativny vzt'ah
k vyuzivaniu elektronickych médii za G¢elom ziskavania informacii vo vol'nom case. Tlacené
vydanie preferuju z viacerych dévodov. Prioritne ide o kultaru ¢itania, ktoru si lifestylové
periodikd buduji — citanie nenaro¢nych prispevkov vo vol'nom ¢ase, v domacom prostredi,
prip. pocas dlhSej cesty. Inymi dovodmi s napr. vizudlny zazitok, ¢i inSpiracia. Napriek
tomu, Ze recipientky vyjadruji negativny postoj k obsahom v oboch formatoch, viac doveruju

informaciam v tlacenej verzii.

Onlinova verzia periodika bola podla ich slov zle spracovana nielen graficky, ale aj
obsahovo. Problém s percepciou mali uzivatelky ako na pocitaci, tak aj na tablete a na
mobile. Nevyhovovalo im najmd usporiadanie prispevkov a Cierne pozadie stranky.
Z rozhovoru vyplyva, ze Citatel'ky by prijali elegantnejSie a modernejSie spracované weboveé
prostredie a prip. mobilni aplikaciu, ktora by zjednodusila pristup k vyhl'adavanym
informaciam.

Negativny postoj zaujali Citatel’ky aj k vyuZitym hypertextovym prepojeniam. Napriek
tomu, ze ide o jednu z najvéacsich prednosti onlinovej zurnalistiky, jej zI¢ spracovanie, resp.
prelinkovanie na webovej stranke Feminity odradilo citatel’ky nielen od jeho vyuzivanie, ale
aj od citania na webe celkovo. Redakcii odporti¢ame cielit’ prelinkovanie na relevantné

obsahy.

Titulky aj obsahy na webe podla vypovedi respondentiek nespiiiaju ich ogakévania.
Titulky navnadia na text, avSak prispevok nie je dostato¢ne informacne hodnotny. Je potrebné
pozriet’ sa problematiku obsahov na internete aj z opacnej strany. Webova stranka Feminity
poskytuje Tahké aoddychové Ccitanie. Cielom nie je poskytnat mnoZstvo prehladne
spracovanych spravodajskych noviniek a informacii, ale uputat’ Citatel'a a poskytnut mu
Siroku Skalu tém, ktoré ho moézu zaujimat, ako napr. moda a kréasa, celebrity, recepty a i.

V danej oblasti sa teda drzia aktualnosti, vecnosti pohotovosti a tematickej rozhl’'adenosti.
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PRILOHY

Priloha ¢. 1

Vseobecné otazky:

1) Ktorému z médii ste poc¢as sledovaného obdobia venovali viac ¢asu?
Carmen: Urcite ¢asopisu.

Ostatni: suhlasne prikyvli

2) Ktora z moZnosti: tla¢ a online Vam vyhovuje viac? Preco?
Viktéria: Viac mi vyhovuje tlac. Viac sa mi paci, ked’ si m6zem listovat, drzat’ v rukach.
Veronika K: Myslim, Ze aj obsahovo sa venuji trosku inym témam. Na stranke boli také
jednoduché veci, zatial’ Co v asopise mi pri§li témy ako ,,na urovni“. A preto sa mi viac paci
Casopis. Vyhovuje mi to.
Veronika T: Presne. Také zaujimavejsie. Ja si napriklad neviem prestavit, Ze by som ¢itala
tie webové Clanky v tlaci.
Lucia: Mne tiez vyhovuje tlaena verzia, pretoze ja som celé dni pri pocitaci, ¢ize ak mam
eSte nieCo Citat’ na pocitaci, uz nemoézem. Najma kvoli ofiam. Pre mia je teda lepSie mat’
Casopis v ruke a tak si to prelistovat’.
Carmen: Stotoziiujem sa s Luckou.

Dominika: Mne zasa vyhovuje online verzia.

3) Ktoru z mozZnosti povaZujete za prehPadnejSiu: Titulni stranu a obsah v tla¢i
alebo navigacnu liStu a ivodnu stranku na webe?

Paulina: Ja neviem...
Veronika K.: PrehladnejSia je asi navigacna liSta na webe, ale osobne je pre mma lepsi
Casopis, ako web.
Monika: Sthlasim. Na webe to je rozdelené podl'a obsahu, takze lifestyle, moda a krasa...
V tlaci je to rozdelené iba podl'a stran.
Alexandra: Podla mo6jho nazoru nemaji dobre spraveni webovu stranku pre smarfony.
Nebolo to prehl'adné.
Kristina: Ja som to tieZ mala v telefone také nie vel'mi dobré.
Dominika: Presne. Chybala mi mobilna aplikacia, ktora by to pekne spracovala a bolo by to

prehl'adnejsie.
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4) Ktory sposob prezentovania povaZujete za doveryhodnejsi?
Takmer vSetci zhodne: Tlac.

Dominika: Ja povazujem za doveryhodné oba zdroje.

5) Porovnavate osobné skusenosti s pre¢itanym obsahom?
Carmen: Ano.
Ostatni: Suhlasné ano.
Monika: Ja som si pri vel'a ¢lankoch povedala, Ze to je hlapost.
Dominika: Fakt? Hm.. ja ich mam aj tak rada. Citam ich, viem ¢o moZem od nich odakavat
a tak ma to neprekvapuje.
Kristina: Hlavne tie ¢lanky, ja som mala pocit, ze tie clanky boli vel'mi vSeobecné, ni¢ som

sa tam nedocitala a vSetko uz viem.

6) Obohatili Vas ziskané informacie?
Takmer vS$etci zhodne: Nie, vobec.
Dominika: Ja sa vzdy nieCo doc¢itam, ale vel'akrat to nie je pre mna novinka, takze niekedy
ma to obohati a niekedy nie.
Carmen: No, aby som to uviedla na pravil mieru. Ja som si ¢itala o pérodoch.
Lucia: Ano, to som si aj ja ¢&itala.
Carmen: To sa mi celkom pacilo. Napriklad ja som nevedela, Ze niekde v zahrani¢i funguje
take, Ze matku nejaki psychoterapeuti psychicky pripravia na akt pérodu. Ale, myslim si, ze
ak je matka v poriadku, bude aj porod taky lahky. A 0 tomto tam bolo pisané. Cize o tomto
tam bolo pisané a to mi troku rozsirilo obzory a obohatilo ma to.
Viktoria: Ja som napriklad na webe ¢itala o Gi€ese princeznej Diany. Netvrdim, Ze mi to dalo
az také poznatky, ale bolo to celkom zaujimavé. Asi tak na 20%. Bolo to zaujimavé, ked’Ze
som predtym pozerala dokument o ich rodine a povedala som si, Ze to méze byt zaujimavé.
Ale nakoniec to bolo tiez také Ze.. nebola som s tym tplne spokojna.
Lucia: Ano Casto sta&i len dobry titulok a potom uvidi§ obrazok. Potom si to hned otvoris...
Viktoéria: Presne! Ja som si myslela Ze wow to bude super! Nejaké pikosky a podobne. Ale
uprimne, obsahovo tam bola len vata...

Lucia: Podobne..

7) Povazujete za uzito¢nejSie informacie tie v tlaci alebo v onlinovom naprotivku?
Veronika K.: Ked  uz si mam vybrat, tak asi v tla¢i. Podl'a mna je to ale o tom istom. Pointa

sa nemeni. Mam pocit, Ze sa v ziadnom z nich ni¢ nové nedozviem..
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Alexandra: Asi v tlaci..

Viktoria: Viac informacii bolo v tlacenej podobe ale celkovo c¢lanky neboli informacéne
hutné, sice to neCakam od zenského magazinu ale tito to je naozaj slabé.

Monika: Za uzito¢né nepovazujem ziadne. Okrem vizualneho stimulovania mozgu ma
neobohatil.

Veronika T.. Pre mna osobne boli wuzito¢nejSie  informacie v tlaci.

Paulina: Za uzito¢nejSie povazujem informacie v tlacenej verzii.

8) Spominali ste niekomu zo svojho okolia poznatok, ktory ste sa docitali vo
Feminity?
Veronika K.: Nie
Veronika T.: TieZ som nikomu ni¢ nespominala..
Dominika: Ja ano. Mne sa zasa Casto stava, ze sa s kamaratkami bavim o témach ¢lankov
napriklad z oblasti zdravej vyzivy, alebo o celebritach..
Paulina: Rozhorc¢ena som prerozpravala jeden o nicom ¢lanok z online verzie. Réta sa to?
Alexandra: Vobec.
Viktéria: Ak si dobre spominam, tak iba informacie o méde. Co je podl'a nich v kurze a tak..

Monika: Ja som tiez iba spominala tuto Kike, ze Zuzka Kanisova a Nina Ford robia pekné

stylingy.

9) PovaZujete za praktickejsi format tlacenu ¢i onlinova verziu?
Veronika K.: Tak praktickejsia je asi ta webova. Lebo mobil mam viacésinou pri sebe, zatial
¢o Casopis zriedka.
Dominika: Ja stale ¢itam online. Casopis vychadza iba §tvrtroéne, takZe aj preto.
Carmen: Onlinova. Lebo mam vSetko v mobile. Aj ked’ ten obsah je menej kvalitnejsi.
Veronika T: Tiez by som bola rada, keby do webu dali viac z tych tlacenych ¢lankov. Aj
tematicky. Podl'a mna by vyzeralo lepsie.
Lucia: Pre mna to je asi Casopis. Ako som spominala, do monitora cely ¢as pozeram v praci.

Nerada takto travim aj vol'ny cCas.

10) Citalo sa Vam komfortnejsie tlafené alebo onlinové vydanie?
VSetci zhodne: Tlacené.
Dominika: Onlinové. Lebo ho mobil mam vzdy pri sebe. Stale na nom nieCo robim. A maju
tam viac tém ako v Casopise.

Monika: V elektricke onlinové, doma tlacené. Ja osobne si nerada listujem, ked’ som v MHD.
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11) Stalo sa Vam, Ze ste si precitali prispevok iba kvoli priloZenej fotografii?
Carmen, Alexandra: Nie.
Ostatni: Ano.

12) Sklamal Vs titulok? Oc¢akavali ste od textu viac?
VSetci: Zhodne ano.
Dominika: Uprimne poviem.. sklamal. Niekedy hovoril nadpis o velkej informacii a rozsah
¢lanku a aj samotnd informacia bola nedostato¢na.
Carmen: Hlavne na internete. Najmé od rdoznych pribehov som ocakdvala priam ,,neviem
¢o®, apo tom, ¢o som to zacala ¢itat’ som si vravela, Ze to aj ja by som dokéazala napisat’.
A mozno aj lepsie.

Lucia: Hej. Carmen to vystihla.

13) Rusia Vas cudzie slova a anglicizmy v titulkoch?
Carmen, Veronika T.: Ano.
Dominika: Malokedy..
Ostatni: Nie.
Lucia: Mna osobne nie, lebo im rozumiem. Ale viem napriklad, ze moja mama alebo babka,
¢1 hocikto z rodiny, ktory anglictinu neovlada, tym to bude vadit. A ja som narodovec, ize
som za maximalne vyuzitie slovenciny. Podl'a miia by tam anglické vyrazy nemali byt
Monika: Bol tam este ¢lanok ,,Love is new black®... tato formulacia bola podl'a mna Gplna

hlapost’. Nedavalo to vyznam.
Tlac:

1) Co je podla Vs najviSou vyhodou &itania tlade?
Carmen: Mo6zem prist domov z prace, vylozim si nohy, urobim si kavu, alebo si dam vino.
Jednoducho kl'ud vSade naokolo a za¢nem si listovat. Na internete si to preklikam. No ale
VvV tomto pripade si mézem listovat’, je to vol'nejSie. Na internete musim ,,tukat™ do pocitaca.
Tu si to prezeram a to, o sa mi paci, to si precitam.
Monika: Ja mam z toho vizualny zazitok. Mam rada, ked’ si to prelistujem, st tam pekné
obrazky, editorial od fotografov a celé spracovanie na vel'mi dobrej Grovni. Podl'a mna prave

Feminity ma dost’ dobrych stylistov a fotografov.
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Alexandra: Tiez suhlasim, je to krajSie. Zda sa mi, ze maju lepSich grafikov na vizual
Casopisu, ako programatorov na web. Okrem reklamy, podla mna je to pekne spravené.
Casopis vyzera dobre.

Monika: Podla mna vela Tudi ani nevie, ze Feminity vydava casopis.

Kristina: Ja som to tiez nevedela, kym mi Monika nepovedala...

2) Co je podPa Vis najvicsou nevyhodou &itania tlade?
Alexandra: Cena. Ze za to musim platit’.
Lucia: Ano. Zatial’ ¢o obsah na webe je zdarma. ..
Lucia: Presne ako aj Monika hovorila, Ze ked’ som napriklad v elektricke a ten Casopis pri
sebe nemam.. Je dost’ hruby a tazky, takze sa mi ho nie vzdy chce nosit’ so sebou. A potom
som niekedy na takom mieste ze ¢akam, nudim sa a je lepSie zobrat’ do ruky mobil a precitat’

si to na internete. Skratit’ si chvil’u.

3) Priblizne kolko minit ste v priemere stravili ¢itanim tlacenej verzie?
Monika: Clanky nie s vel'mi dlhé.. priemerne som teda ¢&itala cca 5 mintt denne.
Ostatni: Suhlasné prikyvnutie.

Lucia: Tak do 10 minat denne priemerne.

4) Pocas akych Cinnosti ste ¢itali tla¢? Venovali ste jej plni pozornost’?
Carmen: Rano, ked’ som pila kavu. A plnt pozornost? Asi nie.. Bolo to len tak popri nejake;j
inej ¢innosti.
Lucia: Ano.
Alexandra: Citala som na toalete. Podl'a miia to je ,zachodovy &asopis“. Nemyslim to
V zlom, ale nema to dlhé Clanky. Iba si to preCitam a pozriem si obrazky. Netreba nad tym
stravit’ tol’ko casu.

Dominika: Ja ¢itam tiez doma, alebo ked’ cestujem..

5) Co bolo dovodom toho, Ze ste sa pocas &itania prestali sustredit’?
Carmen: Niekto mi zazvonil na dvere, alebo mi niekto zavolal..
Kristina: U mna to bolo obsahom.. ni¢ tam nebolo.
Viaceri: stihlasné prikyvnutie.
Carmen: Zacala som si to Citat’ a potom som zistila, Ze ma to nebavi, idem d’alej, pretoc¢im
stranu..

Veronika K.: Obsah si neudrzal moju pozornost’, sklamal ma..
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Monika: Mna iritovalo, ze stale opakovali slova. Nielen v texte, ale aj v roznych ¢lankoch.
Citala som si viac ¢lankov, a videla som, Ze pouZiva také isté slové a celé je to nudné.
Kristina: Mna niekedy roz¢ul'ovala formalna stranka — r6zne fonty pisma. Niekedy mi to
prekéazalo, niekedy nie.

Carmen: Mne to pripadd, ze graficky to maju spracované dobre. Len obsah... Napriklad, ked’
si pozeram konkurencné magaziny, napr. EMMU a EVU, tak si pozeram obrazky, novinky
a tak..

Alexandra: Vizual je dolezity.

6) Ktory z prispevkov si prec¢itate radsej? (priloha 4)
Takmer vsetci: Ten druhy.
Alexandra: Prvy obrazok. Miia zaujima text. Cakam, Ze uz ked’ je tam menej obrazkov a text
dlhsi, bude to mat’ aj vacsiu vypovednt hodnotu. Vnimam to tak, Ze viac obsahu prindsa viac
informdcii... a ak je tam vela obrazkov, textu je menej a tym paddom mi clanok ponukne
menej informacii.
Carmen: Ja skor ten druhy, lebo tam st dizajnové veci..
Lucia: Presne!
Veronika K.: Ten druhy.
Monika: Tiez som za tie obrazky. Viem to aj podla toho, Zze presne tento ¢lanok som si

precitala a ten prvy nie.

7) Prekazala Vam dizka textov?
Lucia: Podla mina neboli dlhé.
Carmen: Nie, neprekazala.
Ostatni: Suhlasné prikyvnutie.
Monika: Mne praveze prekazalo, ze boli prili§ kratke.
Viktéria: Ano.
Monika: Niektoré mi pripadali tak, Ze po pridani obrazku...
Alexandra: To nie je text na 4 strany.
Lucia: Mne skor iSlo o to, Ze ked’ som sa chcela z ¢lanku nie¢o dozvediet, zrazu som bola na
konci a zistila som, Ze ni¢ neviem. Ze to bolo totalne o ni¢om. Oni to sice majii pekne
urobené a vyzera to tak, ze dve strany a vel’a textu, lenZe z toho niekol’ko viet je vyznacenych
aj vedla, Cize jedna veta sa opakuje znova, len je oznacend inym typom pismom. Tie
najdolezitejsie body ztextu. Cize v podstate tam realne ani ni¢, ¢o by som sa chcela

dozvediet'.
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Monika: Mozno nejde ani tak o dizku, ale o vydatnost’ textu. Mala som pocit, Ze tym, Ze som
sa tam ni¢ nedozvedela, ze keby bol text dlhsi, mozno sa nieco dozviem. Napr. text k ¢lanku
s titulkom ,,Behind the scenes™ — iSlo o reklamu na voinu. Mal tri odseky a vobec nechapem,
¢o mi mal text dat’.

Paulina: Casopis je dobre graficky spracovany, ale obsahovo prazdny.

8) Boli titulky prili§ dlhé?
Lucia: NetuSim.
Monika: Podl'a mna v pohode.
Carmen: Ja som si to ani neuvedomovala..

Veronika K.: Nebolo tam ni¢, ¢o by mi prekazalo.

9) Rusilo Vas nieco v periodiku pri jeho ¢itani? Ak ano, ¢o to bolo?
Alexandra: Reklamy.
Viktoria: Podl'a mila tam nebolo az tak vela reklam.
Alexandra: Podl'a mna bolo..
Viktoria: V takej EVE je podl'a méjho ndzoru je reklam ovel’a viac.
Alexandra: Mozno, ale ja mam pocit ze oni st ta tak trosku zamaskované. Su také isté, ako
vSetko ostatné v tom casopise.
Viktoria: Presne. Vedia lepSie schovat’ reklamy. Reklamy som nevnimala ako prili§ okaté.
Pochopila som, ze je to reklama, ked’ v dolnej Casti pisali, Ze kto ¢o ma na sebe. Ale neboli az
také do oci bijuce.
Carmen: Ja mam reklamy rada.
Lucia: Aj ja, mne to nerobi problém.
Carmen: Ked ma nieCo zaujme, potom si tom idem vygooglit’.
Paulina: V takomto type Casopisov to ¢lovek aj ¢ak4, alebo hl'ada.
Carmen, Lucia: Stuhlasné prikyvnutie.
Veronika K.: Mna rusilo to, Ze ked’ som ¢itala ¢lanok, vety sa tam opakovali, ale inym
pismom. Vel'mi mi to vadilo.
Lucia: Presne to, ¢o som vravela aj ja, Ze oni tu isti vetu vypichli nabok. Znova to isté. Ono
sa zdalo, ze je vel'a textu, ale v podstate tam ani vel'a textu nebolo, lebo tam bol dvakrat.
Monika: Ono to je 0 tom, ze teba ma zaujat’ ta kI'icova veta a preto si to precitas.

Carmen: Suhlasné prikyvnutie.

75



Alexandra: Aj mna to irituje, ale to robi viacero periodik. Rovnako to robili aj v ¢asopise,
kde som ja stazovala — v rozhovoroch aj v inych textoch. A mne sa to zda hlape. Zdoéraznime
ti to, aby si si uvedomil, Ze to je dolezité.

Dominika: Myslim, ze tym chceli zaujat’ nasu pozornost’. To sa im podarilo, ale viac nas to
iritovalo, akoby sme to povazovali za uzitocné.

Carmen: Ked’ tam daju iba jednu zvyraznenu vetu, je to OK. To je napriklad v EMME. Oni
daju jednu. Lenze tu ich bolo asi 5 v jednom ¢lanku. Minimalne jeden som tam s takym
poctom zvyraznenych textov videla.

Veronika T.: Ano.

Paulina: Oni ich tam daju, aby ich tam mali, ale nie preto, Ze je to nieCo, co by sme si mali

Specialne v§imnut, alebo by to bolo dblezité.
Online:

1) Co je podPa Vas najvicsou vyhodou &itania online?
Veronika T.: Ja si myslim, ze ked to ¢itam online, mézem si tam vseliCo najst. Viac
informacii o vSetkom a nielen to, ¢o je vtom casopise. Mozem sa tam viac dozvediet.
Pozeram aj iné zdroje.
Dominika: Clanok si pre¢itam v mobile, nemusim mat so sebou ¢asopis. Teda, &asto ho so
sebou ani nemam. A preto ¢itam v mobile.
Carmen: Podobne. Mam to v telefone a ked’ sa nudim, tak to otvorim.
Monika: Je tam vac¢si vyber ¢lankov.

Paulina, Viktéria, Veronika K., Veronika T.: Ano, stihlasim.

2) Co je podPa Vis najviiéSou nevyhodou &itania online?
Dominika: Pre mna je nevyhodou, Zze si ho nem6zem precitat’ vzdy. Napriklad pri cestovani
v lietadle.. A presne vtedy si radSej kupim casopis. Mam dostatok Casu na ovonanie,
prelistovanie, Citanie..
Carmen: Doma sa mi to nechce otvorit. Teda z mdjho pohl'adu. Doma som rada, ze som bez
telefonu, bez pocitaca, bez mailov. Ked’ nemusim, tak to ani neotvorim.
Lucia: Presne. Ja pri tom neviem zrelaxovat’.

Ostatni: suhlasné prikyvnutie.
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3) Prostrednictvom akych zariadeni ste ¢itali na webe?
Paulina: Notebook.
Viktoria: Tablet.
Ostatni: Mobil.

4) Povazujete titulni stranu za prehPadne spracovana?
Paulina, Veronika K.: Ani nie.
Veronika T.: Mne sa to nepaci.
Lucia: Mne tiez nie.
Kristina: Mna vel'mi roz€ul'ovala. Asi iba trikrat som si ju otvorila, ni¢ sa mi nechcelo citat’
ani, lebo tam bolo vsetkého vel'a a nie je to pekné.
Alexandra: Ja som mala pocit, Zze ta stranka je stara. Takto vyzerali webové stranky mozno
tak v roku 2005. Oni to asi nemenili odvtedy..
Monika: Maju tam Cierne pozadie, vyzera to tak trosku lacno. Ako keby to boli len také
boc¢né reklamy na Facebooku.
Carmen: V mobile je titulna strana neprehl'adna, lebo tam je vSetko usporiadané zaradom.
Paulina: Ja som to nemala zaradom, ale aj tak je to tam ,,nacapané®, potom to ¢ierne pozadie
a nakoniec tie farebné fotky a titulky a dokopy to vyzeralo ako bulvar.
Viktoria: Na mna to tieZ neposobilo vel'mi dobre, najma ta Cierna farba. Myslim si, Ze sa
snaZia posobit’ elegantne, ale mna to tak trochu uspavalo. Je to asi tym tmavym pozadim. Aj
to zalamovanie mi troSku vadilo a to, kde sa ¢o nachadzalo.
Veronika K.: Napriklad, taky web Feminity a ¢asopis Feminty su tplne rozdielne. Ja by som
ich vobec nespdjala. T4 grafika sa neda porovnat’. Dva tplne rozdielne celky.
Ostatni: Presne, suhlasim.
Monika: Ano, ¢asopis je stiicasny, z roku 2018 aweb je, tak ako hovorila Alexandra, ako
z roku 2005.

5) Priblizne kol’ko mintit ste v priemere stravili ¢itanim webu?
Carmen: Pravdupovediac, nie vela.
Veronika K: Vel'mi malo.
Kristina: Ja som to iba otvorila a zavrela. On ma tak vel'mi iritoval, vadil mi..
Carmen: Ani nie, ze by ma iritoval, mne sa to nechcelo. Ja naozaj vyuzivam telefon v praci.
A potom ked’ pridem domov, tak maximalne niekomu odpiSem, a ja to tam neotvorim, lebo sa

mi to nechce citat. Ale napriklad, ked sa na Facebooku zobrazi nejaky titulok, tam tam
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kliknem. Vtedy si ¢lanok precitam. Podla toho, o com je. A ked’ ma zaujme zaciatok textu,
tak to ¢itam dokonca.

Lucia: Tiez to mam s Facebookom tak isto.

6) Stalo sa Vam, Ze pocas Citania ste sa prestali sdastredit’? Napr. ¢lanok bol
nezaujimavy, stracali ste pozornost’, obsah nenaplnil o¢akavania..? Ake-€aste?

Vsetci: Ano, suhlasné prikyvnutie.
Alexandra: Zdalo sa mi, Ze ¢lanky na webe, ze boli také clickbait-ové. Ja si to uz naschval
nebudem otvéarat’, lebo viem, ze to je fantasticky titulok, ktory nesie ni¢. Chcela som sa uistit’
a dala som im Sancu. Jeden taky som otvorila, mal tam napisané ,,az kym sa stalo toto*. A text
bol podl'a mna Gplnd hlupost’. A ja som si povedala, Ze som sa nemala nechat’ nachytat’.
Monika: Ja mam na to taky isty nazor, Ze prave tie tlaCené ¢lanky mi prisli na takej vyssej
uarovni, ako tie na internete.
Alexandra: Po prvé, tie ¢lanky st vymysleny pribeh, kde ma hlavny protagonista ¢eské alebo
slovenské meno. Hovori o tom, ¢o sa stalo a vlastne to ani nemé ziadnu vypovednt hodnotu.
Nema to pribeh a ¢asto to ani nie je dobre napisané. Ni¢ to nenesie. Titulok tam je len kvoli
tomu, aby si si to otvorila.
Monika: Tie prispevky na webe, ktoré som si otvorila, som si aj precitala celé. Bolo to
kratucké a zabralo mi to par minut. Asi som duafala, Ze na konci ndjdem nieco hodnotné.
Paulina: Mne prekazali preklepy. Aj v titulkoch som nasla preklepy. Miia nebavi Citat, ked’ je
tam zly slovosled, alebo ked’ vety nedavaji zmysel. Ale to su aj v tlaci..
Lucia: Ano, tie v tlagi som si aj ja viimla.
Alexandra: Napriklad rozhovory. Ja viem, ze je tazké prepisovat rozhovor, zabera to
zbyto€ne vel'a ¢asu a je to otrasné. Ale oni ako keby si to po sebe neprecitali. Takto nevyzera

veta v slovenskom jazyku.

7) Je nejaka rubrika, ktoru citate pravidelne?
Takmer vSetci zhodne: Nie.
Dominika: Tak napriklad ja pravidelne ¢itam rubriky. Najma z oblasti varenia, resp. recepty,

zdravy Zivotny Styl potom eSte Sport a moda.

8) Vyuzivali ste hypertextové prepojenia?
Paulina: Ja som citala ¢lanok o nevere, a ako mu Zena odpustila a na konci bolo zvyraznené
slovo zlyhanie. Klikla som na zlyhanie ahodilo ma to na ¢lanok o hobby princeznej

Charlotte. Po tomto som uz prestala klikat’ na tieto veci.
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Veronika T., Carmen: Vébec to nepouzivam.

Carmen: Vlastne som si to ani nevsimla.

Viktoéria: Ani ja nie.

Monika: Ja som si v§imla aj hypertext v podobe zvyrazneného slova, aj v podobe ,.Citajte
viac*“. Ale ked som si na zvyraznené slovo klikla, tak ma to hodilo na clanok, ktory ma
nezaujal a tak som si ho neprecitala.

Lucia: Ja som si nev$imla ani to ,,¢itajte viac™...

Alexandra: Ja som si to v§imla, pre mna to bol d’al$i, rovnako nezaujimavy ¢lanok, a najma

bol z uplne inej témy. To ma odradilo.

9) Pozerali ste videa, ktoré sua sucast’ou prispevkov?
Takmer vSetci: Nie.
Dominika: Ja ich sledujem iba v pripade, ak mam viac ¢asu a som doma.

Lucia: Na videa spotrebujem vel’a dat, takze to nepozeram.

10) Stalo sa Vam, Ze ste si precitali text len preto, Ze bol v obl’ibenej rubrike?
Dominika: Ja si vzdy pre¢itam ¢lanok v obl'ibenej rubrike.
Viktéria: Ano.
Carmen: Nie, lebo obl'ibent rubriku nemam.
Viktéria: Aby som to uviedla na prava mieru. Ja som si €itala ti Cast’ ,,naj¢itanejSie*. Chcela
som vediet, ¢o zaujima iné Zeny. Potom som aj vyuzivala hypertextové prepojenia, ale
preklikala som sa d’alej. Takto som sa dostala moZno cez dva ¢lanky, ale ¢lanky, na ktoré som

sa dostala, ma vObec nezaujimali a ani nezaujali.

11) Boli titulky prili§ dlhé?
Viktéria: Co ja viem..
Lucia: Nevsimla som si..
Carmen: U mna nebol problém to, ze st dlhé, ale to Ze mi nepovedia ni¢ o obsahu. Kliknem
na to len preto, Ze chcem vediet’, o Com sa tam pise d’ale;.
Lucia: Ako to dopadne. Otvorim to a zistim, Ze je to hltpost.
Carmen: Alebo na to ani nekliknem, lebo sa mi to nechce citat’. Ja si radSej precitam nieco
né...
Veronika K.: Napriklad také ¢lanky ze ,,7 dévodov, prec¢o ostat’ s nim, Cislo 5 mi otvorilo
oCi!*

Carmen: A potom si to otvorim a precitam si len ¢islo 5.
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12) Ste aktivna na socialnych siet’ach Feminity? Sledujete ich? Zucastiiujete diskusii
a hlasovani?

Carmen: Mam to ,,lajknuté* na Facebooku. A Instagram? Naco..
Lucia: Taktiez iba Facebook. Ale nezucastiujem sa ni¢oho.
Dominika: Ja ich sledujem na Instagrame. Ale tieZ sa nezucastitujem hlasovani.
Ostatni: Taktiez sa nezucastiiujeme hlasovani, nesledujeme Feminity ani na socialnych
siet’ach.
Carmen: Ja osobne sa hlasovani nezucastiiujem. Napriklad teraz mali hlasovanie
0 najkrajSich robach. Tie obrazky si ale pozerdm, napriklad ked’ ja idem na ples, aby ma
inspirovali.

Monika: Ja som ich kedysi mala na Facebooku. Potom som si to vymazala...
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KYBERSIKANA

Dominika Polakova, Henrieta Hubinakova

Abstrakt

Ciel'om prace je blizsie nahliadnut’ do problému kybersikany, ako aj do foriem kyberSikany a
metod jej prevencie. Zamerom prace je aj objasnenie najzakladnejsSich pojmov, ktoré suvisia s
touto témou. Hlavnym zamerom prace je zmapovanie kybersSikany ako jedného z problémov
dnesnej doby, formy jej vyskytu, a to ako predchadzat tejto forme agresie. Autorka podrobne
opisuje najznamejSie existujuce formy a prostriedky kyberSikany, taktiez aj metddy jej
prevencie. Autorka sa snazi priblizit’ jej zavaznost’ a poukdzat’ na potrebu venovat’ jej zvysenu
pozornost’, a to hlavne z dovodu vysokej koncentracie technolégii v dnesnej modernej dobe,
kde sa uz ani malé diet'a nezaobide bez mobilného telefonu, ¢i pripojenia na internet. Praca sa
venuje aj aktérom kybersSikany. Tejto téme sa autorka venuje, pretoze problém kyberSikany je
¢im d’alej Castejsi, a to najmé z dovodu, Ze 'udia uprednostnuju internetovi komunikaciu pred
priamou. nakolko maji pocit, ze pisomnou formou sa dokdzu vyjadrovat’ otvorenejSie a
slobodnejsie.

Kruacové slova: KyberSikana. Obet’. Agresor. Kyberpriestor. Prevencia

Abstract

The purpose of this work is to better understand the problem of cyburbullying, its forms and
methods of preventing cyberbullying. The aim is to clarify basic terms related to cyberbullying.
The main aim of this work is to map cyberbullying as one of the problems of our time, the forms
of its occurrence, and how to prevent this form of aggression. The authoress describes in detail
the most common forms and recourses of cyberbullying, also methods of preventing
cyberbullying. The authoress attempts to explain severity of cyberbullying and point out the
need to pay more attention to it, mainly due to high concentration of technology in the modern
era, where even a small child can not do without a mobile phone or Internet connection. The
work also describes types of victims and agressors. The authoress chooses this topic, because
the problem of cyberbullying is becoming more and more common, also because people prefer
communicate online instead of communicate face- to-face, because they are able to
communicate more openly and freely on the Internet.

Keywords: Cyberbullying. Victim. Aggressor. Cyberspace. Prevention
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UvoD

Clovek je tvor spologensky. Od narodenia je obklopeny I'ud’mi. V Zivote sa stretne
S mnohymi prostrediami, ktoré ho ovplyviiujii. Zacina to rodinou, pokracuje materskou Skolou,
zakladnou, strednou, niekedy vysokou $kolou a nasleduje zamestnanie, a iné medzil'udské vztahy.
Je pravdepodobné, Ze sa niekedy pocas zivota stretne so Sikanou. NajCastejSie sa so Sikanou stretdva
diet'a na zakladnej Skole. Mo0Ze sa stat’ obet'ou, agresorom alebo prihliadajicim. Je to socidlno —
patologicky jav ¢astého vyskytu. Avsak zijeme v 21. storoci, v informac¢nej spolo¢nosti, pre ktort
je typické vyuzivanie internetu a modernych technologii. Tieto technologie tvoria podstatnil cast’
zivota dnes$nych T'udi, a preto nie je prekvapenim, Ze sa zivot deti presiva z detskych ihrisk do
virtualneho priestoru. A tak, ako sa prestvaju socialne vazby do online prostredia, prestva sa aj
Sikana. Je to pomerne novy, nie poriadne preskimany jav.

Nie je nezvycajné, ze deti prekvapi. Nevedia ako postupovat’, ak ich niekto Sikanuje
Vv kyberpriestore. Tak, ako to moze prekvapit’ dieta, moze to prekvapit’ i rodi¢ov a pedagogov.
Bohuzial’, rodicia ¢asto nemajui ¢as na to, aby sa vzdelavali v oblasti novych médii, ktoré mozu
ohrozovat’ ich deti. Pedagdgovia star§ich generacii zvyc€ajne nevedia, ako postupovat pri rieSeni

kybersikany v skole. Nechapu takému konceptu, zvyc€ajne ho zl'ah¢uji a oznacia za ,,zabavku®.

Aj z tychto dovodov je priam Ziaduce riesit’ problematiku kyberSikanovania.
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1 KYBERSIKANA

Zijeme v informaé¢nej spolodnosti, pre ktort je charakteristické vyuZivanie internetu,
smartfonov a inych modernych technoldgii. Komunikécia a socialne interakcie sa ¢asto deju prave
cez tieto prostriedky. Preto nie je prekvapenim, Ze aj Sikana sa ¢im d’alej CastejSie uskutoCiiuje
pomocou technologii. Tuto formu Sikany oznacujeme ako kyberSikanu a rozoberieme si ju

v nasledujucej kapitole.

To, ze Sikana a kyberSikana su zvicsa prepojené, dokazuje aj vyskum D. Wolke a kol. Do
vyskumu sa zapojilo 2745 Ziakov, z ktorych bolo 29% Sikanovanych, no iba 1% zazivalo
Sikanovanie len v online priestore. Avsak 85,2 % obeti zaziva tradicné Sikanovanie prepojené s

kyberSikanovanim.*

Kybersikanovanie sa stava sucastou zivota deti na zakladnych i strednych Skoléach.
Slovensko nie je vynimkou. Ukazuji to vysledky viacerych vyskumov. KyberSikanovanie sa
pomaly stdva na Skolach zdvaznym problémom. A. Kovacova ho v roku 2012 skiimala na strednych
Skolach, kde z 323 ziakov bolo 38,7 % obeti. M. Gregussova a kol. v roku 2010, kde z 303 ziakov

sa stretlo 5,9 % s niektorou z foriem Sikany.?

M. Valihorova a kol. zistili, ze 20% ziakov zakladnej a 46% Ziakov strednej $koly sa stalo
obet'ou kyberSikany. Ako hlavny nastroj diania uviedli socialne siete (15% Ziakov zakladnej Skoly
a 25% ziakov strednej $koly). Ziaci zdkladnych §ko] st v kyberpriestore Sikanovani najmi cudzou

osobou (15%) a Ziaci strednej $koly svojimi kamaratmi (14%) alebo spoluziakmi (17%).3

Vsetky vyskumy ukazuju na to, ze Sikana je sucast’ou zivota mnohych mladych I'udi.

1 WOLKE D., LEE K., GUY A. : Cyberbullying: a storm in a tea cup?. In: European Child + Adolescent Psychiatry,
2017, ro¢. 26., €. 8, s. 899 - 903

2 HOLAKOVA, B.: Kybesikanovanie z pohladu u¢itela zékladnej 8koly. In: Zbornik vedecko-vyskumnych prac
doktorandov PF UMB (Vol. 3) 2016. [online]. Banska Bystrica : Centrum edukaéného vyskumu PF UMB v BB, 2016,
s. 99. [cit. 2018-01-04]. Dostupné na internete: <https://www.pdf.umb.sk/app/cmsSiteAttachment.php?ID=3325>.
SVALIHOROVA, M., HOLAKOVA B..: Kybersikana ako forma agresivneho spravania na skolach a jej prevencia.
In: Skolsky psycholég. [online]. 2015, roé. 16, ¢&. 1, s. 14. [cit. 2018-01-04]. Dostupné na internete:
<http://testforum.cz/domains/testforum.cz/index.php/skolnipsycholog/article/download/66/58>
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1.1 Kybersikana a jej definicia

Kybersikana ako nova forma agresie, spoloCensky neZiaduce spravanie a socialno —
patologicky jav, ma niekol’ko pomenovani, napr. online Sikanovanie, internetové Sikanovanie,
elektronické Sikanovanie. Ma mnoho synonym, no pri vymedzeni pojmu kyberSikana existuj
znaéné problémy.* Vzhl'adom k tomu, Ze ide o pomerne novy a dynamicky sa rozvijajdci fenomén,
zatial' nedo§lo medzi vyskumnikmi k jednoznaénej zhode pri definicii tohto pojmu. Co ma

samozrejme za nasledok aj vel'ké rozdiely medzi jednotlivymi meraniami vyskytu kybersikany.®

Niektori autori povazuji kyberSikanu za novy druh psychického nasilia. Ini prehlasuja, ze

kybersSikana vychadza z tradi¢nej Sikany.

B. Besley ako prvy zaviedol a vymedzil pojem kyberSikana. Podl'a neho kyberSikana
zahfha pouzitie informa¢nych a komunika¢nych technologii, ako je e-mail, mobilny telefon,
hanlivé osobné webové stranky, ktoré podporuji zamerné, opakované a hostilné spravanie

jednotlivcov alebo skupiny, ktorého ciel'om je ublizit’ druhym.

N. Willard definuje kyberSikanu ako krutost’ voci ostatnym zaslanim zranujucich
materialov alebo zapojenim do inych foriem krutosti, za pouzitia internetu alebo inych digitalnych

technoldgii, ako st napr. mobilné telefony.

Definicie, nazory a stadie tychto autorov boli stavebnymi kamefimi pre pracu mnohych

inych autorov.®

Niektori autori ako napr. S. Shariff hovoria, ze ide o kyberSikanu aj pri iba jednom akte
agresivneho spravania, napr. zverejnenie fotografie, a to z toho doévodu, Ze sa nekontrolovatelne
§ir1 internetom d’alej. Obsah je dostupny vel'kému poctu I'udi a moZze sa stat’ opakovanym a Castym

¢inom, ktory ma psychicky dopad na obet’. ’

M. Vasutova definuje kyberSikanu ako ,,specificky druh nasilia, ktory vyuzZiva poniZovanie,

naddvanie, urdZanie, zastrasovanie, vvhrazanie, vydieranie a prenasledovanie jedinca modernych

4HOLLA, K.: Kybersikana. Bratislava : Iris, 2013, s. 13

5 CERNA, A.(ed.) a kol.: Kybersikana — privodce novym fenoménem. Praha : Grada, 2013, s. 20

8 VASUTOVA, M. a kol.: Promény Sikany ve svété novych médii. Ostrava : Filozoficka fakulta Ostravské univerzity
V Ostrave, 2010, s. 76

"SMAHAL, J.: Kybersikana jako spolocensky problém. Olomouc : Univerzita Palackého v Olomouci, 2014, s.45
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médii, napr. internetu, popripade dalSich informacnych a komunikacnych technologii, ako su

mobilné telefony«. 8

V. Rogers uvadza, ze kyberSikana nie je entitou samotnou, ale ide iba o jednu z foriem
Sikany. Presnejsie nové dieta psychickej $ikany. Dalej tvrdi, Ze obe formy sa deju zamerne,
opakovane, zahffiaji psychické nasilie, vratane symbolickej agresie, spdsobuju psychicki traumu.®

Z. Martinek vo svojej publikdcii definuje kyberSikanu ako zneuzitie informaénych

a komunikaénych technolé6gii'®, najma internetu a mobilnych telefénov, k takym ¢innostiam, ktoré

maji niekoho zamerne vyviest’ z rovnovahy. Ide teda o jednu z foriem $ikany.?

M. Kolar hovori o kyberSikane, ak diet'a alebo skupina deti umyselne, spravidla opakovane
ohrozuje, prenasleduje alebo psychicky tyra iné dieta a zneuziva k tomu mobilné pristroje

¢i internet, pricom hlavnym ciel'om je ublizit’ obeti.

Ini odbornici vak tvrdia, Zze kyberSikana imyselna byt nemusi a zvy¢ajne ani nie je.*
1.2 Znaky kyberSikany

Aj ked’ existuje mnoho definicii a mnohi autori uvadzaja odlisné znaky kyberSikany, vzdy
sa deje v kyberpriestore, prostrednictvom informa¢nych a komunika¢nych technoléogii (ICT), tiez

internetu.
Medzi zakladné znaky kyberSikany vd’aka internetu patria:

1. Anonymita pachatel’a — agresor sa citi bezpecnejsie, je tazsie ho odhalit’, jeho konanie
je bez svedkov. U obete prispieva anonymita pachatel’a k este vacsej podozrievavosti,

neistote a strachu.

2. Dehumenizacia obete — tym, Ze pachatel” nie je vo fyzickom kontakte s obet'ou, moze

ahSie oddelit’ svoje konanie od skuto¢ného ¢loveka a zjednodusit’ ho iba na jeho

8 VASUTOVA, M. a kol.: Promény Sikany ve svété novych médii. Ostrava : Filozoficka fakulta Ostravské univerzity
V Ostrave, 2010, s. 77

® ROGERS, V.: Kybersikana — pracovni materidly pro ucitele a Zdky i studenty. Praha : Portal, 2011, s. 8

©angl.ICT

W MARTINEK, Z.: Agresivita a kriminalita §kolni mladeze. Praha : Grada, 2015, s. 171

2 ECKERTOVA, L. - DOCEKAL, D.: Bezpecnost déti na internetu — radce zobpovédného rodice. Brno : Computer
press, 2013, s. 65
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technicku stranku. Nevidi okamzit reakciu obete, jej emdeie. Menej si uvedomuje, €o

jeho spravanie vyvolava, dokonca ho moze povazovat’ za neSkodnil zabavu.

3. Prekonanie rozdielov — pachatel’ tak 'ahko mo6ze zattocit’ aj na niekoho, na koho by si

v redlnom svete pre jeho autoritu alebo poziciu netrufol.

4. Kedykol'vek a kdekol'vek — titoky kyberSikany mozu prist’ kedykol'vek a kdekol'vek,

staci len, aby mal ¢lovek pripojenie na internet alebo mobilny telefon.

5. Rychle §irenie — pri kyberSikane sa kvoli rozsireniu internetu a prepojeniu virtualnych
socialnych sieti mozu akékol'vek obsahy zverejnené na internete alebo rozoslané cez
mobil rychlo dostat’ k vel’kému poctu I'udi, pricom je ich Sirenie nekontrolovatel'né.

Obet’ tak ani nevie, kto vSetko sa uz o jej ponizeni dozvedel.

6. Nepriame ubliZovanie —na rozdiel od fyzického Sikanovania pachatel’ a obet’ nie su
v priamom kontakte, pachatel’ pouziva psychické prostriedky ubliZzovania

a manipulacie, zrafiuje slovami, nie udermi.*®
1.3 Rozdiel medzi Sikanou a kybersikanou

Zakladny rozdiel je v tom, Ze klasicka $ikana prebieha face to face, ¢ize tvarou v tvar. Oproti
tomu kyberSikana vyuZziva prostriedky informacnych a komunika¢nych technologii. Ku

kybersSikane dochadza zvyc¢ajne anonymne.

Sikana sa deje v priestoroch §koly, po¢as vyuéovania a prestavok. Kybersikana viak posobi
aj za branami Skoly, pretrvava aj v rodinnom prostredi, pocas celého dna.

Tradi¢na klasicka Sikana ma mensie publikum, pri¢om ttok v kyberpriestore moze vidiet
obrovské, masové publikum.4

Pri Sikane utoky prebiehaju opakovane. Pri kyberSikane vSak mozZe aj jednorazovy utok

pOsobit’ opakovane. ¥

13 GREGUSSOVA, M.-DROBNY, M.: Kybersikanovanie.sk. [online]. Bratislava : eSlovensko 0.z., 2015. s. 6 —
7. [cit. 2018-01-05]. Dostupné na internete: <
https://www.zodpovedne.sk/index.php/en/component/jdownloads/finish/1-knihy-a-prirucky/101-prirucka-
kybersikanovanie-sk?Itemid=0>.

YHOLLA, K.: Kybersikana. Bratislava : Iris, 2013, s . 43

15 KOLAR, M.: Nova cesta k [é¢hé Sikany. Praha : Portal, 2011, s. 87
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Pri Sikane sa aktér a obet’ poznaju, pri kyberSikane je mozna anonymita.
St to aj dovody, preCo si mnohi vyskumnici myslia, Ze kyberSikana je potenciondlne

zavaznejSia ako tradi¢na klasicka Sikana — najma za urcitych podmienok, napriklad ak su utoky

anonymné a verejné. 6

1.4 Formy kybersikany

Kybersikana moze byt z hl'adiska povahy utokov realizovana prostrednictvom priamych
alebo nepriamych atokov, t.j. sprostredkovanych utokov. Priame atoky su realizované
sposobom, kedy agresor napada svoju obet, napr. prostrednictvom online provokovania,
obt’azovania, alebo obet’ prenasleduje cez e-maily. V tomto procese je priamo zapojeny aktér
Utoku a jeho obet’. Sprostredkované ttoky sa deju prostrednictvom sprostredkovatel’a. Osoba dava
robit’,,Spinavl pracu® nieckomu inému. VacSina takto ,,oslovenych® si neuvedomuje, ze su sucast’ou

Sikanovania a robia niekomu sluzbu. ¥’

Rozlisit’ jednotlivé formy kyberSikany je pomerne zlozité. Nazory autorov sa odliSuju.
N. Willard za najéastejSie formy kyberSikany povazuje:
1. Provokovanie, vytacanie'®;

2. Obtazovanie®;

3. Od¢iernovanie?’;

4. Napodobiovanie, pouzivanie cudzej identity?!;

5. Odhal'ovanie tajomstiev a podvadzanie??;

16 SEVCIKOVA, A. a kol.: Déti a dospivajici online — vybrané rizika pouzivani internetu. Praha : Grada, 2014, s.
122

" HOLLA, K.: Kybersikana. Bratislava : Iris, 2013, s. 22

18 angl. flaming

19 angl. harrasment

2 angl. denigration

2L angl. impersonation

22 angl. outing and trickery
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6. Vylicenie z online skupiny?3;
7. Prenasledovanie na internete?*:

8. Happy slapping?. %

e Provokovanie - Flaming
Flaming je prudké hadka, ktord prebieha medzi dvomi alebo viacerymi uzivatel'mi

urCitého virtudlneho komunika¢ného prostredia. Spravidla sa stretdvame s nadavkami, uto¢nou
rétorikou, urdzkami, vyhrdzkami zo strany agresora. Zamerom agresora je poSkodit’ obet’ a obet’
vnima thto situdciu ako ublizujucu. V ramci takychto hadok sa poruSuji pravidla komunikacie

a vieobecné interaktivne normy. Ak hadka pretrvava dlhsi ¢as, prerasta do tzv. flame war?’, 2

Flaming zvyCajne prebicha v prostredi verejnej komunikacie, napriklad v diskusnych
forach, chatovacich miestnostiach alebo hrach. Za flaming m6zu byt povazované aj popudlivé e-

maily alebo SMS spravy.?°
e ObtaZovanie — KyberharaSenie

Zvycajne ide o obt'azovanie pomocou urazlivych alebo vyhraznych sprav, dorucovanych
obeti prostrednictvom SMS, e-mailu, chatu, socialnych sieti. Obt'aZovanie predstavuje opakované,
pretrvavajuce zasielanie utocnych sprav. M4 dlhSie trvanie ako flaming. Zrafiovanie je
jednostranné, narozdiel od flamingu. Agresor uto¢i, zatial’ ¢o obet’ sa snazi komunikaciu zastavit'.
30 Pre agresora je typické, Ze obeti zasiela mnozstvo sprav zakazdym, ked’ je obet’ online. Zamerne

a opakovane zahlcuje mobilny telefon obete nechcenymi SMS /MMS spravami. Ku kyber-

Zangl. exclusion

24 angl. cyberstalking

25 veselé fackovanie

% PROCHAZKA, R. a kol.: Teorie a praxe poradenské psychologie. Praha : Grada, 2014, s. 116

2T yojny

28 CERNA, A.(ed.) a kol.: Kybersikana — privodce novym fenoménem. Praha : Grada, 2013, s. 26

2 VASUTOVA, M. a kol.: Promény Sikany ve svété novych médii. Ostrava : Filozoficka fakulta Ostravské
univerzity v Ostravé, 2010, s. 85

30 VASUTOVA, M. a kol.: Promény Sikany ve svété novych médii. Ostrava : Filozoficka fakulta Ostravské
univerzity v Ostrave, 2010, s. 85
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haraSeniu dochéddza aj vtedy, ak sa pdvodne nevinna konverzacia zmeni na neprijemnq, ktoru obet’

z uréitého dovodu nedokaze ukoncit’.3!

e Qdiernovanie

Za ociernovanie povazujeme zverejiiovanie informacii o obeti, ktoré su hanlivé,
nepravdivé, urazlivé, zosmiestiujuce. Obet’ vSak nie je priamym prijemcom tejto informacie.3?
Cielom agresora je urCity druh socidlneho poskodenia alebo vylucenia. O¢ieriiovanie sa zameriava
najmé na prihliadajucich, publikum. Klamlivé informécie sa v kyberpriestore $iria nesmierne

rychlejsie a intenzivnejsie ako v offline svete. 33

e Napodobiiovanie, vydavanie sa za niekoho iného a kradez hesla

Agresor sa V kyberpriestore vyddva za obet. Moze napriklad pouzit fotku
obete, informécie o0 nej a vytvori si faloSny profil, na ktorom vystupuje pod identitou obete,
spravidla nevhodnym a zrafujucim sposobom. Nebezpetné je najmi to, ze agresor moze
komunikovat’ s priateI'mi obete, sposobit’ zna¢né Skody v ich socialnych vztahoch. Inym pripadom

je, ak agresor ukradne obeti heslo k jej uétu a vystupuje priamo za fiu.34
e OdhalPovanie tajomstiev a podvadzanie

Ide o zverejnenie sukromnych, tajnych alebo intimnych informacii, ktoré obet’ nikdy
nechcela zverejnit. Beznou formou odhalenia® je, ked” agresor obdrzi intimne osobné zdelenie
anasledne ho preposle d’aliej osobe. O podvod® ide vtedy, ked agresor zamerne vylaka z obete

intimne zdelenie pod prisl'ubom zachovania sukromia, avsak ziskana informéciu zverejni. 7
e Vylucenie z online skupiny a ostrakizacia

Obet’ je vylucena z urcitej skupiny, do ktorej ma patrit’ alebo by patrit’ chcela. Ostrakizacia
je pre obet’ Casto vel'mi bolestnd, ale napriek tomu jej chyba priamy prvok agresie. Je to najmi

dosledok frustracie z nenaplnenych potrieb. Mladi l'udia tuzia nickam patrit. Ak st vylaéeni zo

3 CERNA, A.(ed.) a kol.: Kybersikana — priivodce novym fenoménem. Praha : Grada, 2013, s. 26

2 VASUTOVA, M. a kol.: Promény §ikany ve svété novych médii. Ostrava : Filozoficka fakulta Ostravské
univerzity v Ostravé, 2010, s. 86

3 CERNA, A.(ed.) a kol.: Kybersikana — privodce novym fenoménem. Praha : Grada, 2013, s. 27

3 CERNA, A.(ed.) a kol.: Kybersikana — priivodce novym fenoménem. Praha : Grada, 2013, s. 25

35 outingu

%6 trickery

37 VASUTOVA, M. a kol.: Promény Sikany ve svété novych médii. Ostrava : Filozoficka fakulta Ostravské
univerzity v Ostrave, 2010, s. 86
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skupiny - kolektivu, obzvlast' na internete, kde to moze vidiet’ omnoho viac I'udi ako v offline svete,

pre obet’ to moze byt vel'mi frustrujiice. %
e Prenasledovanie na internete

Ide o sledovanie, Spehovanie alebo prenasledovanie obete a jej blizkych pomocou
modernych ICT prostriedkov. Prenasledovanie zahfia opakované zasielanie vyhraznych
a vydierajiicich sprav. Spravy su velmi zranujice alebo extrémne uto¢né. Hranica medzi
obt'azovanim a prenasledovanim nie je uplne jasna. No indikatorom moéze byt skuto¢nost’, ze obet’

pocit'uje strach o SVoju bezpec¢nost’ a zdravie. Prenasledovanie obvykle prebieha aj v offline svete.
39

Castou pric¢inou prenasledovania je “laska”. Motivaciou pre prenasledovanie byva aj
ukoncenie vzt'ahov. Odvrhnuty partner sa chce pomstit’ alebo sa zafalo snazi o komunikéciu a

kontakt.40

e Happy slapping

Happy slapping sa preklada ako veselé fackovanie. Byva ¢astym prostriedkom kyberSikany.
Ide 0 natocenie realneho fyzického titoku na ni¢ netuSiacu obet’. Tento fyzicky alebo sexualny Gtok
sa neskor zverejni na internete. Jeho ciel'om je ziskat’ Sokujtci, originalny dokument, ktory agresor
neskor zverejni. Happy slapping sa roz$iril najméd v Britanii. Zvlastnou kategoriou sa stalo

napadanie bezdomovcov, fyzicky slabych alebo opitych.*

Mnohi autori uvadzaju aj iné formy kyberSikany. Medzi ne patri kybergrooming, sexting

a ohrozovanie*?.
e Kybergrooming

Kybergrooming je jeden z najnebezpecnejSich kyberutokov. Agresor vyvolava v dietati

falosn doveru a postupne ho pripravuje na schdodzku v realnom svete, ktorej cielom je obet

38 CERNA, A.(ed.) a kol.: Kybersikana — priivodce novym fenoménem. Praha : Grada, 2013, s. 25 - 26

39 VASUTOVA, M. a kol.: Promény §ikany ve svété novych médii. Ostrava : Filozoficka fakulta Ostravské
univerzity v Ostrav¢, 2010, s. 87

4 GREGUSSOVA, M. - DROBNY, M.: Deti v sieti. [online]. Lu¢enec : eSlovensko, 2013, s. 45. [cit. 2018-01-06].

Dostupné na internete: < https://www.zodpovedne.sk/index.php/en/component/jdownloads/finish/1-knihy-a-

prirucky/9-kniha-deti-v-sieti-2013-14?Itemid=0>.

4 ECKERTOVA, L. - DOCEKAL, D.: Bezpecnost déti na internetu — radce zobpovédného rodice. Bro : Computer

press, 2013, s. 67

42 cyberthreats
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pohlavne zneuzit. Agresor je zvyCajne dospely jedinec, ktory v obeti vyvolava pocit, Ze je
milovana. Groomer s obet'ou komunikuje cez internet aj dIhé mesiace. Je typické, Ze je neobycajne
trpezlivy. Ak sa mu vSak nepodari obet’ presved¢it’ k schodzke, prechadza k tvrdému natlaku. Za
kazda cenu chce vztah udrzat’ v tajnosti, Casto ziada fotografie. Vzdy sl'ubuje, ze vztah bude

pokradovat’ aj v redlnom svete. 43

M. VaSutova uvadza, ze cielom agresora nemusi byt len sexudlne zneuzitie, ale aj

manipulacia dietat’a veduca napriklad k prejavu terorizmu.
e Sexting

Niektori autori zarad’'uji medzi formy kyberSikany aj sexting. Najmd ak sextingom
dochadza k zamernému a nedobrovolnému S$ireniu obrazkov, videi a textov so sexualnou
tématikou prostrednictvom médii, ktoré mozu byt dlhdobo dostupné na internete, a tym mozu
opakovane negativne vplyvat na obet’ utoku. Citlivy materidl moze byt dostupny na internete

niekol’ko rokov, a tym opakovane spdsobovat’ ujmu obeti.*
e Ohrozovanie

Sem patria priame hrozby alebo stresujuci material. Priame hrozby s prehlasenia o zamere
ublizit’ niekomu alebo spachat’ samovrazdu. Ak je stresujici material zverejneny online, vedie obet’
k emocionalnej rozrusenosti, v dosledku ktorej moze zranit’ seba, niekoho iného alebo dokonca

spachat’ samovrazdu. Hranica medzi priamou hrozbou a stresujicim materidlom byva nejasna. 46

1.5 Meédia - kanaly Siriace kyberSikanu

S narastom pristupu prostriedkov digitalnej komunikécie sa i metoédy kyberSikanovania
stali sofistikovanejSimi. Obete kyberSikany mozu byt tyrané najroznejSimi sposobmi, ktoré
pachatela stoja minimalnu namahu a peniaze — zacinajic telefonatmi a konciac faloSnymi

webovymi strankami.*’

4 MARTINEK, Z.: Agresivita a kriminalita $kolni mladeze. Praha : Grada, 2015, s. 175

“4 VASUTOVA, M. a kol.: Promény Sikany ve svété novych médii. Ostrava : Filozoficka fakulta Ostravské
univerzity v Ostravé, 2010, s. 88

4 HOLLA, K.: Sexting a kybersika. Bratislava : Iris, 2016, s. 53

% VASUTOVA, M. a kol.: Promény Sikany ve svété novych médii. Ostrava : Filozoficka fakulta Ostravskeé
univerzity v Ostrave, 2010, s. 88

4" ROGERS, V.: Kybersikana — pracovni materialy pro ucitele a Zdky i studenty. Praha : Portal, 2011, s. 28
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e Socialne siete

St to webové sluzby, ktoré umoznuju svojim uzivatel'om vytvorit’ vlastny profil, priatelit’
sa s mladymi P'ud'mi, nahravat' a zdielat’ fotografic, videa a iné materialy. NajdolezitejSou
vlastnost'ou socidlnych sieti je ich moznost’ kontaktu s ostatnymi uzivatelmi a sledovanie, ¢o
zdiel'aju. Vacsina mladych l'udi pouziva aspon jednu socialnu siet’, napriklad Facebook, Instagram,
Twitter. Na socidlnej sieti mozZe byt’ prejavom Sikany zverejiiovanie ublizujiicich komentarov, ako

aj vylucenie obete zo skupiny — napr. obet’ je zmazana zo zoznamu priatel’'ov.
e Online interaktivne hry

Hra¢i maji moznost medzi sebou komunikovat, napr. v podobe chatu alebo zivého
rozhovoru. Mdéze tak prichadzat’ k obtazovaniu alebo vyhrazaniu. Skupina hracov méze vylucit

hraca z danej skupiny alebo ublizovat’ priamo virtualnej postave.
e Webové stranky

Poskytuju priestor pre agresivne spravanie voci druhym v kyberpriestore. Stranky moézu
byt priamo vytvorené za uc¢elom niekomu ublizit’. V mnohych pripadoch je vyuzivana web stranka
Youtube. Casto sa vyuziva pri happy slappingu, alebo sa uverejiiuji aj ukradnuté videa, alebo
upravené vided, ktoré urazaju alebo ponizuji obet. Mnohokrat nezrainuje obet’ samotné video, ale

skor komentare zverejnené pod nim.
e Instant Messaging*® a spravy*

Medzi Instant Messaging patria programy, ktoré umoziuju online komunikaciu v redlnom
Case, napriklad WhatsApp, Viber. KyberSikana sa moze diat’ napriklad zasielanim ublizujacich

spav, ¢i vystupovanim agresora pod menom obete (imperzonécia alebo kradeZ hesla).*®

Jednym z rizik z hl'adiska Sikany moze byt’ v prostredi IM kopirovanie dialégu Ucastnikmi.
To znamena, Ze hoci si jeden tcastnik mysli, ze ddverne komunikuje len s jednou osobou, bez

jeho vedomia moZze byt’ tento text kopirovany a poslany inym uZzivatelom.>! Pri SMS /MMS

48 IM

49 SMS a MMS

50 CERNA, A.(ed.) a kol.: KyberSikana — privodce novym fenoménem. Praha : Grada, 2013, s. 28 - 29

SLGALIK, S. a kol.: Moznosti a nebezpecenstva komunikdcie na internete. Trnava : FMK UCM v Trnave, 2014, s.
65
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spravach moéze ist o zahlcovanie obete spravami alebo zasielanie nevhodnych obrazkov

a fotografii.
e Blogy

Casto sa im vravi aj online denniky. Majitel’ blogu ma moznost’ vkladat’ akykol'vek obsah.
Kybersikana prebieha napriklad vo forme Sirenia nepravdivych, sikromnych informacii o obeti.
Pristup k informacidm ma ktokol'vek, ktokol'vek méze prispevok aj komentovat’.

e E-mail

Je Castym prostriedkom pre elektronicki komunikaciu. Pre agresora poskytuje velku
vyhodu — anonymitu. Zneuzitie e-mailovej adresy moze prebiehat’ tak, Ze agresor rozo$le zranujuci

obsah, ktory sa rychlo §iri nadvdzovanim d’alSich okruhov kontaktov od r6znych l'udi.
e Chatovacie miestnosti a diskusné fora

SU to miesta v kyberpriestore, ktoré pontkaji moznost’ komunikacie v redlnom case -
chaty alebo asynchronne - diskusné fora. Casto sa v tomto prostredi objavuju formy kybersikany

ako flaming, ostrakizacia a vydavanie sa za obet’.
e Internetové ankety a dotazniky

St vytvarané s umyslom zrafiovat. Casto sa tykaji fyzického vzhladu. Otazky su

zostavené tak, aby ubliZili obeti, napr. kto ma najSkaredsi zadok. %2
e Internetova telefénia — Voice Over Internet Protocols®

Programy, ktoré sa stavaju stale populdrnejSimi. SliZia na bezplatné telefonovanie
s kymkol'vek a kdekol'vek vo svete. Je potrebné mat’ vSak internetové pripojenie. Takymto

programom je napriklad Skype.
e Vzdelavacie prostredie — Virtual Learning Enviroments

Siete, ktoré boli vytvorené pre vzdeldvanie. Patria sem programy ako Moodle, ktory slizi
na spojenie medzi pedagégmi a ziakmi. Pedagdég ma moznost’ uverejiiovat’ zadania tloh, ziak

splenené zadanie nahréa naspit’ do siete. Sti€astou takychto programov st aj chatovacie miestnosti,

52 CERNA, A.(ed.) a kol.: Kybersikana — priivodce novym fenoménem. Praha : Grada, 2013, s. 29 - 31
8 VvolIpP
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Instant messaging. Ak sa agresor dostane do konta obete, moze zasielat’ spravy v mene obete inym,

moZe uverejiovat zrafiujiice komentare alebo vymazat’ $kolské zadanie obete.>

Kybersikanovanie je naj¢astejSie realizované v troch lokalitach kyberpriestoru:
v prostredi Instant Messaging ;
v prostredi socialnych sieti;

v prostredi portalov zameranych na video, videoféra a internetovu teleféniu.>®

1.6 Aktéri kyberSikany

16.1

K. Holla vo svojej publikacii rozdel'uje aktérov kyberSikany na:

1. kyberagresora;

2. kombinovaného agresora — osoba, ktora realizuje offline i online Sikanovanie;

3. agresivnu kyberobet’ — mdze byt’ zaroven kyberagresorom aj kyberobet'ou;

4. pasivnu kyberobet’;

5. falo$ni kyberobet’ — ide 0 agresora /prenasledovatel’a, ktory predstiera, Ze je obet’;
6. prizerajucich sa priaznivcov.%®

Kyberagresor

,Termin kyberagresor oznacuje osobu, ktord zastrasuje vo virtudlnom prostredi. >’

V kyberpriestore nezalezi na veku, pohlavi, sile apozicii v sociélnej skupine, ani na miere

uspesnosti v realnej spolo¢nosti. V pripade agresora zvycajne ide o jedinca, ktory ma silné znalosti

a schopnosti pohybovat’ sa v prostredi ICT. Vyznamnym faktorom je anonymita, t& méze vsak

poOsobit’ obojstranne. Obet’ nemusi vediet’, kto je agresor, ale zaroven ani agresor nemusi poznat’

% Deparment for Children, School and Families (DSSF):Cyberbullying — safe to learn: embedding anti-bullying
work in schools. [online]. Nottingham: DCSF Publications, 2007, p. 16 — 20. [cit. 2018-0-07]. Dostupné na
internete: < http://www.sd68.bc.ca/edocuments/sssparents/resources_/dcsfcyberbullyi/dcsfeyberbullying.pdf>.
5 HOLLA, K.: Kybersikana. Bratislava : Iris, 2013, s. 26 - 27

% HOLLA, K.: Kybersikana. Bratislava : Iris, 2013, s. 29

STHOLLA, K.: Kybersikana. Bratislava : Iris, 2013, s. 32
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svoju obet. Tym, Ze agresor svoju obet’ nevidi, nie je schopny zhodnotit' dosledky svojho

spravania.®®

V online prostredi agresor nepotrebuje silné socialne zdzemie k tomu, aby na niekoho
zauto€il. Ku kyberSikane agresor pristupuje aj vtedy, ked’ sa nechce uchyl'ovat’ k tradi¢nej Sikane.
Ta by jeho postavenie v skupine mohla poskodit’. Kybersikana vtedy slizi ako dobry prostriedok
k dosiahnutiu svojho ciel’a, nakol'’ko kyberSikana je pre kolektiv viac ,prijatelna“. Z dovodu, ze

nie st vidiet’ dopady na obet’. KyberSikana nebyva vnimana rovnako zévazne ako offline Sikana.%®

Mnohé¢ $tadie uvadzaja, Zze medzi kyberagresormi prevlada viac muzov ako Zien, iné Stidie
v8ak nena$li ziadne signifikantné rozdiely. M. Griffin dokonca hovori o tom, ze vd’aka svojej
,.skrytej“ a nepriamej povahe, a mensiemu zastupeniu diev¢at agresoriek u Sikany, bude ich

zastupenie u kybersikany rovnaké alebo vyssie ako u chlapcov.®

Niektori odbornici d’alej uvadzaji zvySené riziko kyberSikany u starSej mladeze

v porovnani s mladsou.5!
RozliSujeme Styri typy kyberagresrov:

1. Pomstychtivy anjel — typickym znakom je, Ze tento typ Gto¢nika sa nevnima ako
agresor. Vidi sa ako osoba, ktora napravuje zlo, mysli si, ze chréni seba alebo ostatnych
pred ,,zloduchom®. Neraz sam zazil (kyber)Sikanu a teraz oplaca tuto skusenost'.

Nepotrebuje publikum. Svoje ¢iny v8ak méze zdielat’ s najbliz§imi priatel'mi.

2. Baziaci po moci — snazi sa ovladat’ druhych, vyuziva pri tom strach. Obvykle potrebuje
pri svojej Cinnosti publikum. KyberSikana, o ktorej by nikto nevedel, by mu nestacila
k pocitu moci. Uéelom jeho &inov je vyvolanie spitnej reakcie, odozvy. Svojimi ¢inmi
sa rad chvali. Tento typ agresora je Casto sdm obet'ou klasickej ,,offline* Sikany.
Neuvedomuje si zdvaznost’ svojich ¢inov. Mo6zZe ist’ o najnebezpecnejsi typ agresora.

3. Rozmaznané dievéata — typ, ktory je znudeny, hl'ada zabavu. Typickym agresorom
Vv tomto pripade byvaju diev€ata. Aj obet’ami su vac¢sinou dievcéata. Takato kyberSikana

je zvy€ajne vykonavand skupinovo alebo je v skupine aspon planovana. Vyzaduje pri

% VASUTOVA, M. a kol.: Promény Sikany ve svété novych médii. Ostrava : Filozoficka fakulta Ostravské
univerzity v Ostravé, 2010, s. 90 - 91

5 CERNA, A.(ed.) a kol.: Kybersikana — priivodce novym fenoménem. Praha : Grada, 2013, s. 66 - 67

% SMAHAL, J.: Kybersikana jako spolocensky problém. Olomouc : Univerzita Palackého v Olomouci, 2014, $.56

8L HOLLA, K.: Kybersikana. Bratislava : Iris, 2013, s. 35
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svojich ¢innoch publikum. Tento kyberagresor tuzi po obdive skupiny. Tato

kyberSikana mava rychly koniec, ak v nej agresor nenajde takl zdbavu, akl o¢akaval.

4. Neumyselny agresor — jedinec, ktory netusi, ze sa stal agresorom. V kyberpriestore sa
hra na ,tvrdasa“. Neublizuje zamerne, no zvycajne odpovedd bez rozmyslu.
Nepremysla nad nasledkami. Mé tendenciu odpovedat’ v hneve alebo ked je

frustrovany. Tento jedinec je Sokovany, ak je pri vypatrani oznaceny za agresora.®?
K. Holla uvadza faktory, ktoré pomahaji vzniku kyberSikany:
e anonymita online prostredia,
e spravanie 'udi vo virtudlnom prostredi,
e dostupnost’ ICT a zrucnost’ pri ich pouzivani,
e nizka informovanost’ o rizikdch online komunikécie a prevencii,
e neusmernena agresia, ktora je ventilovana prostrednictvom socialnych sieti,
e nedostatok empatie,
e nuda,
e interkultarne rozdiely,
e pozitivny vzt'ah k nasiliu,
e neuvedomovanie si désledkov svojho konania,
e pomsta,

e natlak zo strany kamaratov, obava vylucenia z rovesnickej skupiny.®
1.6.2 Kyberobet

N. Willard rozliSuje medzi pomenovanim ,,obet™ a ,,ciel* pri kyberSikanovani. Podl'a nej

pojem obet’” znamena bezmocnost’ a pasivitu, ciel’ je neutralnym pomenovanim. Agresori svoje

62 KAVALIR, A. (Eds.): Kybersikana a jeji prevence — prirucka pro ucitele. [online]. Plzen : Clovek v tisni 0.p.s.,
2009, s. 19 - 21. [cit. 2018-01-10]. Dostupné na internete:
<http://www.minimalizacesikany.cz/images/stories/kybersikana.pdf>.

8 HOLLA, K.: Kybersikana. Bratislava : Iris, 2013, s. 48
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obete poznaju. Stava sa vSak, ze za ciel’ svojho konania si vyberaju I'udi na zaklade nabozenstva,
rasy, pohlavia, sexuélnej orientacie a pod.%* A. Lenhart upozorfiuje, Ze ti dospievajuci, ktori
zdiel'aju svoje identity a mySlienky online, si omnoho nachylnejsi stat’ sa obet'ou kyberSikany ako

ti jedinci, ktori maji menej aktivny Zivot online.

Moézeme predpokladat’, ze obete kyberSikany maji menej zru¢nosti v pouzivani ICT, alebo
sa V kyberpriestore chovaji nezodpovedne, aZ rizikovo. Vyskumy sa zhoduji v tom, Ze obetami

v kyberpriestore sa ¢astejSie stavaji dievcata.®

Aj ked kyberSikana nevyzaduje osobny kontakt medzi agresorom a obetou, zostava
psychologicky aemocionédlne $kodliva. Dimenzia anonymity agresora na internete u obeti

vyvolava tizkost’. Obet’ premysla, ¢i sa nejedna o niekoho z blizkeho okolia, koho pozna osobne.

Obet’/agresor

Cloveka, ktory sa so §ikanou a kyberSikanou stretiva v oboch roliach, nazyvame obet
/agresor. Prienik tychto dvoch prvkov je v kyberSikane pomerne vel’ky. Jeho pri¢inou mdze byt to,
ze obet’ tradi¢nej Sikany vyuzije internet, aby agresorovi jeho spravanie oplatila. Taktiez vSak
moze hl'adat’ uplne ina obet’, ktort1 za¢ne sama Sikanovat’ za i¢elom lepSieho vlastného postavenia.
Do tejto kategorie mozu zapadat’ aj kyberagresori, ktori sa stant ter¢om kyberSikany v reakcii na

svoje agresivne chovanie.

Takyto aktér kyberSikany patri do vel'mi Specifickej skupiny, v ktorej najdeme mix
charakteristik obete iagresora a obete zaroven. Ide véc¢Sinou o I'udi s vyraznym problémovym
spravanim a problémovymi vztahmi v rodine. Nie sU popularni u vrstovnikov, ani u ucitel’ov.

Trpia depresiami, bolest'ami hlavy, brucha, poruchami spanku. %
1.6.3 Prihliadajuci - Publikum

Prihliadajacich mozno rozélenit’ do dvoch kategorii:

1. prizerajuci, ktori maja strach zasiahnut’

8 HOLLA, K.: Kybersikana. Bratislava : Iris, 2013, s. 37

8 VASUTOVA, M. a kol.: Promény Sikany ve svété novych médii. Ostrava : Filozoficka fakulta Ostravské
univerzity v Ostrave, 2010, s. 95 - 96

8 CERNA, A.(ed.) a kol.: Kybersikana — privodce novym fenoménem. Praha : Grada, 2013, s. 67
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2. priaznivci, ktori sa na utoku zabavaju.
Prizerajtcich svedkov mozno rozdelit’ aj na aktivnych a pasivnych, pripadne
dobrovolnych a nedobrovolnych.®’

Prihliadajuci moZu byt €asto na pochybach, nakol’ko je situdcia zdvazna. NetuSia, €i je to
nieco, ¢o obet’ stale trapi, alebo ¢i uz niekto zasiahol. Prihliadajici mézu mat’ tiez pocit, ze ich
pritomnost’ je neviditel'na pre ostatnych aktérov, ¢ize ich nikto nemoéze volat’ k zodpovednosti za
to, ako sa zachovali. V online prostredi mdze samotna pritomnost’ prihliadajuceho stacit’ k tomu,
aby poOsobil podporne na agresora. Napriklad néavSteva urcitej stranky so zapocitavajucou
Statistikou navStevnosti mdze pre agresora znamenat zvySovanie popularity toho, ¢o na nej
zverejnil. Prihliadajuci tak ani nemusi vediet’ o tom, Ze sa svojim jednanim podiel’al na Sireni
kybersikany. Prihliadajuci na internete Casto nereaguju spdsobom, ktory by pomohol obeti.
V kyberpriestore neodhadnu zavaznost’ videnej udalosti, nevidia jej aktérov, a sami su neviditel'ni,
¢o potlacuje pocit zodpovednosti za vlastné konanie. Pri kyberSikane preto CastejSie hrozi, ze sa
prihliadajaci pridaji na stranu agresora, pricom c¢asto ani nemusia odhadnut’ dosledky svojho
konania. Na druhej strane vSak moéze ist’ aj o prihliadajucich, ktori by nemali odvahu zasiahnut’
v offline svete. V kyberpriestore ju najdu vd’aka anonymite. Napriklad moézu nahlasit’ udalost’

administratorovi.®®
Pri kybersikane sa sucastou publika méze stat’ ktokol'vek, kto vyuziva prostriedky ICT.

Publikum kyberSikany netvoria len prihliadajici jedinci, ktori st vyhradne prijemcami
informécie o akte kyberSikany. Tvoria ho aj ti, ktori tieto informacie d’alej $iria, stavaju sa
pachatel'mi, agresormi. Z pasivneho prihliadajuceho sa stava aktivny aktér. Ku kyberSikane
samozu pridavat’ stale dalSie a d’alSie osoby, publikum sa tak stava nekonecne pocetnym.
Povodcom aktu agresie mdze byt jednotlivec, no ini sa postarajii o jeho Sirenie. Obsah, ktory sa
dostane na internet, nie je mozné dokladne /spol’ahlivo kontrolovat’. Akt kyberSikany sa tak moze
objavit’ znovu aj po niekol’kych rokoch, znovu sa zacat’ sirit’ vd’aka d’al§im ¢lenom publika. Rozsah

kybersikany tak mnohonasobne predéi mozny rozsah tradi¢ne;j Sikany. %

8" HOLLA, K.: Kybersikana. Bratislava : Iris, 2013, s. 39

88 CERNA, A.(ed.) a kol.: Kybersikana — privodce novym fenoménem. Praha : Grada, 2013, s. 74 - 75

8 VASUTOVA, M. a kol.: Promény Sikany ve svété novych médii. Ostrava : Filozoficka fakulta Ostravské
univerzity v Ostrave, 2010, s. 94

101



2 PREVENCIA KYBERSIKANY

V dnesnej dobe sa velka Cast’ ndsho zivota odohrava prave v kyberpriestore. ObzvIast

to plati pre deti a mladez, ktori sa uz do tejto doby narodili. Preto je potrebné venovat’ vel’ka
pozornost’ tomu, ako ich ochranit’ pred nebezpecenstvami virtualneho prostredia. Prave tomu sa

venujeme Vv nasledujlcej kapitole.

V. Krej¢i zastava nazor, ze pokial’ budeme vybaveni siborom informacii o kyberSikane,
budeme mat’ vac¢Siu Sancu tento problém zvlddnut'. Prave v tomto smere kI'icova tlohu zohrava

prevencia kyberSikany.

Je dodlezité do prevencie zahrnit’ ucitel’'ov, skolskych poradcov, Studentov, rodicov, policiu,
vyskumnikov 1 lidrov komunit. Kazdy ma iny pohlad na kyberSikanovanie vzhl'adom na ich
skusenosti a kazda perspektiva pomdze pri vytvarani zdravého a bezpe¢ného prostredia pre

mladez.”®
2.1 Prevencia na urovni rodiny

,, Zdkladnym nastrojom boja proti kybersSikane je samotnd vychova dietata “, vyjadril sa K.
Kopecky. Dalej tvrdi, Ze diet’a, ktoré vyrasta v podnetnom a zdravom socialnom prostredi, ktoré je
pozitivne motivovang, s ktorym rodi¢ia aktivne travia svoj vol'ny ¢as, ktoré ma pevne stanovené
hranice spravania a napodobfiuje pozitivne vzorce spravania, nema tendenciu v buducnosti

ublizovat’ druhym."?

Diet’a by sa malo u¢it’ prevencii hned” v tom obdobi, ako ma pristup k prvému mobilnému

telefonu alebo internetu. Medzi najhor$ie chyby pri prevencii na trovni rodiny patria :

- rodi¢ia maju ¢asto nedostatoéné informacie o rizik&ch, ktoré so sebou prinasaja

technologie;

WEBER, N., L. — PELFREY, JR. W.: Cyberbullying: causes, consequences, and coping strategies. El Paso : LFB
Scholarly Publishing LLC, 2014, s. 195

MECKERTOVA, L. - DOCEKAL, D.: Bezpecnost déti na internetu — radce zobpovédného rodice. Brno : Computer
press, 2013, s. 77
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- pasivny pristup k dozoru pouzivania technolégii u svojich deti.”
Rodicia by mali:

e zaistitt aby dieta vedelo, Zze vSetky pravidla spravania sa Vvredlnom svete platia aj

v kyberpriestore;

e ucit’ svoje dieta vhodnému spravaniu na internete, vysvetlit mu mozné rizika, viest' ho

k takému spravaniu, aby chranili aj seba, aj inych uzivatel'ov;
e byt vzorom vhodného pouzivania modernych technologii pre deti;

e sledovat’ online aktivity svojich deti, zaujimat’ sa, ako diet'a internet alebo mobilny telefon

pouziva;
e pouzivat filtratny a blokovaci software;
e byt vS§imavi voci neobvyklému spravaniu diet'at’a pri elektronickej komunikécii;
e udrzovat so svojimi det'mi otvorent a Uprimnu komunikaciu;
e dat diefat'u jasne najavo, Ze za nimi moze prist’ s akymkol'vek problémom.”

Ak sa niekedy dieta stane obet'ou kyberSikany, potrebuje od dospelych vnimat’, Ze situdcia
nie je nerieSitel'na, Ze tito situaciu s pomocou rodiCov dokdze zvladnut. Prihliadajtci taktiez
potrebuju od dospelych citit, ¢o je spravne a ¢o nie. Tak sa jednozna¢ne postavia na stranu

spravodlivosti a nastavia hranice.’

2V ASUTOVA, M. a kol.: Promény §ikany ve svété novych médii. Ostrava : Filozoficka fakulta Ostravské
univerzity v Ostrav¢, 2010, s. 97

B KAVALIR, A. (Eds.): Kybersikana a jeji prevence — prirucka pro ucitele. [online]. Plzen : Clovek v tisni 0.p.s.,

2009, s. 50 - 53. [cit. 2018-01-10]. Dostupné na internete:

<http://www.minimalizacesikany.cz/images/stories/kybersikana.pdf>.

™ GREGUSSOVA, M.-DROBNY, M.: Kybersikanovanie.sk. [online]. Bratislava : eSlovensko 0.z., 2015. s. 18.

[cit. 2018-01-05]. Dostupné na internete: <

https://www.zodpovedne.sk/index.php/en/component/jdownloads/finish/1-knihy-a-prirucky/101-prirucka-

kybersikanovanie-sk?Itemid=0>.
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2.2 Prevencia na arovni Skoly

Zakladnou podmienkou prevencie kyberSikany v Skole  je vytvorit prostredie

charakteristické priaznivou klimou, priatel'skymi a otvorenymi vztahmi. "

V ramci prevencie je dolezité: posiliovat’ empatiu ziakov, zlepSovat’ atmosféru v triede,
viest’ k ZiakoVv K ucte voc¢i druhym, davat’ pozitivnu spatnt vdzbu a vytvarat’ dobré vzt'ahy medzi
udite'mi a ziakmi.”®

K. Holla uvadza 3 kroky prevencie:

1. zvySovanie povedomia o nastrahach internetu;

2. priamoumerné vytvaranie zasad prevencie s rozvojom techniky;

3. vypracovanie planu prevencie kyberSikanovania.

Hlavnym ciel'om preventivnych aktivit v §kolach je znizit’ alebo vylucit’ agresivne a nasilné

spravanie, ktoré sa do §kol dostava pomocou komunikacnych technologii.
Skola by mala:
e presne zadefinovat’ pojem kybersikana do §kolského poriadku;
e upozornit’ na tresty spojené s kyberSikanou a jej formami pachanymi na uzemi Skoly;

e podporovat’ obete, ak sa kyberSikana odohrava v eduka¢nom, ale aj mimo edukacného

prostredia;
e podporovat’ pozitivny prinos médii;
e spolo¢ne so ziakmi skiimat’ bezpecnost internetu.’’

Vroku 2013 A. Kovacova uskutocnila vyskum na strednych odbornych Skolach.
Zarazajucim zistenim bolo, Ze skiimané Skoly nerealizuji ziadne aktivity zamerané na prevenciu
elektronického S$ikanovania, ¢o uviedlo az 48,30% respondentov. Tam, kde sa prevencia

kyberSikany realizovala, boli najvyuzivanejSou formou preventivnych aktivit prednasky, co

S HOLLA, K.: Kybersikana. Bratislava : Iris, 2013, s. 65 - 66

8 VASUTOVA, M. a kol.: Promény Sikany ve svété novych médii. Ostrava : Filozoficka fakulta Ostravské
univerzity v Ostrave, 2010, s.103

"HOLLA, K.: Kybersikana. Bratislava : Iris, 2013, s. 65 - 66
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oznacilo 33,30% ziakov. Podl'a 19,50% ziakov skimané stredné $koly vyuzivaji v prevencii e-

Sikanovanie besedy.

Dalej bolo zarazajucim vysledkom, Ze az 43,96% Ziakov nepozna ziadny z projektov

zameranych na kyberSikanu.’®

Z toho vyplyva, Ze prevencia kyberSikany v slovenskom Skolstve nie je vel'mi rozsirena,

malo by sa to ¢o najskor zmenit'.

2.3 Prevencia na urovni diet’at’a

Diet’a by sa malo aktivne zaujimat’ o preskimanie internetu, ale zaroven sa aj zoznadmit’
S bezpecnym pohybom na internete a socialnych siet’ach. Taktiez je potrebné dodrziavat’ zékladné

pravidla bezpecného internetu:
e zvazit, komu davam kontakt;
e zvazit', koho priddvam do kontaktov alebo priatel'ov;
e chranit’ a pravidle menit’ hesl4;
e podozrivii komunikaciu ukoncit’ a neStandardné chovanie nahlésit’;
e zvazit, aké informacie o sebe prezradzam
e v pripade problémov situdciu ohlésit’ rodi¢om, u¢itel'om a pod.”

Ked’ dieta ukonéi pracu s poéitacom, je dolezité aby sa odhlasilo. Najma ak pouziva pocita¢

v Skole alebo u priatel'ov. Opatrnost'ou sa chrani pred moznym naburanim do svojho konta a

naslednym ublizovanim.&°

8 KOVACOVA, A.: Elektronické Sikanovaine ako novy rozmer agresivneho spravania v podmienkach
strednych §kol. In: Zbornik vedecko-vyskumnych prac doktorandov predagogickej fakulty UMB v Banskej
Bystrici Vol. 1. [online]. Banska Bystrica : Centrum eduka¢ného vyskumu PF UMB v BB, 2013, s. 78 - 85. [cit.
2018-01-14]. Dostupné na internete: < https://www.pdf.umb.sk/app/cmsSiteAttachment.php?1D=3111>.
 PROCHAZKA, R. a kol.: Teorie a praxe poradenské psychologie. Praha : Grada, 2014, s. 121

8 GREGUSSOVA, M.-DROBNY, M.: Kybersikanovanie.sk. [online]. Bratislava : eSlovensko 0.z., 2015. s. 20.
[cit. 2018-01-05]. Dostupné na internete: <
https://www.zodpovedne.sk/index.php/en/component/jdownloads/finish/1-knihy-a-prirucky/101-prirucka-
kybersikanovanie-sk?Itemid=0>.
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Kazdé dieta by taktiez malo byt oboznamené s netiketou. Slovom netiketa oznacujeme

suhrn doporuceni pre sluSné spravanie sa v internetovom svete. Patria sem doporucenia ako:

nikdy nezabudnut’, ze na druhom konci st I'udia a nie pocitac;

dodrziavat’ pravidla normalneho zivota — to, ¢o je nevhodné v redlnom svete, je nevhodné aj na

internete;
nebyt’ agresivny a Gto¢ny;
nezneuzivat’ svoju moc a vedomosti;

nesirit’ hoaxy, spam ani reklamu...8!

2.4 Legislativa

V podmienkach zakonov Slovenskej republiky nie su pojmy ,Sikanovanie“ a

,kyberSikanovanie* trestnopravne vymedzené. Vzhl'adom na to je pomoc obetiam obmedzena.

Konanie agresora je preto  obtiazne potrestat. Konkrétne konanie napliiajuce znaky

kybersikanovania je potrebné zahrnit pod in€ trestné Ciny, resp. skutkové podstaty trestnych

¢inov.

V suvislosti s kyberSikanovanim povazujeme za naj¢astejSie sa vyskytujice a trestné tieto

konania:

Nebezpecné prenasledovanie, tzv. kyberstalking (8§ 360a Trestného zadkona)
Vydieranie (8 189 Trestného zakona)

Natlak (8 192 Trestného zékona)

Sexualne zneuZzivanie (§ 201, § 201a, § 201b Trestného zdkona)
Ohovaranie (8 373 Trestného z&kona)

Poskodzovanie cudzich prav (§ 376 Trestného zakona)

81 KAVALIR, A. (Eds.): Kybersikana a jeji prevence — prirucka pro ucitele. [online]. Plzen : Clovek v tisni 0.p.s.,
2009, s. 39 — 41. [cit. 2018-01-10]. Dostupné na internete:
<http://www.minimalizacesikany.cz/images/stories/kybersikana.pdf>.
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Detska pornografia — vyroba (8 368 Trestného zakona)
Detska pornografia — rozsirovanie (§ 369 Trestného zakona)

Detsk& pornografia — prechovavanie a ucast’ na detskom pornografickom predstaveni (§ 370

Trestného zékona)
Ohrozovanie mravnosti (8 371, § 372 Trestného zakona)
Ohrozovanie mravnej vychovy mladeze (§ 211 Trestného zakona)

Podpora a propagacia skupin smerujucich k potla¢eniu zékladnych prav a slobod (§ 421, § 422

Trestného zakona)

Vyroba, rozSirovanie a prechovavanie extrémistickych materialov (8 422a, § 422b, § 422c

Trestného zékona)

Popieranie a schvalovanie holokaustu a zlo¢inov politickych rezimov (§ 422d Trestného

zédkona)
Hanobenie naroda, rasy a presved¢enia (§ 423 Trestného zakona)
Podnecovanie k narodnostnej, rasovej a etnickej nenavisti (8 424 Trestneho zakona)

Podnecovanie, hanobenie a vyhraZzanie osobam pre ich prislusnost’ k niektorej rase, narodu,

narodnosti, farbe pleti, etnickej skupine alebo pévodu rodu (8§ 424a Trestného zakona).8?

Ako mozno vidiet’ v danej kapitole, boj proti kyberSikane je obtiazny a nel'ahko

docielitelny. Je potrebnd spoluprédca viacerych subjektov, dodrziavanie urcitych pravidiel,

zavedenie medidlnej vychovy a neustale sa vzdelavanie. No aj v tomto pripade je to komplikovany

a zdihavy boj.

82 | egislativa. [online]. [cit. 2018-01-15].Dostupné na internete:
<https://www.kybersikanovanie.sk/index.php/legislatival>. [2018-01-08].
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DISKUSIA A ZAVER

Zijeme v modernej dobe, v ktorej sa technolégie stali nasou pravou rukou. Neustale
komunikujeme s ostatnymi v kyberpriestore. A to znas robi lahké potencionalne obete
kybersikany. NajlepSou zbrafiou proti roznym hrozbam ¢i problémom su vedomosti. To plati aj
V oblasti tejto problematiky. Je délezité vediet’, co mozeme oCakavat’ od kyberpriestoru a ICT. Byt’
si vedomy prilezitosti, no zaroven aj hrozieb, ktoré kyberpriestor poskytuje. Ak sme na nieco
pripraveni, nemoze nas to zaskocCit' a uSkodit’ nam. Aj preto sa dand praca venuje kyberSikane
z pohl’adu viacerych autorov, snazi sa pochopit’, v om spoéiva tento novodoby fenomén. Dalej sa
venuje typickym znakom kyberSikany, rozdielmi medzi kyberSikanou a Sikanou. Podrobne sa
venuje formadm a kanalom kyberSikany. Pozornost’ upriamuje aj na aktérov kyberSikany. Druha
kapitola sa venuje prevencii problematiky, a to z pohl'adu rodiny, $koly i diet’at’a. Je potrebné 'udi,
najma mladu generaciu, oboznamit’ s moznostami, ktoré im pomdzu v boji proti kybersikane.
Kyber$ikana sa mdze rozsirovat’ nielen vd’aka modernym technol6giam, ale aj spravaniu I'udi, ktori
sa ¢im d’alej, tym viac realizuji v kyberpriestore. Je uz celkom bezné, ze l'udia zdielaju svoje
nazory, postoje, zazitky na nastenkach socialnych sieti, v komentaroch, diskusnych férach.. Mnohi
prezradia o sebe viac na strankach, kde komunikuju s podobnym typom l'udi, ako doma pri rodine
ablizkych. To vSetko ul'ahCuje rozsirenie kyberSikany, ktord mdéze mat’ i tragické nasledky.
Najdolezitejsim krokom prevencie je vychova a spravny pristup K internetu a mediam samym.
Podstatné je rozlisit’, ¢o je v kyberpriestore akceptovatel'né , a ¢o nie.

Dnes st technoldégiami obklopené uz velmi malé deti. Preto sa domnievame, Ze
vzdelavanie o kyber$ikane by sa nemalo zanedbavat’ ani v tomto veku. Je potrebné ich od zékladov
zoznamit’ s nastrahami, ktoré moderné technologie prinasaji, taktiez aj s pravidlami, ktoré je
potrebné dodrziavat’ v online priestore. Preto sa domnievame, Ze v boji proti kybersikane zohravajl
mimoriadne dolezitu tlohu prave rodicia, ktori by mali otvorene komunikovat’ s det'mi a pripravit’
ich na néstrahy kyberpriestoru. Aby to bolo mozné, musia sa aj rodi¢ia v tejto oblasti vzdelavat’,
aby danej téme sami rozumeli a dokazali det'om pripravit’ bezpeény zaklad, od ktorého sa odrazia
d’alej. To isté by malo platit’ aj v Skolskom prostredi. Aby sa diet'a mohlo d’alej rozvijat, je potrebny
dohl'ad ucitelov, ktori danej problematike rozumeji. Je nevyhnutné detom vysvetlit, ze
kybersikana je zavazny problém, ktory mé nasledky. A je potrebné o tychto problémoch hovorit’

a vyvarovat’ sa ich.
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VYBRANE ETICKE ASPEKTY KOMUNIKACIE
V KYBERPRIESTORE

Michaela Dohanosova, Viadimira Hladikova

Abstract

The paper focuses principally on communication in cyberspace with emphasis on the ethical
aspects of this communication and has a the character of a theoretical study The goal of the
paper is to point out the importance of respecting the rules of decency on theoretical level also
in electronic communication. Theoretical section defined terms such as communication,
internet communication and forms of this communication, also defined terms such as internet,
cyberspace and virtual reality. Furthermore, work follows ethics and the term netiquette. This
term is described in more detail, and the author then addresses the problems with which

interconnected communication is on the Internet.

Key words: communication, internet communication, netiquette, cyberspace, ethics, internet.

Abstrakt

Prispevok sa ststred’uje predovSetkym na komunikéaciu v kyberpriestore s dorazom na etické
aspekty tejto komunikéacie a méa charakter teoretickej Stadie. Hlavnym ciel'om prispevku je v
teoretickej rovine poukazat’ na ddleZitost’ dodrziavania pravidiel sluSnosti aj v elektronickej
komunikacii. V tvode je vymedzeny pojem komunikacia, internetova komunikacia a jej
formy, taktiez st definované pojmy internet, kyberpriestor a virtualna realita. Dalej praca
nadvizuje na etiku a S flou spojeny termin netiketa. Tento pojem je podrobnejSie popisany

a nasledne sa autorka venuje problémom, s ktorymi je prepojend komunikécia na internete.

Kracové slova: komunikacia, internetova komunikécia, netiketa, kyberpriestor, etika,

internet.
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KOMUNIKACIA

V prvej kapitole prace definujeme pojem komunikacia. Rozoberieme delenie
komunikacie podla réznych aspektov. Charakterizujeme si internetovi komunikaciu a jej

formy. V tejto kapitole taktiez vymedzime pojem kyberpriestor, internet a virtualna realita.

Vymedzenie pojmu

Zivot sudasného ¢&loveka je len tazko predstavitelny bez zdielania vyznamov,
prehlbovania vedomosti, vymeny informdcii, vyuZzivania masovych médii, ¢ize komunikécie.
Termin komunikacia pochadza z latinského slova communicare, ktoré znamena rozpravanie,
spojenie, zdielanie. Je to prenos informécii pomocou znakového, jazykového alebo iného
systému. Prenos informacii je uskutocneny medzi l'ud'mi priamo alebo pomocou technicko-
organizacnych prostriedkov. Kazd4d komunikdcia zahriiuje okrem komunikatora a recipienta
informécie aj zdroj informadcie, ktory moéze a nemusi byt totozny s vysielajicim zdrojom.
Prijemca mdZe byt v niektorych pripadoch aj neznamy.? Komunikécia je vo svojej podstate
zaloZena na skupinovosti. Niektori autori povazuji za hlavny prvok komunikacie prirodzeny
jazyk ¢i uz v Gstnej, alebo pisomnej forme. Ini autori sa zameriavaji na neverbalnu

komunikéciu, pri¢om sa zhoduji.?

Podl'a V. Lamsera je komunikacia zdiel'anie (prenos informécii ¢i vymena vyznamov)

Vv ramci spologenského kontaktu.*
Pre pouzivanie komunikacie su ddlezité niektoré praktické vlastnosti, napriklad:
- presnost;
- zrozumitel'nost’;
- komunikacna efektivita;

- citova sposobilost’.®

LMISOVIC, J.: Komunikace ve spolecnosti. Plzen : Ales Cengk, 2015. 5 s.

2 MUSIL, J.: Komunikace v informacni spolecnosti. Praha : Univerzita Jana Amose Komenského Praha, 2007. 7
S.

3 MISOVIC, J.: Komunikace ve spole¢nosti. Plzefi : Ales Cenék, 2015. 12 .

4 LAMSER, V.: Komunikace a spolecnost: tivod do teorie spolecenské komunikace. Praha : Academia, 1969. 9 s.
5 MUSIL, J.: Socidini a medidini komunikace. Praha : Univerzita Jana Amose Komenského Praha, 2010. 14 s.
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Komunikéciu teda chapeme ako prenos informéacii pomocou nejakého systému, ktory sa
odohrava medzi 'ud'mi. Medzil'udskd komunikacia disponuje réznymi deleniami, ktoré si

predstavime a rozoberieme v nadchadzajtcej podkapitole.

Rozdelenie komunikacie

Medziludskd komunikacia sa da triedit’ podl'a r6znych hladisk. Zakladnym delenim
komunikacie je verbalna a neverbdlna komunikacia.

Verbalna komunikéacia — Radi sa k socialnym kompetencidm. Zaobera sa otazkami
vyuzivania jazykovych prostriedkov v procese dorozumievania sa. Podl'a oblasti, v ktorej
komunikacia prebieha, mozno hovorit’ o verejnej (oficidlnej) a neverejnej (neoficialnej,
sukromnej) komunikac¢nej sfére.

Neverbalna komunikécia — Je dolezitym doplnkom verbalnej komunikécie. Podiela sa
na uspe$nom priebehu verbalnej komunikacie a prispieva k efektivnej komunikacii, tym Ze jej
obsah doplia fonetickymi a vizudlnymi signalmi. Pomaha porozumiet’ hovorenému slovu
a pochopit’ zamery komunikujticich °

Podrl'a J. Musila méze byt komunikacia spontanna, prevazne z prirodzenej potreby sa
socializovat’ alebo modZe ist' o komunikaciu cielent a riadent istym zdmerom. Musil rozdelil
komunikaciu podl'a hl'adiska symetrie komunika¢ného procesu na:

1. Symetrickda komunikacia — uloha medzi vysielatelom a prijemcom sa strieda.

Formou symetrickej komunikacie je parova komunikacia.

2. Asymetrickd komunikicia — je to degradovana komunikacia, bez moznosti
odpovede. Mimoriadnu délezitost’ ziskava v pedagogickej komunikacii a v oblasti
hromadnych informaénych prostriedkov.’

D. McQuail usporiadal typolégiu komunikaénych druhov do tzv. pyramidy
komunikacie. Pyramidu tvori Sest’” poschodi, ktoré tvoria jednotlivé druhy komunikécie od
celospolocenskej az po intrapersondlnu komunikaciu. Intrapersonalna komunikécia tvori
zaklad a celospolocenské vrchol pyramidy.

1. Intrapersondlna komunikicia — spracovanie informacii v rédmci jednotlivca.

Komunikacia so sebou samym — monolog.

8 KLINCKOVA, J.: Neverbdlna komunikdcia alebo komunikujme nielen slovami. Banské Bystrica : Univerzita
Mateja Bela, 2011. 8 s.
"TMUSIL, J.: Socidlni a medidini komunikace. Praha : Univerzita Jana Amose Komenského Praha, 2010. 25 s.
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2. Interpersonalna komunikécia — prenos informacii medzi dvoma alebo viacerymi
jednotlivcami.
3. Skupinova komunikacia — vV ramci rodiny.
4. Medziskupinova komunikacia — ide 0 komunikaciu v ramci miestnej komunity.
5. Instituciondlna/Organizaénd — vyuziva sa v politickych systémoch alebo
podnikatel'skych firmach.
6. Celospolo¢enska — patri sem masova komunikacia.®
Komunikacia ma vela rozdeleni ajednou zjej dolezitych cCasti je aj internetova
komunikacia, ktora je v dnesnej dobe dblezita najmi pre mladych l'udi. V porovnani s beznou

komunikaciou, v internetovej komunikacii ¢loveka len zriedka vidime.

Internetova komunikacia

., Internet vniesol do zivota ludi novy fenomén. Slobodu bez jasnej zodpovednosti.
Naoko vzbudil dojem, Ze je anonymny. Ludia si vytvaraju fiktivne profily na socialnych
sietach, pisu na cCetoch veci, ktoré by v beznom Zivote nepovedali.*® V porovnani s beznou
komunik4ciou je internetovd komunikacia rozdielna. Cloveka na druhej strane &astokrat
nevidime a nepocujeme. Pri elektronickej forme komunikdcie sa nemusime obmedzovat,
pretoZze mozeme viest’ konverzaciu kdekol'vek a kedykol'vek, ak ndm to okolnosti umoznuji.
V internetovej komunikécii je vyuzitd predovSetkym pisana forma, ale pozndme aj formu
hovorovu, napriklad prostrednictvom aplikdcie FaceTime ¢i Skype. Hovorova forma

komunikacie na internete ndm poskytuje vidiet’ a pocut’ ¢loveka na druhej strane.

Ako uvadza v zborniku L. Volko: , siet’ je forma média, ktorého obsahom je
informacia a podstatou — komunikdcia®. Dne$ni mladi l'udia st prvou generaciou, ktora
pomocou socialnych sieti on-line komunikuje denne s desiatkami svojich rovesnikov.
Socialne siete sa stavaji bezprostredne prirodzenou sucastou existencie najmd u mladych
Pudi.!

Pozitivom internetovej komunikacie je predovSetkym interaktivnost, rychlost,

pohodlnost’, jednoduchost’ a socializacia. Neustdly kontakt so svojimi rovesnikmi

8 MCQUAIL, D.: Uvod do teorie masové komunikace. Praha : Portal, 2002. 27 s.

®VOLKO, L.: Internetova komunikacia ako su¢ast’ medialnej kultary. In: Limity medialnej internetovej
komunikdcie — Megatrendy a média. Trnava : Fakulta masmedialnej komunikacie UCM v Trnave, 2011. 87 s.
10VOLKO, L.: Internetova komunikacia ako sucast medialnej kultary. In: Limity medidlnej internetovej
komunikdcie — Megatrendy a média. Trnava : Fakulta masmedialnej komunikacie UCM v Trnave, 2011. 88 s.

115



prostrednictvom internetu udrzuje medzi mladymi 'ud'mi spojenie. Tento spdsob digitalne;j
socializacie pontka 'nd’om diskutovat’, zdiel'at’ svoje ndzory a postoje, pripajat’ sa do roznych
skupin podla urc¢it¢ho zaujmu, pridavat’ komentare, fotografie, videa a takto prezentovat
samého seba. V redlnom svete by l'udia nemali Sancu neustale komunikovat a udrziavat
osobny kontakt skazdym zndmym alebo c¢lenom skupiny. AvSak treba podotknut, ze

zakladanie skupin moze mat’ na osoby, proti ktorym je skupina mierena negativny dopad.*!

Prostrednictvom  internetovej komunikacie moéze komunikovat®  ktokol'vek
s kymkol'vek, kdekol'vek a odkialkol'vek. V dnesnej dobe staci mat’ pri sebe mobilny telefon
S pripojenim na internet a mézeme komunikovat kol'ko chceme. V d’alSej podkapitole si

charakterizujeme dve zakladne formy internetovej komunikacie.

Formy internetovej komunikacie

Nespornymi vyhodami internetovej komunikacie st jej rychlost a komfortnost’.'?

Internetovi komunikéciu moézeme rozdelit’ na dve zdkladné formy:

1. Synchréonnu (on-line) — pouzivatelia reaguju v redlnom case, prostrednictvom

instant messaging (chat).

2. Asynchronnu (off-line) — pouzivatelia nemusia reagovat” okamzite, napriklad

cez e-maily, internetové forum alebo v diskusiach.
Medzi tieto formy patri najmi instant messaging, ¢ize okamzité odosielanie sprav, e-mail, on-
line forum, socidlne siete ablogy, ktoré si v nasledujucich podkapitolach blizsie

charakterizujeme.

Instant messaging

Instant messaging alebo okamzité odosielanie sprav (IM, IM-ing alebo AIM) je

internetova sluzba, prostrednictvom ktorej vedieme komunikéciu medzi dvoma ¢i viacerymi

11 GUTAN, D.: Moznosti a nebezpe&enstva internetovej komunikécie. In: Limity medidlnej internetovej
komunikdcie - Megatrendy a média. Trnava : Fakulta masmedialnej komunikacie UCM v Trnave, 2011. 156 s.
12 ZELENSKA, Z.: Internetova komunikéacia — moznosti a nebezpedenstva. In: Sex, Ii a video: aktudlne otdzky
medialnej kultiry. Trnava : Fakulta masmedialnej komunikacie UCM v Trnave, 2013. 366 s.
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osobami Vv redlnom &ase ana rdzne vzdialenosti.’® Podla M. Rouse je instant messaging
vymena textovych sprav prostrednictvom aplikacie/softvéru v redlnom ¢ase. Vo vSeobecnosti
je velmi Tahké zistit’ ¢i je ucastnik konverzacie on-line a pripojeny k vybranej aplikacii.
Okamzité zasielanie sprav sa liS§i od bezného e-mailu Vv bezprostrednosti vymeny sprav.
Mnoho aplikacii slazi len na pisant formu, ale existuju aj aplikacie, ktoré umoziuju posielat’
hlasové spravy, zdielat subory a dokonca aj videohovor, ak maju obaja pouzivatelia
kamery.!* Vdaka tymto aplikaciam sa Tudia mozu porozpravat, vyjadrit’ svoj nazor, zdiel'at

zazitky, skusenosti alebo si mézu dohodnut’ rande.™®

E-mail

E-mail (electronic mail) alebo elektronickd posta je najznamejSou a najrozsirenejSou
internetovou sluzbou, ¢o sa tyka komunikicie. Dodnes sa povazuje za najoblibenejSiu
internetovi komunikaciu. Tento pojem znamena vymenu telekomunikaénych sprav ulozenych
V pocitaci medzi pouzivate'mi internetu, ktori maju zriadené e-mailové adresy. E-mailové
spravy su vacsinou zakodované v texte ASCIL. Prostrednictvom e-mailu sa daju odosielat’ aj
grafické obrazky ¢i zvukové subory ako prilohy.'® Vdaka e-mailu mézeme distribuovat
spravu viac 'udom zo zoznamu, ale aj jednotlivcovi. Tato sluzba nie je bezpecna pred tretimi
stranami. Elektronicka poSta sa vyuziva v profesijnej komunikacii pre komeréné, ale aj
kriminalne ciele.}’ Se-mailom sa spaja aj pojem spam. Tento pojem je zndmy takmer
kazdému pouzivatelovi internetu. Spam je anglicky termin pre nevyZziadanu e-mailovl postu.
Viacsinou sa jednd o reklamné spravy, nebezpecny alebo nevhodny obsah. Tieto spravy sa
ukladaja do rubriky spam, nie medzi doruenti posStu. Existuje vSak blokovaci zoznam proti
spamu, s ndzvom SBL, ktory pouziva viac ako 1 miliarda pouzivatel'ov internetu. Posielanie
nevyziadaného hromadného e-mailu je zakdzané vSetkymi poskytovatelmi internetovych

sluzieb po celom svete.'®

B POLAKOVA, E. - MASARYKOVA, Z.: Etika medidlnej komunikdcie v on-line prostredi. Trnava : Fakulta
masmedialnej komunikacie UCM Trnava, 2011. 229 s.

14 ROUSE, M.: Instant messaging (IM or IM-ing or AIM). [online]. [2017-11-26]. Dostupné na: <
http://searchunifiedcommunications.techtarget.com/definition/instant-messaging>.

15 GUTAN, D.: Moznosti a nebezpe&enstva internetovej komunikécie. In: Limity medidlnej internetovej
komunikdcie — Megatrendy a média. Trnava : Fakulta masmedialnej komunikacie UCM v Trnave, 2011. 154 s.
16 ROUSE, M.: E-mail (electronic mail or email). [online]. [2017-11-26]. Dostupné na: <
http://searchexchange.techtarget.com/definition/e-mail-electronic-mail-or-email>.

17 POLAKOVA, E. - MASARYKOVA, Z.: Etika medidlnej komunikdcie v on-line prostredi. Trnava : Fakulta
masmedialnej komunikacie UCM Trnava, 2011. 225 s.

18 SPAMHAUS.: The definition of Spam. [online]. [2018-03-15]. Dostupné na: <
https://www.spamhaus.org/consumer/definition/>.
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On-line forum

On-line forum alebo aj internetové forum je Cast’ webovej stranky, ktora umoziuje
navitevnikom navzajom komunikovat prostrednictvom odosielania sprav. Clenovia
webovych stranok mozu diskutovat’, ¢itat’ a odpovedat’ na prispevky od inych Clenov fora.
Forum sa moéze sustredit’ na takmer aktkol'vek tému ¢i uz existujucu, alebo nova. Vicsina for
umoznuje anonymnym navStevnikom citat’ prispevky na forach, ale vyzaduju aby sa

navstevnik zaregistroval, pri potrebe prispievat’ na aktualnu tému.

Socialne siete

Ak by sme chceli presne ozrejmit’ pojem socidlne siete, nasli by sme definiciu, ktora
hovori, Ze socidlna siet’ je siet’ 0os6b, ako st priatelia, zndmi ¢i spolupracovnici, ktori st

navzajom prepojeni medzil'udskymi vztahmi.

Ide ocelkom novu, interaktivnu formu komunikacie v online prostredi, ktort
vyuzivajui predovsetkym mladi l'udia. ,, Dnes ten, kto nie je on-line, ako keby ani nebol medzi
Zivymi. “1° Podl'a B. Supsakovej ide o prepdjanie kontaktov medzi I'ud'mi, ktorych nieco spaja
alebo chcu mat’ nieco spolo¢né. Vd'aka socidlnym siet'am sa vytvaraji nové komunity l'udi,
ktor¢ medzi sebou komunikuji, zoznamuji sa, vymieniaji si skdsenosti, tocia videda, pisu
blogy, zdiel'aju fotografie.?® Kazdy uzivatel si vytvéara vlastny profil, ktory obsahuje zdkladné
informécie o lom. Jedna sa o informacie zjeho osobného alebo z profesiondlneho Zivota.
Tieto informécie sliZia na nasledné nadvdzovanie vztahov medzi dalSimi pouZivateI'mi
jednotlivej socidlnej siete. Velkym problémom socialnych sieti je fakt, ze pouzivatelia
nemusia do svojho profilu vlozit’ pravdivé informdcie, ¢o je v niektorych pripadoch nemozné

preukézat’.

Za poslednych péar rokov sa rozSirili po celom svete rdzne socidlne siete.
Prostrednictvom socidlnych sieti sa d& komunikovat lokélne, ale aj globalne. Kto
Vv skuto¢nom zivote nema ani jediného priatela, vd’aka socialnej sieti mdze mat’ aj stovky

virtudlnych kamaratov. Socialne siete sa ku ndm na Slovensko a do eurdpskych krajin rozsirili

19 GUTAN, D.: Moznosti a nebezpe&enstva internetovej komunikécie. In: Limity medidlnej internetovej
komunikdcie — Megatrendy a média. Trnava : Fakulta masmedialnej komunikacie UCM v Trnave, 2011. 154 s.
20 SUPSAKOVA, B.: Technologické zmeny internetového veku a ich vplyv na socialnu komunikaciu mladych
Pudi. In: Limity medidlnej internetovej komunikdacie — Megatrendy a média. Trnava : Fakulta masmedialnej
komunikacie UCM v Trnave, 2011. 71 s.
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predovsetkym z USA, kde zazili svoju popularitu v roku 2005. K nam sa dostali priblizne

0 rok neskér.?

Medzi najznamejSie a najnavStevovanejSie socialne siete patri predovSetkym
Facebook, ktory vznikol o rok neskdr po velmi uspesnej sieti MySpace. Zalozil ho Mark
Zuckerberg, spolu s d’alsimi troma spoluziakmi pocas $tudia na univerzite v roku 2004.
Facebook svojim pouzivatelom umoziuje nahravat fotografie, vided, posielat’ spravy

a nepochybne ostat’ v kontakte s kamaratmi, rodinou ¢i kolegami.

YouTube — je to siet’, na ktorej moze ktokol'vek zadarmo zverejnit’ video. Najskor
YouTube sluzil predovsetkym na zverejiiovanie hudobnych videoklipov so zvukovou stopou,
no v dnesnej dobe je zamerany skor na YouTuberov, ktori tvoria kreativne videa, v podobe

recenzii, make-upovych navodov a podobne.

Instagram — je v dnesnej dobe vel'mi popularny medzi mladymi 'ud’mi, s ktorym sa
spajaju aj rozne sponzorované kampane a influenceri (l'udia, ktori maji vplyv na verejnost
a dari sa im vd’aka internetu). V tejto internetovej platforme si vieme najst’ fotografie a videa
kohokol'vek a ¢ohokol'vek. Cely instagram funguje na vyhl'adavani pod ,,hashtagmi® — je to
klacové slovo alebo slovné spojenie s mriezkou #. Vdaka tymto slovam si vieme vyhladat’
obsah, ktory nas zaujima najviac. Taktiez moZeme zverejiiovat’ vlastné fotky a videa.
Novinkou st pridané pribehy, ktorymi sa vyvojari inSpirovali z aplikacie Snapchat. Pribehy,
Vv ktorych sa nachadzaji nase fotky st zverejnené na instagramovom profile len 24 hodin

a potom zmiznu. TaktieZ si vieme pozriet’, kto si naSe pribehy pozrel.

Twitter — v porovnani s ostatnymi socialnymi sietami sa li$i v tom, Ze umoziuje
svojim pouzivatel'om posielat’ a sledovat’ prispevky ostatnych pouzivatel'ov bez toho, aby boli
Vv spojeni. Tieto prispevky sa nazyvaju ,tweety” a s to textové prispevky do 280 znakov.

»Iweety* su verejne viditelné.

LinkedIn — je zamerany na profesionalnu komunitu l'udi. Je podobny inym socialnym
sietam, avSak liSi sa hlavne zameranim. Je zamerany na komunitu profesionalov a biznis l'udi.
N4jdeme tu rézne zameranych l'udi od konzultantov cez personalistov, az po l'udi z IT

odvetvia alebo marketingu. Hlavnym ddvodom registracie na tomto portali je hladanie

2L GUTAN, D.: Moznosti a nebezpeéenstva internetovej komunikacie. In: Limity medidlnej internetovej
komunikacie — Megatrendy a média. Trnava : Fakulta masmedialnej komunikacie UCM v Trnave, 2011. 154 s.
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kvalifikovanych zamestnancov, zamestnani alebo obchodnych vztahov. LinkedIn je
zaujimavy tym, Ze sa l'udia mozu pripajat’ k roznym skupinam Iudi.??
MySpace — jeden zo starSich a najaspeSnejSich socialnych portalov. Vznikol v roku

2003. Bol zalozeny na principe vlastného blogu (denniku), ktory si pouzivatel’ upravuje podl'a

svojho uvézenia.

Blogy

Blog je Specificky druh internetového dennika, kde piSu r6zni bloggeri o svojich
zalubach (najmid o mode, cestovani a vareni), ndzoroch a skusenostiach k ur€itym témam.
Pozname taktiez pojem vlog, ktory vznikol spojenim dvoch slov — video a blog. Ako nazov

napoveda, jedna sa o video, v ktorom autor rozprava to, ¢o by napisal, avSak vidime aj obraz.

Blogger alebo vlogger je oznacenie pre Cloveka, ktory ma na internete vytvoreny
vlastny blog, na ktory uverejnuje prispevky alebo videa. Tieto prispevky a vided su verejne

dostupné.

V porovnani s inymi socialnymi sietami sa blogy podobaju najviac na stary systém
masovej komunikécie. AvSak blogovanie nie je klasickd Zurnalistika. V stcasnosti pozname
vela platforiem, vd’aka ktorym si pouZivatelia mdZzu vytvarat vlastné blogy. Medzi
najznamejsie patri blogspot, wordpress, tumblr, medium a najnovsie wix. Najpopularnej$ou

platformou je wordpress.

KedZe blogy, chat asocidlne siete s internetovou zaleZitostou, je dolezité

charakterizovat’ pojem kyberpriestor, internet a virtudlna realita.

Kyberpriestor

., Kyberpriestor je s nami tak uzko previazany, ze dokonca moézZeme hovorit o novej
antropogenéze cloveka, zaloZenej na sietovych informacnych prepojeniach.“® Slovo
kyberpriestor pochadza z anglického slova cyber-space, ktoré po prvykrat pouzil spisovatel’

sci-fi romanov William Ford Gibson v roku 1984. Povod tohto slova nam ukazuje, ze ide

22 SUPSAKOVA, B.: Technologické zmeny internetového veku a ich vplyv na socidlnu komunikaciu mladych
Pudi. In: Limity medidlnej internetovej komunikdcie — Megatrendy a média. Trnava : Fakulta masmedialnej
komunikacie UCM v Trnave, 2011. 74 s.

2 GALIK, S a kol: Kyberpriestor ako nova existencidlna dimenzia cloveka. Lodz: Ksiezy Mlyn Dom
Wydawniczy Michal Kolinski, 2014. 7 s.
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0 kyberneticky priestor, ktory je totozny s trojdimenziondlnym fyzikadlnym priestorom. Je to
priestor, ktory len simuluje skuto¢ny priestor. Pozname tri typy simuldcii, a to vizuélne,
akustické, ale Vv Speciadlnych pripadoch, napriklad pri pouziti senzorickych rukavic, aj

hmatové.?

Podla D. Clarka pozname Styri tirovne kyberpriestoru:

fyzikdlna — je zaloZzend na fyzikdlnych zariadeniach, ktoré su navzijom
priestorovo prepajané. Medzi tieto zariadenia patria pocitace, servery, senzory,

vysielace, internet, siete a komunikacné kanaly;

- logickd — je zalozend na sériovych platformach, ktoré vytvaraju platformu pre
nové inovacie;

- informacnd — je zaloZend na meta-ddtach — informacie o infomdciach alebo sa
vytvaraju informécie, ktoré vyhl'adavaju iné informécie, ako je napriklad Google.

Najobl'uibenejsie formy su hudba, vided alebo webstranky;

- Tudskd — poklada sa za najvysSiu uroven kyberpriestoru, kde su najdolezitejsi
ludia, ktori sa aktivne podielaji na jeho obsahoch. To znamend, ak l'udia
pouzivaji Facebook, Facebook existuje. Ak Tl'udia sleduji videa na Youtube,

platforma Youtube funguje nad’alej.?

Kyberpriestor je vytvoreny pre l'udi, ich komunikaciu a tvorbu novych obsahov. Preto
su l'udia najddlezitejSou sucastou kyberpriestoru. Zakladnou jednotkou kyberpriestoru je
informacia. Komunikdcia informécii vytvara kyberpriestor. Kyberpriestor umoziiuje
pouzivatelom komunikovat medzi sebou. Komunikdcia v tomto prostredi je rychla az
okamzita. Podl'a S. Galika je kyberpriestor akymsi ,,premietacim platnom* do ktorého ¢lovek,
tvorca kyberpriestoru, projektuje svoje sny, tuzby, predstavy a fantazie“.?® Kyberpriestor
predstavuje vel’ky potencidl pre osobny rozvoj ¢loveka, ale ukryva aj néstrahy, ktoré by mal

¢lovek poznat’, a pred ktorymi by sa mal chranit’.

24 GALIK, S a kol: Kyberpriestor ako nova existencidlna dimenzia cloveka. Filozoficko-eticky pohlad. Lodz:
Ksiezy Mlyn Dom Wydawniczy Michal Kolinski, 2014. 8 s.

%5 CLARK, D.: Tussle in Cyberspace: Defining Tomorrow’s Internet. [onling]. [2018-1-02]. Dostupné na:
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Kyberpriestor je utvarany pomocou komunikaénych technolégii, v rdmci ktorych je
najdolezitejsi internet. Niekedy sa internet a kyberpriestor stotoziuji. 2’ Kyberpriestor je
vSeobecnym pojmom. Preto si v nasledujucej podkapitole charakterizujeme, Co internet

predstavuje.

Internet

Podl'a M. Rouse je internet nickedy nazyvany ako siet’. Celosvetova siet’ pocitacovych
sieti, v ktorych pouzivatelia akychkol'vek pocitatov mozu, ak maji povolenie, ziskat

informacie z inych po¢itacov a taktieZ mozu medzi sebou komunikovat'?®

Internet predstavuje médium, ktoré ovplyviiuje celu spolocnost’. ,JIde o globalnu
supersiet’ zahriiujiicu niekolko tisic databaz a sieti.“?® Hlavnou pri¢inou rozvoju internetu
bolo navzajom prepojit’ pouzivatelov pocitatov. V roku 1957 vznikla $pecialna agentira
s nazvom ARPA (Urad pre pokrogilé vyskumné projekty), ktora bola zamerana na podporu
najmodernejSieho vyvoja vyskumu. NajzavaznejSim problémom bola komunikacia medzi
velitel'skymi stanovistami armady v pripade sovietskeho jadrového utoku. V takom pripade
by bol zni¢eny cely dovtedajsi sposob komunikécie. Preto vznikol projekt pocitacove;j siete,
prostrednictvom ktorej sa dalo komunikovat’ aj napriek zlyhaniu niektorej ¢asti zo systému.

t.30

Z tohto projektu vznikol dneSny internet.™ ,, Internet najmd s aplikaciou www (world wide

web) od roku 1990 je viplne nové médium, neporovnatelné s predchadzajiicimi. “>*

Technickym zékladom internetu je zdielanie multimedidlnych informacii medzi
pocitacmi. Podstatou funkcie tohto zatial' najnovSieho komunikaéného nastroja je technika.
Internet sa Siri trikrat rychlejSie nez kedysi televizia a dokonca desatkrat rychlejSie, ako
predtym rozhlas.®? Internet bol pdvodne ureny a vytvoreny pre vymenu informacii,

predovsetkym toho typu, pre ktory sa bezne pouziva nazov data. Postupom ¢asu sa pouZzivanie

21 GALIK, S a kol: Kyberpriestor ako novd existencidlna dimenzia cloveka. Filozoficko-eticky pohlad. Lodz:
Ksiezy Mlyn Dom Wydawniczy Michal Kolinski, 2014. 8 s.
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<http://searchwindevelopment.techtarget.com/definition/Internet>.

29 GALIKOVA TOLNAIOVA, S.: Moznosti a nebezpe&enstvé internetu a internetovej komunikécie v kontexte
aktualnej reflexie. In: Kyberpriestor ako nova existencialna dimenzia cloveka. Lodz: Ksiezy Mlyn Dom
Wydawniczy Michal Kolinski, 2014. 28 s.
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internetu stavalo zalezitostou Sirokej verejnosti a vznikali d’alSie funkcie. VécSina tychto
funkcii je realizovana interaktivnym spdsobom. Neuplne interaktivne su iba internetové
verzie radia a televizie. Internetové verzie tlacovych médii su doplnené interaktivnymi
prvkami, ako moznost’ vlozit' komentar, vstupit’ do chatovej skupiny. Neskor vznikli noviny
a magaziny len internetovej formy a stali sa velmi oblibenymi. Ddlezitym informacnym
zdrojom su aj Specializované informacné stranky réznych ustavov, tradov a institacii, ktoré
spristupiiuju rozne spravy o &innosti.>® Medzi informaény typ taktiez patria blogy, ktoré si
zamerané na roznu tvorbu, ktord autor zroéznych ddévodov spristupiiuje verejnosti.
Specifickou funkciou internetu su chaty — internetové diskusie, popularna komunikacia
prostrednictvom e-mailov, dolezité je aj internetové bankovnictvo, e-shop alebo elektronické
uradnictvo. Moderny internet by sa dal charakterizovat’ ako sociilne siete, do ktorych sa
aktivne zapajaji na celom svete stovky milionov 'udi.®* | KaZda nova technolégia je prosto
evolucnou a biologickou mutdciou, ktord ludstvu otvara nové brany vnimania a nové oblasti

spavania. “®

Internet Gplne pretvoril komunikaciu medzi 'ud'mi a ¢oraz vyraznejSie zasahuje do
zivota predovSetkym mladych l'udi. Ide o prva generaciu l'udi, ktori povazuju internet
a internetovi komunikaciu za samozrejmost’ a prirodzent sucast’ svojho Zivota. V d’alSej

podkapitole si charakterizujeme pojem virtualna realita.

Virtualna realita

Virtudlna realita je umelé prostredie, ktoré je vytvorené pomocou softvéru. Toto
prostredie je pouZzivatel'ovi prezentované takym sposobom, Ze pouzivatel’ nadobtda pocit, Ze
je skutoéné. Pri virtudlnej realite vyuzivame predovsetkym dva zmysly, a to zrak a sluch.
Najjednoduchsia forma virtudlnej reality predstavuje trojrozmerny obraz, ktory moZno
interaktivne prehliadat’ na osobnom pocitaci. NajcastejSie manipulaciou mysou tak, aby sa

obsah obrazu pohyboval v nejakom smere alebo priblizil a oddialil.®

33 MUSIL, J.: Komunikace V informacni spolecnosti. Praha : Univerzita Jana Amose Komenského Praha, 2007.
34s.
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komunikacie UCM v Trnave, 2011. 71 s.
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Technologia virtualnej reality alebo aj digitalizacia je generovanie umelych
elektronickych svetov. Virtualna realita je len maly aspekt kyberpriestoru.®” Komunikacia na
internete ovplyviuje nase predstavy o realite. Na internete moézeme prezivat' rdézne stupne
virtualnych realit. Od online komunikécie a vysielania po videa a fantastické videohry. Podl'a
S. Galika tieto typy virtudlnych realit st do istej miery aj realitou. Virtualne reality su tym,
¢im komunikujeme na internete. NaSe myslienky, predstavy, nazory, zivotny Styl.
V komunikacii na internete sa nase vnimanie Casu a priestoru meni. Pri hrani hry nemame
pocit plynutia ¢asu a 0 ¢ase hovorime ako o su¢asnom.* Vo virtualnej realite znamené I'udska
realita to, pod ¢im jedinec vystupuje. Mo6ze byt zhodnd s redlnou identitou alebo totalne
odli$nd. Prostredie virtudlnej reality je miestom, kde ¢lovek moze prezit' aj desat’ zivotov,
kazdy iny nie¢im ozvlastneny.*

Podla D. Smahla je isté, ze Iudia vo virtudlnom svete maju menej zabran ako
v redlnom zivote. TaktieZ mdzeme zaznamenat’ absenciu uzkosti zo socialnej situécie a stratu
obavy z prezentovania samého seba. Agresivne spravanie sa vo virtudlnej realite vyskytuje

Styrikrat Castejsie, ako v beznom Zivote.*°

3 GALIKOVA TOLNAIOVA, S.: Kyberpriestor a/ako Zivotny svet &loveka v kontexte filozofickej reflexie. In:
Kyberpriestor ako nova existencialna dimenzia cloveka. Lodz: Ksiezy Mlyn Dom Wydawniczy Michal Kolinski,
2014. 30 s.

38 GALIK S. a kol.: Moznosti a nebezpecenstvi komunikdcie na internete. Tranava : Fakulta masmedialnej
komunikacie UCM v Trnave, 2011. 18 s.

3 PURUBCOVA, J.: Virtualna identita v kontexte socialnych sieti s akcentom na adolescenciu. In: Sex, Iz

a video: aktualne otazky medialnej kultury. Trnava : Fakulta masmedialnej komunikacie UCM v Trnave, 2013.
289s.

4 SMAHEL, D.: Psychologie a internet déti dospélymi, dospéli détmi. Praha : TRITON, 2003. 13 s.
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ETIKA

V druhej kapitole nasej prace definujeme zakladné pojmy etika a etiketa. Venovat sa
budeme etickym aspektom komunikacie v Kyberpriestore. V tejto ¢asti dokladne preskiimame
hlavna podstatu bakalarskej prace. Vymedzime pojem netiketa, ktory je pre nds dolezity
a podstatny pre korektné pochopenie danej problematiky. Predstavime zasady netikety, ktoré
by mal dodrziavat’ kazdy pouzivatel’ v kyberpriestore pri vymene informdacii a uvedieme

historiu netikety.

Vymedzenie pojmov

Pojem etika vyznacuje filozoficku disciplinu. Objektom zaujmu etiky je moralka. Tato
filozoficka disciplina sa radi medzi spolocenské vedy. Termin etika pochadza z gréckeho
slova ,,ethos®, ktoré v starej gréctine predstavovalo obycaj, mrav alebo charakter, ¢i sposob
myslenia. Vd’aka Aristotelovi sa tento vyraz zacal pouzivat' len na oblast mravov, pod
ktorymi rozumieme moralku. Dovtedy sa pojem etika pouzival §irsie.*! Zakladny rozdiel
medzi etikou a moralkou je v tom, Ze moralne spravanie sa riadi podl'a nepisaného zakona
a etické spravanie sa vyznacuje povinnostou dodrziavat’ urcity univerzalny princip spravania
sa, ako napriklad ,,M4$ povinnost’ konat’ takto!“.*? Etika ako veda je filozofické disciplina,
ktora sa zaobera etikou jednotlivych etdp vyvoja ¢loveka a patri medzi spolocenské vedy.*

Etika sa zaoberd otazkami. Za zakladné etické otazky sa povazuju:

1. Co je podstatou moralky?
2. Co je dobro?
944

3. Coje spravne

Podl'a E. Poldkovej a Z. Masarykovej: ,, Etika ako prakticka filozofia sa etablovala

V spolocnosti na zaklade potreby ludi dodrziavat' isté praktické pravidla pre konanie

4 POLAKOVA, E. - MASARYKOVA, Z.: Etika medidlnej komunikdcie v on-line prostredi. Trnava: Fakulta
masmedialnej komunikicie UCM Trnava, 2011. 12 s.

2 REMISOVA A.: Etika médii. Bratislava: Kaligram, 2010. 51 s.

8 POLAKOVA, E.: Etika — praktickd filozofia masmedidlnej komunikdcie. Trnava : Fakulta masmedialnej
komunikacie UCM Trnava, 2008. 12 s.

#“ POLAKOVA, E. - MASARYKOVA, Z.: Etika medidlnej komunikdcie v on-line prostredi. Trnava: Fakulta
masmedialnej komunikacie UCM Trnava, 2011. 13 s.

125



a spravanie sa ¢loveka v kazdodennej komunikacnej praxi. “*® V su¢asnej dobe je rozsirena aj
V stvislosti s pouzivanim komunika¢nych a informac¢nych technolégii. Preto nas bude
zaujimat’ informacna etika, pod ktor patri netiketa. Informacna etika ustanovuje zakladné
pravidla spravania sa pri praci s informaciami v informacnom prostredi, teda aj
Vv kyberpriestore. Jej tlohou je reSpektovanie zasad pri vytvarani novych hodnét alebo nového
produktu. Informacné spravanie charakterizujeme, ako ludskd aktivitu pri vyuzivani
informacii.*®

Pojem etiketa je pomyslena zbierka pravidiel alebo zasad spolo¢enského spravania sa.
Toto slovo sa kedysi pouzivalo, ako oznacéenie pre $titok alebo listok s informaciou o obsahu.
Kazda situacia je jedineCna, ktora sa zriedka opakuje, preto sa opakuju len principy a zasady,
ktorych v skuto€nosti nie je az tak vela. Tento vyznam sa neskdr zacal pouzivat’ na zbierku
pravidiel spoloCenského spravania sa, tzv. pravidld sluSnosti. PoruSenie tychto pravidiel sa

netresta, no spolo¢nost’ porusovanie odmieta.*’

Netiketa

V minulosti sa komunikacia odohravala priamo tvarou v tvar. V dneSnom svete je pre
takmer kazdého z nds pouzivanie technologii na dennom poriadku. Vynimkou nie je ani
pouzivanie notebookov, pocitacov ¢i smartféonov, tabletov a komunikacia prostrednictvom
nich s 'ud’'mi, ktorych bezprostredne nevidime a niekedy ani nikdy nestretneme.

S tym sa spaja aj netiketa — zbierka pravidiel slusSného spravania sa na internete, ktora

by sa mala dodrziavat’ pri komunikacii v poc¢itacovych siet’ach.

Vymedzenie pojmu

Slovo netiketa pochadza z anglického ,,network etiquette* alebo internetova etiketa. Je
to spojenie a pozmenenie slov net a etiketa, ktory dokopy dava termin netiketa, ¢ize subor

spolo¢enskych pravidiel spravania sa.

4 POLAKOVA, E. - MASARYKOVA, Z.: Etika medidlnej komunikdcie v on-line prostredi. Trnava : Fakulta
masmedialnej komunikacie UCM Trnava, 2011. 87 s.

4 STEINEROVA, I.: Informacna etika v suvislostiach informacnej ekolégie. [online]. [2017-11-26]. Dostupné
na: <http://oldknihovna.nkp.cz/knihovnal41/141023.htm>.

4T KLEMENT, M.: Netiketa — etiketa na internete. In BRECKA S., OVECKOVA J. (eds.): Reklama 11.
Bratislava : Book & Book, 2011, s. 223-249. [online]. [2017-11-26]. Dostupné na:
<https://gphil.uniba.sk/uploads/media/Reklama-11.pdf>.

126



Netiketa je suhrn pravidiel spolocenského spravania sa, ktoré je potrebné dodrziavat
pri komunikécii v po&itadovych sietach.*® V minimalnej miere je etickd regulacia osetrend aj
legislativnymi normami a poskytovateI'mi internetovych sluzieb, napriklad ochrana pred
utokmi z vonkajSieho prostredia. Avsak neregulovatelné negativne skutocnosti spojené
s komunikaciou v kyberpriestore, ktoré do tohto rdmca nezapadaji, musi rieSit samotna
komunita pouzivatelov. Je preto v zaujme pouzivatelov, aby existovali nejaké zasady
spravania sa v on-line prostredi a boli dodrziavané. Nedodrzanie tychto pravidiel sa netresta,
nie je protizakonné, ale je proti etike. V online prostredi sme si vSetci rovni a rovnako, ako aj
my mozeme niekomu na druhej strane slovne ublizit, tak isto mdézZe aj on ndm. Anonymita,
ktora ndm kyberpriestor poskytuje vSak spdsobuje, ze na tento fakt Casto zabudame, a to az
natol’ko, Ze si dovol'ujeme veci, ktoré by sme v komunikacii tvarou v tvar nikdy nepovedali.*

V kyberpriestore existuje 10 pisanych pravidiel, ako sa spravat’ pri komunikacii. M.

Klement uvadza vo svojom zborniku tieto:
1. Mysliet na ¢loveka.
2. V online svete sa spravajte tak, akoby ste sa spravali v realnom zivote!
3.V kyberpriestore dodrZujte miestne zvyklosti!
4. Res$pektujte ¢as I'udi a kvalitu internetu!
5. Pracujte sa svojom online imidZi!
6. Zdiel'ajte vedomosti!
7. Snazte sa udrzat’ flame war pod kontorlou!
8. Respektujte sikromie druhych l'udi!
9. Nezneuzivajte moc!
10. Bud'te tolerantny!>°

Ztoho vyplyva, Ze je na pouzivatelovom uvazeni ¢i pravidla netikety bude
dodrziavat, alebo nie. AvSak dodrziavanie tychto zasad sa odporuca. V nasledujucej

podkapitole predstavime, ako sa netiketa vyvijala.

8 MAKATURA, 1.: Netiketa, alebo pravidld spravania vo virtudlnom prostredi. [online]. [2017-11-27].
Dostupné na: <http://preventista.sk/info/netiketa-alebo-pravidla-spravania-vo-virtualnom-prostredi/>.

49 POLAKOVA, E. - MASARYKOVA, Z.: Etika medidlnej komunikdcie v on-line prostredi. Trnava : Fakulta
masmedialnej komunikicie UCM Trnava, 2011. 220 s.

5% KLEMENT, M.: Netiketa — etiketa na internete. In BRECKA S., OVECKOVA J. (eds.): Reklama 11.
Bratislava : Book & Book, 2011, s. 223-249. [online]. [2017-11-27]. Dostupné na:
<https://gphil.uniba.sk/uploads/media/Reklama-11.pdf>.
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Historia netikety

,, Vznik netikety sa datuje pred vznik World Wide Web (distribuovany hypertextovy
internetovy informacny systém, v ktorom dokumenty obsahujii odkazy na iné miestne alebo
vzdialené dokumenty, laicky nesprdavne nazvané internet). “® V tomto obdobi neprichadzalo
do uvahy, aby podnikatel'ské subjekty komunikovali komerénymi odkazmi. Od roku 1970 do
roku 1992 internetové spojenie pouzivali len urcité organizacie. Preto bolo potrebné vytvorit
skupinu pravidiel na pravu komercnych vypovedi. Vyraz netiketa sa pouziva od roku 1983.
Od roku 1988 sa slovo netiketa vyskytuje v beznej komunikacii. V dokumentoch RFC, ktoré

uvadzaju Standardy pre internet, sa postupne zadali uverejiovat’ pravidla. >

Skupina tychto pravidiel sa pouziva dodnes, no stale sa najdu aj taki ucastnici on-line
komunikacie, ktori tieto pravidla z Casti ignoruji alebo o nich nevedia. Netiketa obsahuje
nielen odporucania pre pouzivatelov internetu, ale obsahuje aj cenné rady pre

prevadzkovatel'ov webovych stranok.

Netiketa v e-mailovej komunikacii

Uz na zaciatku si internet vyzadoval urcité pravidla. Aby nedoslo k zahlteniu siete,
nemohlo cez fu pretekat’ prili§ velké mnozstvo dat. Prvé obmedzenia prisli s e-mailovou
komunikaciou, kedy si pouzivatelia prenasali data v podobe hudobnych nahravok ¢i videa,
prostrednictvom elektronickej posty. V dneSnej dobe mnoho sluzieb poskytujtcich prenos dat

e-mailom umoznilo svojim pouzivatelom posielat’ e-maily s va¢sim obsahom dat.
Za problematické, ¢o sa tyka netikety sa povazuje aj odosielanie e-mailov vo forme
HTML (hypertextovy znackovy jazyk). Problematické je to kvoli vyuZitiu grafiky, co

sposobuje niektorym pouzivatel'om necitatelnost” e-mailu. V minulosti navyse odosielanie e-

51 KLEMENT, M.: Netiketa — etiketa na internete. In BRECKA S., OVECKOVA J. (eds.): Reklama 11.
Bratislava : Book & Book, 2011, s. 223-249. [online]. [2017-11-27]. Dostupné na:
<https://gphil.uniba.sk/uploads/media/Reklama-11.pdf>.

52 KLEMENT, M.: Netiketa — etiketa na internete. In BRECKA S., OVECKOVA 1J. (eds.): Reklama 11.
Bratislava : Book & Book, 2011, s. 223-249. [online]. [2017-11-27]. Dostupné na:
<https://gphil.uniba.sk/uploads/media/Reklama-11.pdf>.
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mailov vo forme HTML pomahalo so Sirenim virusov a zvdéSovalo velkost e-mailov

0 stovky percent, ¢im spomalovalo internetovii komunikaciu. °

3

Elektronicka posta sa pouziva v profesijnej komunikacii, ale jej pouzitie ndjdeme aj

v krimindlnom odvetvi. Odosielatel’a je mozné rychlo a presvedcCivo sfalSovat’ a bohuzial’ sa

to povazuje za samozrejmé, pretoze obsah zaslanej posty nie je poruSenim prava ani v krajine

odosielatel’a, ani prijimatela.

Podl'a E. Polakovej a Z. Masarykovej za najdolezitejSie v e-mailovej komunikacii

povazujeme tieto pravidla:

1.

10.

11.

12.

13.

Na maily odpovedajte do 48 hodin. Ak niekto do tohto terminu neodpovie,

pokojne sa mu pripomeiite.

Jedna z najvicsich chyb je pouzivanie velkych pismen v celej elektronickej

sprave. Ich pouzitie v celom texte ma nadych agresivity.

Do porla ,,predmet™ je vhodné presne uviest' ti¢el koreSpondencie.

Pisat’ e-mail, podobne ako list sa neodporac¢a v hneve, vyhnite sa sarkazmu
a irénii.

Stru¢nost’ je hlavnou vysadou e-mailu.

Pri e-mailovej diskusii sa snazte byt uzito¢ny a zbyto¢ne nedovadzajte pozornost’

ostatnych Ucastnikov konverzacie.
K odoslanym spravam pripajajte podpis, zvycajne je to vase meno a priezvisko.

Pri posielani spravy d’alej, vymazte vrchnl Cast, ktord byva vzdy automaticky

pridavana pri preposielani.

Pri pisani odpovede na e-mail nezabudnite jasne oddelit’ vasu odpoved od

originalnej spravy.

Dobre uvazte pouzivanie emotikonov pri pisani spravy.

Pouzivanie menej znamych skratiek obmedzte, alebo k nim pripojte vysvetlenie.
Vzdy skontrolujte pravdivost’ zdroja informacii.

Ani jeden osobny pocitac nie je rovnaky. Pri pisani sprav vyuzivajte Standardné

znakové sady a formatovanie.

S ULEJ, T

Viete ako sa spravat na internete?. [online]. [2017-11.28]. Dostupné sa: <

https://tech.sme.sk/c/1867151/viete-ako-sa-spravat-na-internete.html>.
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14. Jeden riadok vasej spravy by nemal mat’ viac ako 76 znakov, lebo nie u vsetkych

prijemcov sa text zobrazi spravne.

15. Posielanie priloh je jedna z vel'kych vyhod, ale i nevyhod e-mailu. Vzdy si suhlas

radsej vyziadajte.
16. Snazte sa €o najviac oddelovat’ text graficky.

17. Do hlavicky ,,To* piSte mena tych, ktorych sa e-mail bezprostredne tyka, do ,,CC*

patria ti, pre ktorych ma spréva iba informa¢ni hodnotu.
18. Neposielajte spam a retazové e-maily.

19. Ak sa prihlasite do e-mailovej konferencie, najskor si prestudujte starSie

prispevky, potom chvil'u sledujte spravanie l'udi a az potom sami piste.>

Podla S. Hambridge, ak nepouzivame Sifrovacie zariadenie, mali by sme
predpokladat, Ze komunikacia na internete nie je bezpec¢na. Nikdy nepiSte do e-mailovej
spravy to, ¢o by ste nenapisali na pohladnicu. Ak pouzivate material, vytvoreny niekym
inym, dodrzujte zdkon o copyrighte. Bud’te konzervativny v tom, ¢o posielate. Pamitajte, ze

l'udia, s ktorymi komunikujete sa nachadzaji po celom svete a maju rézne ¢asové pasma. >°

Netiketa v internetovej komunikacii

Netiketa Vv internetovej komunikacii je dolezitd, najma pri e-mailoch a socialnych
sietach. Pri komunikécii na internete sa odporica pouZzivat interpunkcia. Neodporuca sa

rozpravat’ s cudzimi 'ud’'mi. Pre socidlne siete sa vSeobecne odporuaca:

- vSetko, ¢o napiSeme na socidlne siete by malo malo byt slusné a doveryhodné,

ktokol'vek z nds si to moZe precitat’;

Piste svoje prispevky zrozumitel'ne;

vyhybajte sa diskusiam o politike a nabozenstve;

amaitajte na to, Ze nie vSetci l'udia s Vami zdiel'aji rovnaky nazor.
9

% POLAKOVA, E. - MASARYKOVA, Z.: Etika medidlnej komunikdcie v on-line prostredi. Trnava : Fakulta
masmedialnej komunikacie UCM Trnava, 2011. 226 s.

% HAMBRIDGE, S.: Netiquette Guidelines. [online]. [2017-11-28]. Dostupné na: <
https://tools.ietf.org/pdf/rfc1855.pdf>.
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YouTube a netiketa

Youtube je miesto, kde ma kazdy Cclovek moznost’ pridavat vlastné videa,
prostrednictvom ktorych moze komunikovat’ s ostatnymi l'ud’'mi. Taktiez sa pod tymito

videami tvori konverzacia v podobe komentarov.

V dnesnej dobe je na tejto platforme popularne pridavat’ videoblogy. Mnoho tzv.
youtuberov alebo influencerov si neuvedomuje aky ma vplyv na svoju cielovl skupinu.
Castokrat sa vyjadruji nespisovne, ako napriklad: ,,Vitajte unového videa®, o modZzeme
povazovat’ za Cesky vyraz. Spravna verzia tejto vety, ktort by mal youtuber pouzit’ znie:

"G

,, Vitajte pri novom videu!* To vSak nie je najva¢sim problémom pri tejto forme komunikacie.

Takmer pod kazdym videom sa nachddzaju komentare, kde su vo vécSine
komentujucimi deti vo veku do 15 rokov. Tieto deti vacSinou nepoznaju pravidla sluSného
spravania sa na internete a oso€uju jeden druhého, na zéklade ndzoru Cloveka, ktory sedi pred
kamerou a zverejni svoje video. Pred istym Casom, mali dvaja velmi znami slovenski
youtuberi Sellassie a ExplOited vymyslent kauzu — socialny experiment, v ktorom predstierali
»vojnu®, ktora trvala par dni. Cielom bolo zistit' ¢i sa fantSikovia navzajom znepriatelia,
alebo nie. Vysledkom bolo vzijomné ohovaranie fantSikov, atak isto aj ohovéranie
youtuberov. Tymto poukazali na komunikaciu na internete, aby l'udia neverili vSetkému, co

vidia a nenechali sa zmanipulovat'.

Internetové online hry a netiketa

Internetové online hry su obl'ibené najmi medzi mladSou generaciou. Pri online hrach
sa hra¢i mézu nie€o nové naucit’, avSak ziskat' si aj novych priatelov vd’aka komunikacii,
ktora sa medzi nimi vytvara. Na internete sa nachddzaju tisice online hier. Pre nés su
zaujimaveé tie, pri ktorych hraci medzi sebou komunikuji. Na zaciatku hry si program vytvori
vlastné chatovacie okienko medzi hracom a jeho spoluhra¢mi. Komunikacia medzi hra¢mi je
neformdlna, prevlada €asté pouZzivanie vulgarizmov, taktieZ sa tu moZeme stretnit’ s itokom

na naSu osobu. V komunikacii zaznamenavame provokécie, trolling.

Trolling je pomerne Casty jav pri internetovej komunikacii. Mnoho I'udi tento pojem
chéape v kontexte, ako oceneny zmysel pre humor. Pravdou je, Ze internetovy trolling mdze
byt’ neprijemny a nie vzdy vtipny. Urban Dictionary uvadza vysvetlenie tohto vyrazu, ako byt

hlupdkom na internete, pretoze mozeme. Zvycajne rozputa jednu alebo viac cynickych

131



a sarkastickych poznamok na nevinnych pouzivateloch, pretoze je to internet a tam sa moze
vietko.>®
Ako prevencia proti tymto javom moze hraom poslizit’ moznost nahlasit’ hraca za

nevhodné spravanie, ktora sa nachadza takmer vo vsetkych internetovych online hrach.

% MOREAU, E.: Internet Trolling: How Do You Spot a Real Troll? . [online]. [2018-03-21]. Dostupné na: <
https://www.lifewire.com/what-is-internet-trolling-3485891>.
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ZAVER

Nosnou témou prispevku, ktory ma charakter teoretickej Stadie su vybrané etické
aspekty komunikacie v kyberpriestore. Autorka v prispevku poukazuje prave na thto
problematiku, ktord sa spdja s internetovou komunikaciou. Hlavnym cielom prispevku bolo
poukazanie na dolezitost’ zbierky pravidiel slu§ného spravania sa na internete — netiketu.

Komunikdcia je pre sucasni dobu nevyhnutnd. Zivot &loveka je len tazko
predstaviteI'ny bez vymeny informacii, ktora sprevadza l'udstvo uz od nepaméti. S tym suvisi
aj internetova komunikacia, ktora sa zacala formovat’ spolu s vyvojom internetu v minulom
storo¢i. Internetovd komunikdcia je V porovnani sbeznou komunikiciou tvarou v tvar
rozdielna. Cloveka na druhej strane ¢astokrat nevidime a nepocujeme. Prave aj tento dovod
vedie k dolezitosti poznat’ a dodrziavat’ pravidla slusného spravania, ktoré pomahaju udrzat
mieru slusnosti v on-line svete. Tieto pravidla sluzia ako prevencia pred problémami, ktoré
internetova komunikécia predstavuje.

Dufame, Ze sme prispevkom splnili hlavny ciel’, ktorym bolo na zaklade teoreticke;j

Stadie poukazat’ na dolezitost’ v oblasti internetovej komunikacie a netikety.
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POSTAVENIE NOVINARA V REDAKCII A SPOLOCNOSTI
21.STOROCIA

Romana Haluscikova, Magdaléna Svecova

Abstrakt

Svetové aj slovenské periodické média zasiahla po nastupe internetu masivna digitalizacia.
V jej dosledku sa transformovali nielen periodikd, ale i samotni novindri. Bakalarska praca
sa zaobera adaptaciou slovenskych zurnalistov na digitalizaciu obsahov. Jej cielom je na
zaklade teoretickych vychodisk a analyzy sti€asného stavu novinarskej tvorby zistit’ mieru
implementacie digitalizacie novinarskych obsahov vo vybranych slovenskych dennikoch.
Préca je rozdelena na teoretick a empiricku Cast’. V teoretickej Casti bakalarskej prace sa
autorka venuje definicidm pojmov, historickému kontextu novinarskej prace a role
novinara v postfaktudlnej dobe. Empirickd cast’ je tvorend analyzou rozhovorov so

zastupcami slovenskych dennikov a poznatkami ziskanymi na zéklade tychto rozhovorov.

Krucové slova: digitalizacia, internetizacia, Zurnalistika, zurnalista, postfaktualna éra

Abstract

Both the world and Slovak periodical media hit massive digitization after the launch of the
Internet. As a result, not only the periodicals, but also the journalists themselves, were
transformed. Bachelor thesis deals with the adaptation of Slovak journalists to digitize
content. Its aim is to determine the degree of implementation of the digitization of
journalistic content in selected Slovak newspapers based on theoretical backgrounds and
analysis of the current state of journalism. The thesis is divided into a theoretical and an
empirical part. In the theoretical part of the bachelor thesis, the author focuses on the
definitions of the concepts, the historical context of journalistic work and the role of
journalist in the post-factual period. The empirical part consists of an analysis of interviews

with representatives of Slovak daily newspapers.

Key words: Digitization, internalization, journalism, journalist, post-factual era

137



UvVoD

Internet predstavuje alfu aomegu dnesSnej komunikacie apozvolna nahradza
osobny kontakt. V 21.storo¢i sa stava vyraz ,,knizné¢ vyhl'adavanie* takmer anarchickym,
informacie sa daju zistit' pohodlne, bez namahy, na webe. Tato mohutnd internetizacia

zasiahla nielen osobné Zivoty, ale aj profesionalne.

V bakaldrskej praci svoju pozornost’ zameriame na profesiondlny aspekt novindra,
zasiahnutého digitalizaciou titulov. Vyjasnenie procesu adaptacie si vyzaduje hlbsi pohl'ad
na sposob tvorby zurnalistu. Preto sa prva kapitola venuje definicidm pojmov ako
zurnalista, ¢ Zurnalistika. Dalej kapitolu venujeme role novinira naprie¢ historiou.
Priblizime si najddlezitejSie periodikd na naSom uzemi, ako aj novinarske postavy za nimi
stojace. Autorka si vyberie niekolkych zastupcov kazdého obdobia, na ktorych zreflektuje
rolu zurnalistu a jeho moznosti sebarealizacie v dobach, kedy nebola povolend. Na zaklade
kapitoly budeme schopni posudit’ kvalitativnu odlisnost’ novinarskej prace vtedy a dnes.
Druhé kapitola sa teda bude venovat’ obdobiu od roku 1705 do 60-tych rokov minulého

storo€ia, kedy na scénu nastupila internetizécia.

Nou zaéneme tretiu kapitolu. Vysvetlime si, ¢o presne v novinarskej tvorbe
znamena digitalizdcia a d’alS§ie pojmy s fiou suvisiace, ako interaktivita, hypertext, ¢i
konvergencia. Budeme sa snazit’ priblizit’ si, ako sa novinar v digitadlnej dobe adaptoval,
aké nové pravomoci mu z jeho postavenia vyplyvaji. Tretia kapitola priblizi postavu
multimedialneho novinara 21.storoc¢ia, ktorému umenie slova apisma na vykonavanie
povolania uz nestaci. V ramci digitalizacie sa tiezZ vyndraji nové etické otazky — Sirenie
hoaxov, neoverovanie si informadcii, zniZzena uroven profesionality a vaZenia si faktov

multimedidlneho Zurnalistu. Tymto vSetkym sa tretia kapitola zaobera.

Zistenie miery adaptéacie bude cielovym bodom empirickej Casti bakaldrskej prace.
Vybranym redakciam polozime 13 otdzok, ktoré sa budu sustredit’ vyhradne na spominant
adapta¢ni mieru Zurnalistu v postfaktualnej ére a digitalizaciu obsahov. Svoje zistenia

a postrehy podlozime v poslednej kapitole, vo vysledkoch prace.
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1  ZURNALISTIKA V INFORMACNEJ SPOLOCNOSTI

Slovenska zurnalistika presla v priebehu uplynulych tridsiatich rokov markantnymi
zmenami. Periodicka tlac sa dnes nachadza v existencnej krize, ktord sa vyznacuje
Vv znizovani nakladov na tla¢, v strate Citatel'skej obce, v zmenSeni objemu reklamy
a silnejucej konkurencii medzi novymi a starymi médiami. Dennd tla¢ len s tazkostami
konkuruje internetu a jej snahy o udrzanie si trhového podielu sa Coraz CastejSie stretavaju

s neochotou cCitatel'ov kupovat’ si ¢isla v printovej verzii.

Redakcie prechadzaji velkou transformaciou obchodnych modelov a vyrovnavaja
sa s problémami nielen ekonomického charakteru. Zurnalistika dne$nej doby odraza
predovsetkym zaujmy a potreby Citatelov, a postupne upista od atribatov spravodajskych
hodnét. AvSak napriek tomu, Ze sa za posledné desatrocia radikdlne zmenila, jej poslanim

nad’alej ostava informovat’ verejnost’ o aktudlnom spolo¢enskom diani.

Nastupom internetu na scénu sa zurnalistika dostala do novej, kvalitativne odlisnej
fazy. Internet predstavuje celosvetovo decentralizovanu siet vzdjomne prepojenych
pocitacov, ktora zacala vznikat’ v Sestdesiatych rokoch minulého storo¢ia. Uz v roku 1980
bolo mozné precitat’ si na pocitaoch prvé noviny, konkrétne Slo o americky dennik
Columbus Dispatch. Prenosova rychlost’ bola ale ve'mi pomala, za mintitu sa na obrazovke
monitoru nacitalo cca 30 riadkov textu. Do roku 1993 publikovalo svoj obsah elektronicky
priblizne 20 novin z celého sveta. Koncom roka 1995 ich bolo v onlinovej verzii zhruba
tisic. O tri roky na to spustili internetové verzie vydani aj denniky Pravda a Hospoddrske
noviny. Digitdlna revolucia zadala.? V sti¢asnosti mdzeme v redakciach pomerne bezne
pozorovat’ prepojenie tradi¢éného média - printu s novym digitalnym médiom - webom

a s tym spojené spoplatiiovanie publicistického obsahu na internete.

Dnes nie je takym velkym problémom sa k informdcii dostat, ako sa v nej
orientovat’ a rozoznavat’ jej hodnotu. Profesionalita Zurnalistiky sa tak prestva do oblasti

spracovania tychto, niekedy pomerne 'ahko dostupnych zdrojov.

! VISNOVSKY, J.: Problematika Struktiiry a kompozicie v novindrstve. Trnava: Univerzita sv. Cyrila

a Metoda, 2012, s.25.

2 OSVALDOVA, B. - TEJKALOVA, A.: Zurnalistika v informacni spolecnosti: digitalizace a internetizace
Zurnalistiky. Praha: Karolinum, 2009, s.20.
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2.1 Digitalizacia obsahov

Slovo ,,digitalny* ma pdvod v latinskom slove digitus — prst, ukazovatel’.
Digitalizdcia umozniuje preniest’ pisané a hovorené slovo, zvuky a obrazy, do digitalne;j
podoby vo forme zakladnych jednotiek informacii — bitov. Akonahle spominany obsah
ziska digitalnu podobu, je mozné ho kopirovat, prendsat’ z jedného pamatového média na

druhé a dopravit kamkol'vek na svete.®

Ako moézeme definovat’ digitalne média? Vyznacuju sa tym, ze su rychle, narokuju
si pozornost’ konzumenta a odmenuju ho obsahom, ktorého konzumadcia je menej narocna
a navykovejsia ako Citanie novin. Starym, tradicnym médiom, s noviny. Tla¢ predstavuje
vlajkovu lod” Zurnalistiky, i ked’ jej vyznam a vplyv v porovnani s internetom klesa. Preda;
tlacovin ovplyviiuji aj iné kultirne zvyklosti, napriklad popularita internetu a jeho

rozsirenie.*

Zurnalistika na internete sa stretla s prostredim, ktoré je odli§né od tla¢enych médii.
Zatial’, ¢o do prichodu webovej zurnalistiky si novinar vystacil so znalostou pisania, v
digitalnej ére to zd’aleka nie je postaCujuce. Pre jasnejSie vysvetlenie postupov prace
dnesnych novindrov je dolezité poznat vlastnosti, ktorymi nova forma Zurnalistiky

disponuje.

2.1.1 Vlastnosti digitalnych obsahov

Digitalne média disponuju vlastnostami, ktoré klasicka printova publicistika
nemodze poskytnat. Je uZ davno zname, Ze vlastnosti online novinarstva vychadzaju
z technickych mozZnosti internetu, prostrednictvom ktorého sa §iria. VSeobecne do nich
mozZeme zaradit' atraktivny a dynamicky dizajn disponujuci prehladnostou, presnost’
a okamzita oprava chyb, prispdsobenie obsahu pre viacero platforiem, obciansku

zurnalistiku, ainé.> Jednou z najvyznamnejsich vlastnosti v onlinovych médiach je

3 SMID, M. - TRUNECKOVA, L.: Novind# a jeho zdroje v digitdlni ée, Praha : Karolinum, 2009, s.23-24.
4 OSVALDOVA, B. - TEJKALOVA, A.: Zurnalistika v informacni spolecnosti: digitalizace a internetizace
Zurnalistiky. Praha; KAROLINUM, 2009, s.7-8.

5 VISNOVSKY, I.: Aktudlne otizky teérie a praxe Zurnalistiky v ére internetu. Trnava: Univerzita sv. Cyrila
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interaktivita, ktora dava Sancu recipientom vyjadrit’ sa K roznym témam. Prvky internetu
ponukaju Siroku Skalu foriem interaktivity. Medzi tie méZeme zaradit’ napriklad hlasovanie
v online anketach, tvorbu obsahu istym spolo¢enstvom (Facebook), blogy, tvorbu novych

zurnalistickych utvarov na internete ako komentar, poznamku, polemiku, atd’...5

V ramci webu je jeho dolezitou funkciou taktiez hypertext, ktory umoznuje rychlu
orientaciu a navigaciu na internete. Hypertexty umoziuju prijimat’ informécie v rozli¢nych
podobach — textovych, audiovizualnych i auditivnych. Slizia ako primarny komunikacny
nastroj v prostredi WWW. Pre novindra 21.storoCia je poznanie jazyka HTML stcastou
jeho prace a okrem prilezitosti kreovania odkazov na iné odkazy v ramci webu ponuka aj

Siroké moznosti grafického zobrazenia.’

Vyhodou oproti printovym periodikdm je digitalne redigovanie, ktoré redakcii
citelne ulah¢ilo kontrolu jednotlivych postupov. Redigovanie predstavuje tUpravu
a apretovanie textu uréeného na uverejnenie. H. Pravdova uvadza, Ze model redigovania je
univerzalny akazdd redakcia sa vyznacuje istymi osobitostami. Napriek tomu vSak
existuji pravidla, ktoré dodrziavaji vSetky redakéné systémy, napriklad ak ide
0 pouzivanie korekturnych znaciek, na zaklade ktorych upravujii texty na obtahoch

jazykovi redaktori.®

Na zéklade globalnych a technologickych zmien v poslednom desatro¢i dochadza
K javu, ktory oznacujeme ako konvergenciu médii. V §irSom vyzname ide o prehlbujiicu sa
dostupnost medidlnych produktov. Vyrobné technolégie masmedidlneho textu sa
zjednocuju a recipientovi sa otvara viacero ciest, ako sa dostat’ k rovnakému obsahu. Do
konvergencie sa radi aj zjednocovanie technologii v pristroji ako telefon, ¢i fotoaparat,

ktoré boli predtym separované.®

Vsetky spomenuté vlastnosti vyrazne obohacuji Zzurnalisticky prvok na internete a

vytvaraji pridant hodnotu internetovej zurnalistiky. Je uz potom na samotnych tvorcoch,

a Metoda, 2015, s.54.
6 PRAVDOVA, H.: Manazment, marketing, redigovanie vo vydavatel'skej a redakcnej praxi. Periodicka tlac,
online média. Trnava: FMK UCM, 2015, s. 32.

! PRAVDOVA, H.: Manazment, marketing, redigovanie vo vydavatel'skej a redakcnej praxi. Periodicka tlac,
online média. Trnava: FMK UCM, 2015, s. 213.

8 PRAVDOVA, H.: Manazment, marketing, redigovanie vo vydavatel'skej a redakcnej praxi. Periodicka tlac,
online média. Trnava: FMK UCM, 2015, s. 146.

9 BRESTOVANSKY, M.: Uvod do medidlnej vychovy. Trava: Trnavska univerzita v Trnave, 2010, s.11.
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akym spdsobom sa s nimi rozhodnu pracovat’ tak, aby svoj publicisticky vytvor spravili ¢o

najpritazlivejsim.

2.2 Druhy redakcii

H. Pravdova vo svojej publikacii uvadza 6 zdkladnych modelov redakénych

schém platiacich pre digitalizacné milénium. St nimi:

e Samostatny spravodajsky portal a samostatna redakcia — ako nazov evokuje, takyto
typ redakcie mé vlastné spravodajstvo, publikuje bud’ vlastné texty alebo prevzaté
materialy zo spravodajskych agentir

e Integrovand printova online redakcia — je integrovand do systému redakcie
produkujucej periodicku tla¢

e Integrovany newsroom pre viaceré denné a online publikicie vydavatel'stva — spaja
sa praca novinarov z viacerych printovych a online redakcii v jednej — newsroome

e Printova a online redakcia v procese integracie — predstavuje integrovanie oboch
systémov, printového a webového, medzi ktorymi dochadza k blizsej spolupraci

e Samostatna online redakcia, samostatna redakcia pre tla¢ — oba systémy disponuju
samostatnymi pracoviskami a ich spolupréca je len okrajova

e De facto ziadna online redakcia — predstavuje minimum online obsahu i redaktorov

uréenych pre tento typ tvorby°

Vzhl'adom na uvedené schémy je jasné, Ze model systému a organizicie prace sa
opiera o typologicki charakteristiku internetového média, ktora urcuje faktory ako
profesiondlnu orientdciu novindrov, ich vernost domovskému médiu a cely systém

redigovania materialov.!
2.5 Osobnostné a profesionalne aspekty dneSného novinara

Pojem ,,0sobnost™ patri k vel'mi frekventovanym slovam. Ak hovorime o 0sobnosti

10 PRAVDOVA, H.: Manazment, marketing, redigovanie vo vydavatel'skej a redakcnej praxi. Periodicka
tlac, online média. Trnava: FMK UCM, 2015, s. 229.

1 PRAVDOVA, H.: Manazment, marketing, redigovanie vo vydavatelskej a redakcnej praxi. Periodicka
tlac, online média. Trnava: FMK UCM, 2015, s. 229.
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novinara, musime si uvedomit, Ze jeho prejavy st vysledkom toho, ako preziva
auvedomuje si spoloensku realitu aze je vyrazne determinovany spolo¢enskym
prostredim, v ktorom zije. Je dolezité¢ poznat’ I'udi piSucich spravy a tociacich reportaze,
ich vzdelanostny level, uhol pohladu, z akého vnimaju svoju profesiu, ich kariérne

smerovanie a ciel’, a pripadné tlaky, ktorym su pocas tvorby textov vystaveni.

Dnesny zurnalista sa nezaobide bez informacnej gramotnosti, ktora je
samozrejmost'ou i pre radového obcana. Informacna gramotnost’ je vnimana ako funkéna
gramotnost’ v informacnej spoloCnosti (literarna, jazykova), obohatena o pocitacova
gramotnost. Informaéna gramotnost je teda chadpana ako vys$§i stupeii gramotnosti.'?
Zatial’, Co Citatel'ovi stadia zakladné poznatky a vSeobecnd uzivatel'skd oboznamenost’,
pocitacova a informacna gramotnost’ sucasného novinara by mali byt na kvalitativne
vyssej trovni. Mal by vediet, ako funguje internet, ako pracuji vyhl'adavace, ako pouzivat
online databdzy, diskusné skupiny a d’alSie komunikacné techniky. Multimedialnost
internetovej Zurnalistiky si vyzaduje multimedidlneho Zzurnalistu, teda ¢loveka, ktory je
schopny nielen napisat’ text, ale ho aj obohatit’ o fotografiu, ktory vie natocit’ a zostrihat’
zvukovy rozhovor, ¢i videoreportdz. Praca pre printovu a onlinova platformu kumuluje
¢innosti, ktoré predtym vykondvali viaceri ¢lenovia redakcie, prave preto sa hovori

0 zvys$enej naro¢nosti sucasnej profesie novinara. ™

Prechod do elektronickej verzie novin si vyziadal vznik novych profesii, ku ktorym

patri:

o Séfredaktor online redakcie — stoji na &ele online redakcie, zodpoveda sa
riaditelovi  vydavatel'stva. Spolupracuje s ekonomickym a marketingovym
riaditelom. Si mu podriadeni vSetci pracovnici onlinového redakéného systému.
Nesie zodpovednost’ nielen za obsahovu a kvalitativnu Groven tvorby, ale tieZ za
navStevnost’ stranok, mieru interaktivity, proces redigovania a vSeobecne za
publikované obsahy. Vedie porady, riadi ¢innost podriadenych, komunikuje
s externym prostredim, rozhoduje o prijimani/prepastani zamestnancov. Informuje

generalneho riaditel’a o vSetkych aktivitach redakcie.

12 BRECKOVA, D. - SRAMEK, L.: Novindri dennej tlace Slovenska, Bratislava: Novinarsky $tudijny ustav,
1991, s.125.

13 VISNOVSKY, I.: Aktudlne otizky teérie a praxe zurnalistiky v ére internetu. Trnava: Univerzita sv. Cyrila
a Metoda, 2015, s.69.
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e Zastupca $éfredaktora — zastupuje Séfredaktora v jeho nepritomnosti, kedy ma
hlavné slovo na poradach, koordinuje pracu medzi tlacou a onlinom.

e Veduci onlinového vydania — je koordinator procesu redigovania. Rozhoduje
0 umiestneni t'aziskovych materialov na stranku a do jednotlivych rubrik.

e [Editori rubrik — s podriadeni veducemu onlinového vydania. Rediguju agenturne
spravodajstvo, podiel’aju sa na textovej a obrazovej aktualizacii stranok.

e Video-zurnalisti — je pre nich Specifickd praca v teréne, z ktorého si prinasaju
audiovizualny material. Ovladaja pravidla natdCania, strihania a Gpravy materialu
pre potreby onlinového vydania. VacSinou st vysielani k udalostiam, ktoré maju
politicku a ekonomicku vaznost’ a vyvolavaji emécie.

e Multiplatformovi Zzurnalisti — vyznacuju sa multifunkénost'ou, ktora spociva v praci
s diktafonom, fotoaparatmi, kamerami, strihaji materidly, piSu texty. Vytvérajl
viacero typov obsahov - fotografické, grafické, textové, audiovizualne a iné.

e Kreativci — v online tvoria reklamné komunikaty, sut'aze, zabavné ¢i vzdelavacie

relacie.'*

Praca v elektronickom médiu ma svoje Specifika. Predovsetkym ide o absenciu
uzavierok, ktora je vel'mi ndpomocna v aktualizovani sprav pri prebichajucich udalostiach,
ale zaroven zvySuje naroky na Casovy aspekt redaktorskej prace. TaktieZ vysSie spominand
interaktivita s recipientom umoznila priamu komunikaciu novinara alebo redakcie

s Citatel'om, a tym ziskant spétnu vazbu.

Adaptacia novinara na nové formy ziskavania materidlu a jeho nasledovné
spracovanie mal za nasledok Upadok niekolkych atributov novinarskej prace. Mame na
mysli predovSetkym profesionalitu, s akou zurnalisti svoju Cinnost’ vykondvaju a ktora

velakrat v redakciach zameranych na lifestyle nezohrava dolezitu ulohu.

14 PRAVDOVA, H.: Manazment, marketing, redigovanie vo vydavatel'skej a redakcnej praxi. Periodicka
tlac, online média. Trnava: FMK UCM, 2015, s. 233.

144



3 CIEL A METODIKA PRACE

V tejto kapitole upriamime pozornost’ na hlavny ciel’ prace, ako aj na jeho Ciastkové

ciele. Taktiez nacrtneme metody a vyskumné predpoklady pouzité v praci.

3.1 Ciel’ prace

Praca ma teoreticko-empiricky charakter. Jej primarnym cielom je na zéklade
teoretickych vychodisk a analyzy sucasného stavu novindrskej tvorby zistitt mieru
implementacie digitalizcie tvorby novindrov vo vybranych slovenskych dennikoch.

Nasim cielom bolo takisto objasnit’ si kompetencie a schopnosti si¢asného novinara
a jeho postavenie na trhu. Zaoberali sme sa otazkou, ¢i je suCasny zurnalista dostatocne
pripraveny na digitalizaciu textov. Zaujimala nas tiez uroven pokroku Zurnalistickej
tvorby. Bakalarska praca pontika prehibenie poznatkov z danej problematiky, ako i
definiciu moderného novindra, modernej zurnalistickej tvorby a priblizenie si funkcii

sué¢asného Zurnalizmu.

3.2  Metodika prace

Vychodiskom pre postup pri pisani prace nam bolo zadanie bakaldrskej prace.
Prvym krokom bolo nadobudnutie potrebnych informdacii a zber literatiry k rieSenej
problematike. Poznatky nachadzajuce sa v bakalarskej praci pochadzaji prevazne zo
sekundarnych zdrojov, a to st najmé slovenské tlacené a digitalne publikacie tykajuce sa
vybranej témy. V dalSej Casti rozoberame zékladné teoretické vychodiska, Zurnalistiku z
historického hladiska, 1 ti novodobu, teda od nastupu informaénych technologii. Tretim
krokom bolo stanovenie ciel’a a vyber vyskumnych metod.

Pri vyskume sme vyuzili ustnu formu Struktirovaného rozhovoru, teda interview
(podrobné vysledky su v prilohach). Oslovili sme zastupcov vybranych slovenskych
dennikov fungujucich primarne bud’ na webe alebo printovo. SnaZili sme sa zistit, do ake;j
miery si uvedomujlii nastup internetu ako masového média do printu a tieZ mieru jeho

vyuzivania v Zurnalistickej tvorbe. Rozhovory ndm priniesli odpovede na naSe hlavné
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otazky.

V préci sme polozili zastupcom vybranych dvoch periodik trindst’ Strukturovanych
otazok. Povodny zamer spravit’ interview osobne z dovodu nedostatku ¢asu z oboch stran
nevysiel a rozhovory sme robili e-mailom a telefonicky. Na zaver sme zistené udaje od
oslovenych medialnych pracovnikov rozanalyzovali, skomparovali a syntetizovali do

jednoznacénych zaverov.

3.3 Vyskumné predpoklady

Hlavny predpoklad: Predpokladame, ze zurnalisti sa adaptovali na systém ,,digital first

v redakcii a prispésobujui nim svoju pracovnu ¢innost’.

Ciastkovy predpoklad &.1: Zaroven sa domnievame, e internet predstavuje nové

moznosti a zmeny pracovného poriadku v redakciach.

Ciastkovy predpoklad &.2: Myslime si, Ze nastupom digitalizacie boli Zurnalisti niiteni

zmenit’ zauzivané postupy pisania, ziskavania informacii a redigovania.
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4 \/YSLEDKY PRACE

Prieskum sme realizovali pomocou Struktarovaného rozhovoru so zastupcami
nasledovnych médii - dennik SME, DENNIK N, aktuality.sk a Novy Cas.

Respondentom sme kladli totozné otazky, ktorych zamerom bolo zistit, ako
slovenské periodika do svojej tvorby implementovali prvky digitalizacie a aké povinnosti
Znich vyplyvaju pre novinarov. Interview so zastupcom dennika SME, Ondrejom
Podstupkom, ktory zastava funkciu zastupcu $éfredaktorky, sme robili e-mailovou formou.
Tou istou formou prebehol rozhovor s redakciou Aktualit a zastupkynou redakcie Nového
Casu, Alexandrou Gallisovou. Interview so zastupcom DENNIKA N, Radoslavom
Augustinom, prebehlo telefonicky.

Oslovena bola aj redakcia topky.sk, ktora na otazky odmietla odpovedat’ z dovodu
ich udajnej citlivosti. Redakcidm sme kladli nasledujuce otazky, ktorych odpovede si

priblizime a skomparujeme blizsie.

1. Aké nové funkcie su vo vasej onlinovej redakcii?
Odpovede na tuto otazku sa od respondentov velmi nelisili, kazdy systém obsahuje

editorov a redaktorov, ktorych ulohou prace je tvorba a redigovanie webového obsahu.

2. Akym sposobom funguje systém redigovania vo vasej printovej (ak mdte) a
onlinovej redakcii? Aké je postavenie redaktorov/novindrov v tomto procese?
Aktuality.sk idajne systémom redigovania nedisponuju. Redakcia Nového Casu svoj
systém redigovania opisala dopodrobna od vzniku mySlienky az po uverejnenie. Opisuje
priebeh vSetkych troch porad, ktoré sa od rana udeju, postupy tvorby clankov, zber
informacii. Po nastupe digitalizdcie maju aktudlne informécie miesto primarne na webe
redakcie, aZ potom sa pridand hodnota spraciiva do printu. Redakcia SME riesi webovy
systém redigovania v systéme CNS, ktory text zedituje a jazykovo okoriguje, a printové
vydanie periodika ma na starosti $pecializovany editor. DENNIK N ma4 takisto rozdelené

funkcie platné Cisto pre web, ale velké zmeny v redigovani oproti printu neuvadza.
3. Boli ste nuteni s prichodom internetovych obsahov menit zauzivané postupy

pisania, pripadne zacat' vyuzivat nové sposoby tvorby obsahov?

Na otazku odpovedali vietky opytané redakcie kladne. Aktuality.sk a DENNIK N mozeme

147



povazovat’ za skor webové formaty, ktoré nemdzu uviest, v ¢om su odlisné od printov,
kedze bud’ ziaden nemaju (aktuality.sk), alebo unich nezohrava primarnu funkciu
(DENNIK N). Novy Cas adennik SME zmenu obsahov citia najmid vo vyhladavani

informacne hutnejsich celkov a v odliSnom vybere titulkov a perexov.

4. Akymi sposobmi ziskavate napady na témy a informdcie do clankov? VyuzZivate
aj informacie zo socialnych sieti, diskusii, blogov a pod.?
Opytané redakcie sa zhoduji v tom, ze informécie Cerpajii najméd zo socialnych sieti a
blogov, pretoze je to najrychlejSia a najtransparentnejSia cesta. Redaktori si vSak vitani aj
s vlastnymi nametmi na &lanky a redakcia Nového Casu uvadza ako uéinny prostriedok

ziskané kontakty, ktoré k téme mo6zu dopomoct’.

5. Stretavate sa pocas pripravy materidlov s datovou zurnalistikou?
Vsetky opytané redakcie vo svojej tvorbe vyuzivaju datova zurnalistiku, Cize hravé

zobrazenie textu pre lepsie pochopenie témy — infografiky, stipéeky, grafy, tabul’ky.

6. Aké kompetencie a povinnosti ma redaktor pri tvorbe clanku, aké druhy obsahov
musi zabezpecit?
Redakcia Nového Casu a Aktualit sa zhoduje v nazore, Ze ¢lanok ma byt fakticky
overitel'ny, pravdivy, objektivny a nemoze byt napisany t'azkopadne. Povinnost’ redaktora
teda spociva v prineseni takej t¢émy do spolo¢nosti, ktorej bude Citatel’ chapat’ a ktora, ak si

to vyzaduje, bude doplnené obrazom, zvukom alebo videom.

7. Aké dalsie povinnosti ma redaktor v procese tvorby online ¢i printového obsahu
okrem pisania ¢lankov?
Redaktori Nového Casu musia okrem samotného pisania ziskavat’ aj potrebné obrazové
materialy, sleduji aktualne dianie a zacastiiujl sa tlatoviek. Redaktori N-ka takisto pracuji
svideom aobrazom. Redakcia Aktualit uvadza overovanie si faktov a spajanie sa
S osobami, ktoré pri ¢lankoch pomdézu. Ondrej Podstupka zo SME dodava, Ze redaktor je
okrem pisania povinny neustale sa vzdelavat' v oblasti, ktor pokryva a zaroven sa

stotoziuje s ostatnymi redakciami v zabezpeceni fotiek a iného multimedidlneho materialu.

8. Absolvovali clenovia redakcie skolenia tykajuce sa digitalizacie, tj. socidlne
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siete, videotvorba a pod. alebo sa museli tymto schopnostiam naucit sami?

Kladnti odpoved’ uvadzaja redakcie Nového Casu a SME, v ktorych okrem samostidia
prebichaju aj $kolenia. DENNIK N je mlad4 redakcia, pre ktort st nové postupy tvorby
prirodzené¢ najmd vdaka jej onlinovému zazemiu a Skolenia redaktorov neabsolvuje.
S ndzorom sa stotoznuje aj redakcia Aktualit, ktord sa novym postupom tvorby ucila

samostatne a timovo.

9. Dnes, najmd v ére socialnych sieti, sa redakciam dostava spdtna vdizba vo velkej
miere, hadam najfrekventovanejsie vo forme komentarov. Ako tuto spdtnu vizbu vnimate?
Nechavate sa inspirovat’ pri nasledovnej tvorbe obsahu, alebo komentare ignorujete?
Zapajate sa do internetovych diskusii pod vasimi ¢lankami?

Redakcie sa zhodujii v nazore, Ze sledovanie diskusii moze byt napomocné, avSak o sa
reagovania na ne tyka, ide o slobodnii volbu redaktora. Do komentdrov sa zvicsa
nezapdjaju. N-ko podotyka, Ze komunikuje primarne so svojim predplatitelom, ktory plati
za kvalitny obsah a citi potrebu dat’ nan spatni vizbu. Redakcia dokonca vytvorila na
Facebook-u uzavrett skupinu ¢isto pre predplatitelov, s ktorymi je prostrednictvom nej

V priamom spojeni.

10. Komunikuju redaktori s Ccitatelmi prostrednictvom profilov na socidalnych
sietach (fanpage ci povolené sledovanie profilov)? Odovodnite.
Jedinl kladntl odpoved’ nam podali Aktuality, ktoré uvadzaju, Ze sa s itateI'mi snazia mat’
priamy kontakt abyt doveryhodni, takze snimi prostrednictvom svojich profilov
komunikuju. Ostatné redakcie sui toho nazoru, Ze komunikacia redaktora prostrednictvom
profilu je osobnou vecou, ¢iZe je len na jeho uvazeni, ¢i sa rozhodne pre ,,ano* alebo ,,nie*.
Co sa tyka fanpage stranok, redaktori Nového &asu pravidelne odpisuju &itatelom, ktori im
posielaju tipy na ich facebookovej stranke. Takisto facebookovl stranku, ako aj ti

predplatitel’sku, spravuji pouceni editori N-ka, ktori na namety citatel'ov odpovedaju.

11. Mate osobné skusenosti s plagiatorstvom, teda nezakonnym preberanim tém,
clankov a fotografickych materialov, na webe? Ako tieto situdcie riesite?
Vsetky opytané redakcie odpovedali kladne. VacSina spominanych postupov pri zisteni
nezédkonného prebratia materialu je rovnakd — najskor sa kontaktuju redakcie a pozaduji

stiahnutie materialu, ak tato cesta nepomoze, rieSia to dalSim oficidlnym postupom.
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Najmensi problém s plagiatorstvom vidi N-ko, ktoré by pripad odovzdalo do pravnickych

rik len v tom pripade, keby niekto preberal jeho obsah systematicky.

12. Akym sposobom si v dnesnej postfaktudlnej ére overujete informdacie? Stalo sa
vam, ze ste niekedy publikovali hoax? Ako bojujete proti rozmachu roznych nepravdivych a
neobjektivnych webov?
Redakcia Nového Casu sa priznava s publikovanim hoaxu, aviak len na webovej stranke.
Do printu paita vyluéne informacie overené z viacerych zdrojov. SME a DENNIK N
uznavaju vyskyt faktickych chyb, ktoré st pri rychlom tempe onlinovej Zurnalistiky Casté.
Prva spominané redakcia pravidelne uverejiiuje v novinach stipéek s chybami a je aktivna
aj vboji proti Sireniu hoaxov — na webe ma samostatni sekciu hoax.sme.sk, ktora
dezinformacie vyhladdva a vyvracia. Aktuality si myslia, Zze v minulosti bola miera
nachytania vyssia ako dnes a st toho nazoru, Ze dne$né dezinformacie sa tykaji najma

spolocensky nedolezitych veci, pri ktorych uverejiiovani st opatrne;jsi.

13. Ako vnimate rolu a ulohu novinara v sucasnosti?
V odpovedi na tato otazku su si podobné vsetky opytané redakcie a baziruju najmi na
profesionélnosti, nezaujatosti a seriéznosti novinara, ktory ma moc ovplyvnit' verejnu

mienku ana ktorého by sa spolo¢nost’ mala spol'ahnut’.
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5 ZAVER

Predmetom predlozenej bakalarskej prace bolo zistenie miery implementacie
digitalizacie tvorby obsahov a taktiez rozmer adapticie novindra na nové formy tejto
tvorby. NaSim primarnym cielom okrem toho bolo zreflektovat postupy tvorby vo
vybranych slovenskych dennikoch vo forme rozhovorov so zastupcami periodik. Medzi

Ciastkové ciele sa radilo zistenie pokroku zurnalistickej tvorby.

Na zéklade prace sme dospeli k poznatku, ze v minulosti bol novinar vystaveny
diametralne odliSnym podmienkam a predstavoval synonymum boja proti nepravosti.
Internetizacia vniesla do tvorby okrem nového ducha aj novy typ Zurnalistu, ktorého

oznacujeme ako multimedialny.

Rozhovory so Styrmi vybranymi slovenskymi dennikmi ndm pootvorili branu do
problému digitalizacie, ktora ich zasiahla tak, ako mnohé iné periodika u nas, ¢i vo svete.
Redakcie spominanych periodik presli vnutornou transformaciou. T4 mala za nasledok
vznik novych funkcii prispoésobujicich sa online prostrediu, akymi su online editori, ktori
vacsinou spravuju webovu stranku periodika, ako aj jeho facebookovu fanpage. Ich tilohou
je tiez komunikacia s recipientom, ktory svoje postrehy adomnienky realizuje
prostrednictvom spétnej vdzby. So zmenou redakcie na systém ,digital first“ priSla
premena postavy novinara na multimedialneho. V otdzkach sme sa zamerali na sucasni
rolu Zzurnalistu, ako ina povinnosti, ktoré musi spifiat’ na vykonavanie svojej profesie
Vv 21.storo¢i. Na zaklade opytanych redakcii sme zistili, ze datovy novinar ma k dispozicii
urCité online nastroje, ktoré pri tvorbe obsahu vyuziva, priCom mu podla typu redakcie
bolo alebo nebolo poskytnuté Skolenie tykajuce sa spravneho vyuzitia vymozenosti
digitalizacie. Rozhovory nam pomohli v zisteni, Ze po nastupe digitalizcie bolo nutné
zmenit’ zauZivané postupy pisania a redakcie hl'adajii nové formaty, ktorymi by svoj obsah
Citatel'ovi spristupnili. TaktieZ sme zistili, Ze inSpiraciu na témy redaktori Casto hl'adaju na
internete a v diskusiach. Zeditované rozhovory sa v bakalarskej praci nachadzaji vo forme
priloh.

Na zaver mdzeme konStatovat, Ze hlavny ciel’, ako aj ¢iastkové, sme splnili. Takisto

sa nam potvrdili nami predom uréené vyskumné predpoklady.
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PRILOHA A

INTERVIEW S REDAKCIOU NOVY CAS — ODPOVEDALA ALEXANDRA GALLISOVA

Aké nové funkcie vznikli v redakcii po digitalizacii?
e online editori, ich §éf
e oddelenie Tip od Vés na spracovavanie podnetov od Citatel'ov
e redakcia tivi: kameramani, strihaci, editori videosprav, moderatori spravodajstva -
Durianovéa a Bruchala, do¢asne funkcia ,,rosni¢ky”, ked’ u nas robil Juraj Mokry

pocasie

Akym spésobom funguje systém redigovania vo vaSej printovej (ak mate) a onlinovej
redakcii? Aké je postavenie redaktorov/novinarov v tomto procese?

Redaktori si najskor pripravia svoju ponuku tém na dany deii. Séfovia jednotlivych
oddeleni sa stretnu na porade, kde sa témy prekonzultuju a uréi sa, na ktorej sa pdjde robit’
do dennika a ktoré pripadne maju byt pripravené len na web. Prichadza d’alSia porada, kde
uz sa prezentuju aj fotky k clankom a tvoria sa prvé predstavy zalomenia. Redaktori
pokracujli vo svojej praci, prichddza eSte tretia porada. Redaktor d4 svoj text na editovanie
svojmu $éfovi, ten ho posunie editorovi. Po prekontrolovani ¢lanku nasleduje grafik a
tlaCiaren. V online redaktori zvacsa pripravuji rozne preklady zahraniénych clankov,
popripade spracuvaju tlatové spravy. V pripade aktuality zo zahranicia, ale aj zo Slovenska
(teroristicky utok, volby) pripravuju aj live prenosy. Taktiez preklapajii printové texty na
web (az ked’ vyjda v printe) - menia im titulky a perexy. Samozrejme, ak je nejaka

aktualita, hned’ ide na web, ale pridana hodnota sa spractiva az do printu.

Boli ste nuteni s prichodom internetovych obsahov menit’ zauZivané postupy pisania,
pripadne zacat’ vyuZivat’ nové sposoby tvorby obsahov?

Na webe si mdzete dovolit’ viac sa pohrat’ s titulkom, nemusite sa ve'mi obmedzovat’ pri
diZke textu. Samozrejme, ani na webe sa zas neoplati mat’ velmi dlhé texty, nikomu sa

potom nechcu ¢itat’. Viac kladieme doraz aj na video.
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Akymi sposobmi ziskavate niapady na témy a informéacie do ¢lankov? VyuZivate aj
informacie zo socialnych sieti, diskusii, blogov a pod.?

Informécie zo socialnych sieti ¢i blogov sa vyuzivaji Coraz viac. Su to zdroje, ktoré su
najrychlejSie a podla mna najtransparentnejSie, lebo je tam v zasade vSetko a uz len v
jednej vete akéhokol'vek prispevku sa da najst namet na tému. Dobré je vSimat si aj
diskusie. Samozrejme, vsetko si treba preverovat’ z viacerych zdrojov a nie bezhlavo
pouzivat. Je takisto ziaduce, aby si redaktor robil kontakty. Vdaka nim niekedy

prichadzaju témy samé. Okrem toho vyuzivame servis tlaCovych agentur.

Stretavate sa pocas pripravy materialov s datovou Zurnalistikou?
Ano, ¢asto vyuzivame grafy, tabul’ky, infografiky. Je to prehladnejsie, hravejsie, dotvara
to obraz a nahrddza komplikované a dlhé vety v texte. Pomaha to Citatel'ovi aj pri

predstavivosti.

Aké kompetencie a povinnosti ma redaktor pri tvorbe ¢lanku, aké druhy obsahov
musi zabezpecit’?

V prvom rade musi mysliet’ na to, Zze produkuje ¢lanok, ktory si precita milion l'udi.
Redaktori maju v rukdch moc ovplyviovat verejn mienku, treba si teda o to viac
preverovat’ vietky fakty. Clanok nemdze byt napisany tazkopadne, musi sa &itat' lahko,
¢itatel’ ho musi chépat’. U nés sa snazime veci zjednoduSovat,, resp. napisat’ tak, aby sme sa
vyhli cudzim slovam a I'ahko tomu pochopila aj cielova skupina s niz§im vzdelanim.

Co sa tyka druhov obsahov, vznikom videosprav a videoportalu tivi redaktor uz pripravuje

aj scenare na reportaze.

Aké d’alSie povinnosti ma redaktor v procese tvorby online ¢i printového obsahu
okrem pisania ¢lankov?
Ma povinnost’ ziskavat’ podklady k textu aj k obrazovému stvarneniu, sledovat’ aktualnu

situdciu, zucastnovat’ sa tlaCoviek.

Absolvovali ¢lenovia redakcie Skolenia tykajuce sa digitalizacie, t.j. socidlne siete,
videotvorba a pod. alebo sa museli tymto schopnostiam naucit’ sami?
Niektori z redakcie takéto Skolenia absolvovali, chodia na teambuildingy. Vacsinou ale ide

o veducich oddeleni. Absolvovali sme aj Skolenie na nakrucanie na telefon, ¢i spravu
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socialnych sieti.

Dnes, najmé v ére socialnych sieti, sa redakciam dostava spitna véizba vo velkej
miere, hidam najfrekventovanejSie vo forme komentarov. Ako tito spitnu viazbu
vnimate? Nechavate sa inSpirovat’ pri nasledovnej tvorbe obsahu, alebo komentare
ignorujete? Zapajate sa do internetovych diskusii pod vasimi ¢lankami?

Osobne si komentare sem tam cCitam, ale iba pod clankami, ku ktorym robim
pokracovanie. VicSinou sa ale jednd o vylievanie pocitov Citatelov alebo rieSenie
komplexov, tak sa tomu velmi nevenujem. Do diskusii a komentarov sa zapdjam len v
pripade, ze chcem niekoho z I'udi kontaktovat’ a chcem upozornit’, ze som posielala spravu.
Vo vSeobecnosti ale diskusie sledujeme, pri citlivych ¢lankoch sa niekedy zrusia uz pri

publikovani ¢lanku.

Komunikuju redaktori s ¢itatePmi prostrednictvom profilov na sociidlnych sietach
(fanpage ¢i povolené sledovanie profilov)? Odévodnite.

Fanpage zaloZzenui nemam + odpoved’ vysSie.

Citatelia ¢asto posielaji svoje tipy na facebook novin, tam im nasi online editori pravidelne

odpisuju.

Mate osobné skiisenosti s plagiatorstvom, teda nezikonnym preberanim tém, ¢lankov
a fotografickych materialov, na webe? Ako tieto situicie rieSite?

Skor ide o skusenost’ s tym, ze niekto preberie vasu tému alebo zasadnu informdciu, no
necituje vas ako médium, ktoré s nou prislo ako prvé. Vtedy sa zvyknu redakcie navzajom
kontaktovat’. Niekedy sa stane, ze konkurencné média berti fotky, ktoré vieme, Ze sme
ziskali iba my. Raz sme preto spravili to, Ze do jednej fotky sme domontovali nieco, na

zéklade ¢oho by sme identifikovali, ze ju ,,ukradli”.

Akym sposobom si v dneSnej postfaktualnej ére overujete informacie? Stalo sa vam,
Ze ste niekedy publikovali hoax? Ako bojujete proti rozmachu réznych nepravdivych
a neobjektivnych webov?

Ano, stalo sa, Ze na naom webe publikovali hoax. Takym témam, ktoré maja potencial
hoaxu, sa ale v printe vyhybame. Kym ¢lanok publikujeme, informacie si preverujeme z

viacerych zdrojov.
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Ako vnimate rolu a ilohu novinara v sticasnosti?

Ako som pisala vyssie, novinar ma obrovski moc ovplyviiovat’ verejnii mienku. preto by
mal aj zvazit, ¢o ,,pusti von”, resp. by na to mala mysliet redakcia. Novinar istym
sposobom vzdelava 'udi a postiva im informécie, ku ktorym by sa za normélnych okolnosti

nedostali. Je to taky most medzi oby¢ajnymi l'ud’'mi a tymi, ktori s pri moci.

PRILOHA B Interview s redakciou SME — odpovedal Ondrej Podstupka

Aké nové funkcie vznikli v redakcii po digitalizacii?
Pozicie sa za tie roky opakovane upravovali a menili. V stcasnosti, ked’ uz redakcia

funguje systémom ,,digital first”, su nové pozicie ustalené takto:

e tim Specializovanych editorov spravujucich titulku webu sme.sk, socidlne siete a
mimoriadne udalosti

e tim S$pecialistov, ktori priamo v redakcii planuju d’alsi technologicky vyvoj a
upravy IT systémov

e kazdy redaktor aj editor v redakcii sa naucil pracovat’ s redakénym systémom pre

web a plne si v lom obsluhuje svoje texty.

Akym sposobom funguje systém redigovania vo vasej printovej (ak mate) a onlinovej
redakcii? Aké je postavenie redaktorov/novinarov v tomto procese?

Printové aj online redigovanie je v prvom kroku zli€ené. Redaktor odovzdava text
editorom v redakénom systéme pre web. Text sa priamo v CMS zedituje a jazykovo
okoriguje. Specializovany editor pre printovy titulok potom text znova edituje pre potreby

denného vydania.

Boli ste nuteni s prichodom internetovych obsahov menit’ zauZivané postupy pisania,
pripadne zacat’ vyuZivat’ nové sposoby tvorby obsahov?

Ano. Stale hladdme nové formaty, ktoré lepsie obsluzia ¢itatefov v dobe preplnenej
informaciami. Musime v spravodajstve vytvarat informacne hustejSie formaty a zarovei si

zachovat’ prehl'adnost’. Niektoré zanre (napriklad reportaze, vel'ké korupcéné kauzy) ale
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prilédkaju citatelov aj v prakticky nezmenenej podobe.

AKymi sposobmi ziskavate napady na témy a informacie do ¢lankov? VyuZivate aj
informacie zo socidlnych sieti, diskusii, blogov a pod.?
Ano, redakcia vyuziva vSetky zdroje na webe, ale, samozrejme, aj klasicku pracu novinara

so zdrojmi na osobnej urovni.

Stretavate sa pocas pripravy materialov s datovou Zurnalistikou?
Ano, ale menej, ako by sme chceli. Dostupnost dat na Slovensku je stale
komplikovanejsia, ako by bolo dobré. Redaktor tiez potrebuje Specializovany tréning, aby

vedel data spracovat’ a spravne uviest’ do kontextu.

Aké kompetencie a povinnosti ma redaktor pri tvorbe ¢linku, aké druhy obsahov
musi zabezpe¢it'?

Redaktor musi odovzdat' kompletny text, doplneny o sprievodny vizual a doplnkové
materidly. K textu odovzddva niekol’ko titulkov a niekolko verzii perexu. Musi sa tiez

zaoberat’ zakladnou optimalizaciou textu pre internetové vyhl'adavace.

Aké d’alSie povinnosti ma redaktor v procese tvorby online ¢i printového obsahu
okrem pisania ¢lankov?

Redaktor si musi kultivovat’ zdroje a neustale sa vzdeldvat’ v oblasti, ktoru pokryva. Musi
tiez vediet’ vyhl'adat’ fotky a doplnkové data. Okrem iného tiez SEO optimalizacia a praca

so socialnymi siet’ami.

Absolvovali ¢lenovia redakcie Skolenia tykajice sa digitalizacie, t.j. socidlne siete,
videotvorba a pod. alebo sa museli tymto schopnostiam naucit’ sami?

Absolvovali Skolenia a Cast’ sa naucili svojpomocne.

Dnes, najma v ére socialnych sieti, sa redakciam dostava spitna viazba vo velkej
miere, hidam najfrekventovanejSie vo forme komentarov. Ako tito spiatnu vizbu
vnimate? Nechavate sa inSpirovat’ pri nasledovnej tvorbe obsahu, alebo komentare
ignorujete? Zapajate sa do internetovych diskusii pod vasimi ¢lankami?

Zapajanie sa do diskusii pod textom je slobodnou volbou redaktora. Cast’ redakcie si
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diskusie ¢ita, aby ziskala spédtnli vizbu alebo aby naSla upozornenia na faktické chyby v

¢lankoch.

Komunikuji redaktori s ¢itatePmi prostrednictvom profilov na socidlnych siet’ach
(fanpage ¢i povolené sledovanie profilov)? Odovodnite.

Redaktori maju slobodu v tom, ako chct s ¢itateI'mi komunikovat. Niektori si svoje online
portfolio buduji, ini nie. Vedenie neprikazuje ¢lenom redakcie, aby nardbali so svojim

osobnym uctom konkrétnym sposobom.

Mate osobné skiisenosti s plagiatorstvom, teda nezikonnym preberanim tém, ¢lankov
a fotografickych materialov, na webe? AKko tieto situacie rieSite?

Ano. Prostrednictvom pravneho zastipenia Ziadame prevadzkovatela webu o stiahnutie
textu, ktory porusuje prava vydavatel'stva. Vacsinou vyhoveju. Ak nie, pripad preberaju

pravnici.

Akym sposobom si v dneSnej postfaktualnej ére overujete informacie? Stalo sa vam,
Ze ste niekedy publikovali hoax? Ako bojujete proti rozmachu ré6znych nepravdivych
a neobjektivnych webov?

Naprie¢ vydavatel'stvom vyddme denne texty, ktoré by rozsahom zaplnili mensi roman,
takZe faktické chyby sa, samozrejme, do ¢lankov dostanti. Rozdielové oproti strankam
Sirtacim hoaxy je to, zZe chyby aktivne hladdme, snaZzime sa ich opravit a ked’ ich
spravime, transparentne prizname, ze sme chybu spravili priamo v ¢lanku. V novinach
pravidelne uverejitujeme stipek s chybami.

Informacie zbierame tak ako vzdy - z dvoch doveryhodnych a nezavislych zdrojov. Je
naroc¢nejsie také zdroje vyhodnocovat’ v rychlom tempe online Zurnalistiky, ale zékladné
pravidla ostavaji rovnakeé.

Hoax, ktorého definiciou je, imyselné Sirenie nepravdivej informacie sme, pokial’ viem,
nikdy nepublikovali. To neznamena, ze sme nikdy nevydali fakticky nespravny ¢lanok.
Vysvetlenie vyssie.

Méme sekciu hoax.sme.sk, ktord nepravdivé spravy aktivne vyhladdva a vyvracia.

Tomuto projektu venujeme Cas aj iné redakéné zdroje.

Ako vnimate rolu a ilohu novinara v sucasnosti?
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Rola novinara sa nezmenila. Nad’alej ma zbierat’ a Sirit’ pravdivé a dolezité informadcie.
Vyrazne sa zmenilo prostredie a prostriedky, ktoré na zbieranie, vyhodnocovanie a Sirenie
informacii pouZziva a s ktorymi sa musi vyrovnat’. Takmer kazdy technologicky problém
predstavuje zarovet aj prileZitost. Ci uz udsky a profesionalne pre jednotlivého novinara,
alebo ekonomicky pre vydavatel'stvo. Je na kvalite I'udi, ako sa s problémom a vyzvou

vysporiadaju. To ale platilo vzdy.
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PRILOHA C Interview s redakciou aktuality.sk

Aké funkcie su vo vaSej onlinovej redakcii?

Redakciu tvori $éfredaktor, editori, klasicki redaktori a redaktori ureni na kameru.

Akym sposobom funguje systém redigovania vo vasej printovej (ak mate) a onlinovej
redakcii? Aké je postavenie redaktorov/novinarov v tomto procese?

Nemame.

Boli ste nuteni s prichodom internetovych obsahov menit’ zauZivané postupy pisania,
pripadne zacat’ vyuZzivat’ nové sposoby tvorby obsahov?
Nové trendy sa menia neustdle. Kazdy rok je ten tlak na obsah vysSi - napriklad

momentalne je to videoobsah.

Akymi sposobmi ziskavate napady na témy a informacie do ¢lankov? Vyuzivate aj
informacie zo socialnych sieti, diskusii, blogov a pod.?

Ano, vyuzivame.

Stretavate sa pocas pripravy materialov s datovou Zurnalistikou?
Ano, mozno to nepovazujeme za odvetvie, ktoré priamo takto pomentvame, ale ano,

dlhodobo sa s takymito postupmi pracuje aj u nas.

Aké kompetencie a povinnosti ma redaktor pri tvorbe ¢lanku, aké druhy obsahov
musi zabezpecit’?

Clanok musi byt zrozumitelny, fakticky pravdivy, objektivny a mal by obsahovat’ aj
informacie, ktoré &itatelovi nie¢o daji. Casy titulkov a nulového obsahu pomaly koné¢ia a

Citatelia st ndro¢nejsi aj na internete.
Aké d’alSie povinnosti ma redaktor v procese tvorby online ¢i printového obsahu
okrem pisania ¢lankov?

Overit’ si fakty, oslovit’ zainteresované osoby, odbornikov, a pod.

Absolvovali ¢lenovia redakcie Skolenia tykajice sa digitalizacie, t.j. socidlne siete,
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videotvorba a pod. alebo sa museli tymto schopnostiam naucit’ sami?

Ucili sa sami, spolocnou pracou a timovou pomocou.

Dnes, najma v ére socialnych sieti, sa redakciam dostava spitna vizba vo velkej
miere, hadam najfrekventovanejSie vo forme komentiarov. Ako tito spitni vizbu
vnimate? Nechavate sa inSpirovat’ pri nasledovnej tvorbe obsahu, alebo komentare
ignorujete? Zapajate sa do internetovych diskusii pod vasSimi ¢lankami?

Nezapijame sa, mazeme tie komentare, ktoré mozu napihat podstatu trestného &inu,

diskusie ¢itame a snazime sa na ne reflektovat’.

Komunikuju redaktori s ¢itatePmi prostrednictvom profilov na socialnych siet’ach
(fanpage ¢i povolené sledovanie profilov)? Odévodnite.
Ano, komunikuji. Chceme byt doveryhodni a mat’ priamy kontakt s Pud’mi, aby aj oni

videli, ze mame zdujem ziskat’ ¢o najviac redlnych pravdivych informacii.

Mate osobné skiuisenosti s plagiatorstvom, teda nezakonnym preberanim tém, ¢lankov
a fotografickych materialov, na webe? Ako tieto situicie rieSite?
Mame. Slusne komunikujeme s konkurenciou. Tych, ktori nemaju zaujem spravat sa

zodpovedne, potom riesSime d’alSim oficialnym postupom.

Akym sposobom si v dneSnej postfaktuilnej ére overujete informacie? Stalo sa vam,
Ze ste niekedy publikovali hoax? Ako bojujete proti rozmachu réznych nepravdivych
a neobjektivnych webov?

Ano, stalo. Uz je to ale v ovela mensej miere ako v minulosti. Tym, Ze sa tomuto
fenoménu v minulosti nevenovala takd pozornost, bola miera nachytania vysSia. V
sucasnosti ide skor o témy, ktoré nie su spoloc¢ensky nebezpecné. Pri tych si informacie

overujeme citlivejsie.

Ako vnimate rolu a ilohu novinara v stucasnosti?

Ako sprostredkovatel’a informacii verejnosti, na ktorého by sa mal a mohol spolahnut,
ked’ze je tazké oCakavat’, ze kazdy Clovek si bude overovat’ vSetko, ¢o uvidi. Mali by byt
nositel'om a zarukou hlavne nezaujatosti a seriéznosti. Ak ide o politiku, je v poriadku, ak

sa stavia médium na ista stranu spektra, ale Citatel’ by o tom mal byt informovany, aby si
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vedel utvorit’ nazor aj na zéklade toho.

PRILOHA D Interview s redakciou DENNIKA N — odpovedal Radoslav Augustin

Aké funkcie st vo vasej onlinovej redakcii?

Mame editorov, ktori sa primdrne staraju o Minttu po minute, Facebook a aj o titulku.

V zésade ale s webom suvisi najma 40 redaktorov, ktori pre web primarne pisu.

Ze nieto potom jeden editor vyberie do novin a dvaja grafici to spracuju, to je len do¢asna

uloha popri webe, dokym sa nam oplati tla¢it’ noviny.

Akym sposobom funguje systém redigovania vo vaSej printovej (ak mate) a onlinovej
redakcii? Aké je postavenie redaktorov/novinarov v tomto procese?
Myslim, Ze normalne, ako vSade inde. Mame vSeobecny aparat fungujuci pre redakciu, na

webe mame Styroch grafikov a samozrejme, redigovanie je predovSetkym praca editorov.

Boli ste nuteni s prichodom internetovych obsahov menit’ zauZivané postupy pisania,
pripadne zacat’ vyuZivat’ nové sposoby tvorby obsahov?

Vznikli sme primarne ako online redakcia, takze sa nedd povedat, v ¢om sme rozdielni od
printov. Co sa viak tyka novych formatov,mame napriklad Minatu po minute, to je nas
webovy format, kde vychddza priblizne 150 kratkych sprav, naSich alebo prebranych z
agentur. Napriklad z jednej velkej agentiirnej spravy sa urobi len jedna kratka, ktord
obsahuje Cisto najdolezitejSie fakty a informacie. Webovy format u nas funguje od

zaCiatku.

Akymi sposobmi ziskavate niapady na témy a informacie do ¢lankov? VyuZivate aj
informacie zo socialnych sieti, diskusii, blogov a pod.?
Cerpame z viacerych zdrojov, bud’ si redaktori donesu témy a vychadzaji z nich, d’alej

¢o je zaujimavé, to je dolezité pokryt. Zdrojom moéze byt cokol'vek.
Stretavate sa pocas pripravy materialov s datovou Zurnalistikou?

Datova Zurnalistika je star$i termin, ktory znamena, ze text moze byt doplneny o grafy,

tabul’ky a v takej podobe je publikovany na internete. Datova Zurnalistika sa stala beZnou

163



stcastou zurnalistiky. Ked’ je potrebné urobit’ nejaky graf, vacSina redaktorov a editorov je
schopna ho spravit,, vie pracovat’ s datami, ¢islami, s nastrojmi, ¢ize vedia pouzit’ celkovu
vizualizaciu textu. V tejto Casti sa stretdvame aj s videom ako d’alSou Castou datovej

zurnalistiky.

Aké kompetencie a povinnosti ma redaktor pri tvorbe ¢linku, aké druhy obsahov
musi zabezpecit’?

Ak je pre pochopenie témy lepSie, aby tam bol graf, tak ho redaktor jednoducho
zabezpeci. Ak je treba video, bud’ ho spravi sam, alebo on poziada. Ak tam treba audio, tak
ho doda, ak treba hlasovy dokument, detto. V podstate je to tak, ze editor ma k dispozicii
online nastroje, nejaké technologie, ktoré modze vyuzit' v pripade potreby, nie je to tym, ze
by Specialne pozadoval, Ze do toho ¢lanku musi dat’ nie€o konkrétne. Je na uvazeni editora,

¢o je pre lepsie pochopenie alebo vysvetlenie témy vhodné.

Aké d’alSie povinnosti ma redaktor v procese tvorby online ¢i printového obsahu
okrem pisania ¢lankov?

Ked' od redaktorov chceme nieCo v zmysle technoldgii, napriklad aby profesiondlne
zmenSovali obrazky, tak im poradime nejaky nastroj. Takisto ked’ chceme, aby skladali

videa, tak ak niekto nerozumie, vysvetli sa mu to.

Absolvovali ¢lenovia redakcie Skolenia tykajuce sa digitalizacie, t.j. socialne siete,
videotvorba a pod. alebo sa museli tymto schopnostiam naucit’ sami?

Nie¢o ako velky kurz asi neprebehlo. Tie ndstroje st urobené spdsobom, ktory je
intuitivny, nie ako ucit’ sa vzorce, je to v podstate celkom jednoduché. Redakcia je mlada,

takZe toto vSetko je pre nas kvazi prirodzené.

Dnes, najmé v ére socialnych sieti, sa redakciam dostava spitna vizba vo velkej
miere, haidam najfrekventovanejSie vo forme komentirov. Ako tuto spitni vizbu
vnimate? Nechavate sa inSpirovat’ pri nasledovnej tvorbe obsahu, alebo komentare
ignorujete? Zapajate sa do internetovych diskusii pod vasSimi ¢lankami?

My sme predplatitel'ské médium, Cize l'udia, ktori platia, citia potrebu davat ndm
feedback. Mame aj jednu uzavreta skupinu na Facebook-u, do ktorej mozu vstapit' len

predplatitelia, ktori hodnotia ¢lanky. Samozrejme, velké mnozstvo 'udi ndm piSe emaily a
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potom to kumuluje vo vicsich neporiadkoch na socialnych sietach. Ale my sa snazime
vSetko ¢itat’ a nejakym sposobom spracovat, a pokial’ ide o predplatitelov, aj reagovat.
Cize primarne komunikujeme s predplatitel'om.

Komunikuji redaktori s ¢itatePmi prostrednictvom profilov na socidlnych siet’ach
(fanpage ¢i povolené sledovanie profilov)? Odovodnite.

Niektori ano, niektori nie. Socidlne siete musia byt autentické, nemozete natlacit
redaktora, aby si vytvoril konto a komunikoval, ked” to nie je jeho natura. Ale mame ten
Facebook, facebookovl stranku a takisto aj tG predplatitel'ska, ktora spravuju pouceni
editori. Niekedy vyzyvame aj redaktorov, aby sa do diskusii pripdjali, najma ak ide o
obh4jenie si Clanku. Vtedy tagneme autora pod c¢lanok a ten sa potom vyjadri, preco

napisal to, o napisal.

Mate osobné skisenosti s plagiatorstvom, teda nezakonnym preberanim tém,
¢lankov a fotografickych materialov, na webe? AKo tieto situdcie rieSite?

Zasadne s tym nemame vel'ké problémy. Ked’ vidime, ze niekto nechape autorskému pravu
a preberd nase Clanky, tak sa ozveme, ale nie to nejaka tragédia. Zacali by sme to riesit
seridznejsie, kebyze nam niekto prebera obsah systematicky, zvIast’ preto, ze sme platené
médium. Ale napriklad Mintitu po mintite mame otvorenu spolo¢nosti a ¢lanky z nej moze

preberat’ hocikto.

Akym sposobom si v dneSnej postfaktuidlnej ére overujete informacie? Stalo sa vam,
Ze ste niekedy publikovali hoax? Ako bojujete proti rozmachu réznych nepravdivych
a neobjektivnych webov?

V rdmci online systému musi redakcia vyprodukovat isty pocet ¢lankov za dei a nie je to
malé Cislo, takze hej, obcCas sa stane, Ze ¢lanok nevyjde, alebo s v iom chyby. Informacie
si overujeme z viacerych zdrojov, ale sme vel’kd redakcia a je uplne prirodzené, Ze sa do

obsahov pri tempe prace dostanu chyby.
Ako vnimate rolu a ilohu novinara v siuc¢asnosti?

Myslim, Ze pre naSich predplatitelov sme najmé prostriedkom, ako modzu prispiet ku

kvalite a udrzaniu demokracie, a zarovent dobrym citanim.
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AKTUALNE TRENDY V ROZHLASOVOM SPRAVODAJSTVE

Karin Stanova, Karin Kubikova

Abstract

Our work explores the current trends in the broadcast radio news. For the purposes of
research, we have chosen Slovak commercial Radio Expres. The aim of the study is to
analyze the news radio during fourteen years in terms of the length and the dramaturgy of the
reports. The ambition of the authors is to present a comprehensive body of knowledge on how
to develop trends in the main news show, thus the main broadcasting of the hour 12.00 in
years 2003, 2010 and 2017. Recordings of major News Radio Expres, we examined through
coding units, and supplemented by information from the editor of the news of radio Expres
Peter Palovi¢. A key finding of our work is the sort of news and the most recent report is
getting or the most important.

Key words: Radio. Radio news. Radio Expres. The radio report. The length of the radio
report. The drama of a radio report.

Abstrakt

NaSa praca skuma aktudlne trendy vo vysielani rozhlasového spravodajstva. Na ucely
vyskumu sme si vybrali slovenské komeréné Radio Expres. Cielom prace je analyzovat
spravodajské vysielanie radia poGas §trnastich rokov podsobenia  z hladiska dizky
a dramaturgie sprav. Ambiciou autorky je predstavit’ uceleny subor poznatkov o tom, akym
sposobom sa vyvijali trendy v hlavnej spravodajskej relacii, teda Hlavnych sprav o 12.00
hodine v rokoch 2003, 2010 a 2017. Nahravky hlavnych sprav Radia Expres skiumame
prostrednictvom kédovacich jednotiek a zistenia dopifiame o informacie od $éfredaktora
spravodajstva Radia Expres Petra Palovica. KI'icovym prinosom naSej prace je, Ze sa meni
radenie sprav a do popredia sa dostava najaktudlnejSia alebo najddleZzitejSia sprava.

KPagové slova: Rozhlas. Rozhlasové spravodajstvo. Radio Expres. Rozhlasova sprava. Dizka
rozhlasovej spravy. Dramaturgia rozhlasovej spravy.
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1. Ciel’ prace

NaSa praca sa zaoberd vyvojom a aktualnymi trendmi rozhlasového spravodajstva.

V tejto kapitole si stanovime hlavny ciel’ prace a parcidlne ciele, ktoré nan nadvézuju.

1.1 Ciele prace

Praca s nazvom ,,Aktualne trendy v rozhlasovom spravodajstve* na zaklade ziskanych
materidlov analyzuje a komparuje spravodajstvo komercného Radia Expres pocas urceného
Casového useku Strnastich rokov posobenia na slovenskom medialnom trhu. Po vhodnom
zbere dat aanalyze teoretickych poznatkov vyuzijeme kombinaciu kvantitativneho a
kvalitativneho vyskumu prostrednictvom stanovenych vyskumnych metéd. Komparaciou
a vyhodnotenim vysledkov sa dopracujeme k zdverom v ramci skimanej problematiky.
Predmetom skumania je dizka spravodajského bloku a kratkej rozhlasovej spravy a radenie

spravy v ramci spravodajského bloku.

Hlavnym cielom naSej prace je analyzovat spravodajské vysielanie Radia Expres
podla vybranej ¢asovej vyskumnej vzorky z hl'adiska dramaturgie a dizky sprav. Cielom
prace bude predstavit uceleny subor poznatkov, akym spdosobom sa vyvijali trendy

v rozhlasovom spravodajstve.

Na to, aby sme mohli naplnit’ hlavny ciel’, si musime stanovit’ aj parcialne ciele, ktoré
sme nazvali empirické ¢iastkové ciele.
Empirické Ciastkové ciele

Prvym parcidlnym cielom empirickej Casti prace je analyzovat, ako sa v jednotlivych
obdobiach vyvijala dramaturgia spravodajskych blokov.
Dalsim parcialnym cielom je porovnat, ako sa v priebehu §trnastich rokov, teda od roku

2003 do roku 2017, zmenila dizka kratkej spravy a celého spravodajského bloku.
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2. Metodika prace

Ambiciou autorky je publikovat’” vedecké poznatky o vyvijajicich sa rozhlasovych
spravodajskych trendoch, ktoré sa dynamicky menia. Ide o poznatky, ktorych zmeny
a Specifika sa kratkodobé, a to nas insSpirovalo a podnietilo venovat’ sa empirickému vyskumu
v kontexte uvadzanej problematiky. Oc¢akavame, ze rozhlasové spravodajstvo bude tplne
prispdsobené svojej cielovej skupine, ktorej potreby budi vyraznym spdsobom ovplyviiovat’

jeho struktaru v kratkodobych aj dlhodobych ¢asovych intervaloch.

Ako sme uz uviedli v predkladanom texte vyssie, hlavnym cielom prace je analyzovat
spravodajské vysielanie Radia Expres podl'a vybranej ¢asovej vyskumnej vzorky z hl'adiska
dramaturgie adizky sprav. Na stanoveny hlavny ciel anadvizujuce parcidlne ciele si

vymedzujeme podrobnu analyzu metodického pristupu rieSenia problematiky.

2.1 Vyskumna vzorka

Pre dosiahnutie stanovenych ciel'ov si ur¢ime vyskumna vzorku, ktorou st Hlavné
spravy Radia Expres na pravé poludnie, teda o 12.00 hodine v periodicite siedmich rokov
trikrat idacich po sebe. Ide o zamerny dostupny vyber vyskumnej vzorky hlavnych sprav,

ktory zahfiia spravodajské bloky z dia 11. 11. 2003, 11. 11. 2010 a 31. 10. 2017.

2.2 Vyskumné metody

V empirickej Casti prace budeme pracovat’ s kvalitativnym a kvantitativnym
vyskumom. Stanovili sme si dva druhy vyskumnych metdd. VyuZivame obsahovu analyzu
kvantitativneho vyskumu. Pracujeme s konkrétnymi ukazkami hlavnych sprav o 12.00 hodine
zdni 11. 11. 2003, 11. 11. 2010 a 31. 10. 2017 z archivu Radia Expres. V nich budeme
sledovat’ dizku, spdsob spracovania jednotlivych sprav, a teda ich dramaturgiu a radenie sprav
vV ramci spravodajského bloku. Pocas pisania prace spolupracujeme so Séfredaktorom
spravodajstva Radia Expres Petrom Palovicom. Prostrednictvom vyskumnej vedeckej metddy
Struktirovaného interview budeme hibkovo a doverne skimat’ proces zmien v komerénom
Radiu Expres, ktoré sa tykaji dramaturgie adizky sprav. VyuZivame metodu
priameho, struktirovaného interview, ktoré umoziuje lepSiu komunikaciu medzi

vyskumnikom a respondentom a ziskanie vii¢Sieho poétu informécii.t.

! Klasifikacia interview.[online].[cit. 2018-02-05]. Dostupné na internete: < http://www.e-
metodologia.fedu.uniba.sk/index.php/kapitoly/interview/klasifikacia.php?id=i14p1>.
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2.3 Zdroje a sposob ziskavania udajov

Pri pisani prace sme vyuzivali knizné zdroje, ktoré sme ziskali najmd v kniznici
Fakulty —masmedialnej komunikacie Univerzity sv. Cyrila aMetoda v Trnave
a prostrednictvom  onlinovych katalégov. Pracujeme tiez S internetovymi zdrojmi.
V empirickej Casti prace spracuvame Struktirované interview so $éfredaktorom spravodajstva
Radia Expres P. Palovicom, ktory nam poskytol informacie o spdsobe vysielania
spravodajstva v sti¢asnosti atie konfrontuje s vysielanim v minulosti. Ako podklady nam
poslazia inahravky hlavnych sprav radia o 12.00 hodine z dni 11.11.2003, 11.11.2010
a aktualne, 31.10.2017, ktoré sme ziskali z archivu Radia Expres. Ked'ze sme so ziskavanim
a skimanim vsetkych ziskanych udajov aj pisanim prace zacali v roku 2017, toto obdobie

povaZujeme za sucasné.

3. Empiricka cast’ prace

V praci budeme prostrednictvom kddovacich jednotiek sktimat’ hlavné spravy Radia
Expres z dita 11. 11. 2003, 11. 11. 2010 a 31. 10. 2017. Ziskané poznatky budeme dopiiiat
0 vypovede $éfredaktora spravodajstva Radia Expres Petra Palovica. Budeme sa zaoberat
realizéciou vyskumu zozbieranych dat. V metodolédgii si vymedzime filozofiu, komplexn

analyzu, ciel’ a frekvenciu vysielania spravodajstva Radia Expres.

3.1. Kdédovacie jednotky

Nahravky hlavnych sprav o 12.00 hodine budeme skimat’ cez kodovacie jednotky.
Podl'a W. Schulza a kol. kddovanim oznacujeme prakticky tikon, pri ktorom sprostredkované
obsahy, ktoré chceme analyzovat, identifikujeme azaznamenavame prostrednictvom
iselnych hodnot — kodov.? Teoretici tvrdia, e kodovacia jednotka je znakom
sprostredkovaného obsahu, ku ktorému sa viaze naSe meranie obsahu. Tvori zaklad
neskorSieho vyhodnocovania. Pri elektronickych médidch byvaju jednotky vécSinou
definované ¢asovo, napriklad hudobné alebo hovorené relacie v rozhlase.®

Hlavné spravy budeme cez kodovacie jednotky skiimat’ takto:
1 — diZka sprav — zameriavame sa na priemernd dizku konkrétnej kratkej spravy v
sekundach,
2 — dizka celého spravodajského bloku — sledujeme celkovi minutaz hlavnych sprav

Z jednotlivych rokov,

2SCHULZ, W. a kol.: Analyza obsahu medialnich sdéleni. Praha : Univerzita Karlova, 2004, s. 38.
3 SCHULZ, W. a kol.: Analyza obsahu medidlnich sdéleni. Praha : Univerzita Karlova, 2004, s. 38-39.
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3 — titulky — sledujeme pocet titulkov/headlinov v uvode spravodajského bloku,

4 — domace spravodajstvo — predstavuje pocet sprav, ktoré sa orientuji na témy domadcej
politiky a diania v Slovenskej republike,

5 — zahrani¢né spravodajstvo — pocet sprav, ktoré sa zaoberaju témami zo zahranicia,

6 — spravodajstvo z regionov — pocet sprav, ktoré sa tykaju slovenskych regionov,

7 — Sportové spravodajstvo — vysvetl'uje pocet Sportovych sprav.

3.2 Radio Expres

Pre vyskum trendov v rozhlasovom spravodajstve, ktorymi sa zaobera nasa praca, sme
si ako objekt vyskumu vybrali slovenské komeréné Radio Expres. Ako uvadzaja autorky V.
Lehoczké a E. Chudinova: ,, Multiregionalna rozhlasova stanica Radio EXPRES vstupila na
trh 1. janudra 2000 ako 24-hodinové dopravné radio. Vroku 2004 zaznamenal tento
vysielatel” vyrazny narast posluchacov, pricom dosiahol prvé miesto v pocuvanosti

slovenskych rozhlasovych komercnych stanic.*

Na webovej stranke www.expres.sk sa uvadza, ze rozhlasova stanica Expres je uz
dvanast rokov najpoclvanejSie radio na Slovensku a pdtnast rokov najpocuvanejSie
komercné radio na Slovensku. Denne ho poctiva 861 000 posluchacov, ¢o je najvyssia denna
pocuvanost’ na trhu. Tyzdenne ho pocava 1 657 000 posluchacov, Co predstavuje najvyssiu
tyzdennli podtvanost as23 % ma inajviacsi podiel na trhu.® Portal www.medialne.sk
uverejnil prieskum poctvanosti slovenskych radii, v ktorom Radio Expres dominuje oproti
ostatnym slovenskym radiam. V druhej a tretej vine roka 2017, teda v obdobi od 3. aprila do
17. septembra, predstavovala po¢avanost’ Radia Expres 19,3 %, ¢o je 02,3 % viac oproti
druhému najpoctivanej$iemu radiu na Slovensku - Radiu Slovensko (SRo 1).6 Z e-mailovej
komunikacie so S$éfredaktorom spravodajstva Radia Expres P. Palovicom sme zistili, Ze
relaciu ,,Brano Zavodsky Nazivo®, ktoru radio vysiela ithned’ po skonéeni Hlavnych sprav,
poc¢tva denne v priemere okolo 220-tisic posluchacov. Radio Expres si v ¢ase od 12.00
hodiny do konca relacie ,,Brafio Zavodsky Nazivo* udrziava svojich stalych posluchéacov,

ktori si denne vypocujii obidva rozhlasové programy.’

' LEHOCZKA, V. — CHUDINOVA, E.: Rozhlasova komunikacia. Trnava : FMK UCM v Trnave, 2007, s. 116.
5 Reklama. [online]. [cit. 2017-12-07]. Dostupné na internete: <https://www.expres.sk/reklama/>.

6 Radia- grafy- a- tabulky- Pociivanost. [online]. [cit. 2017-12-08]. Dostupné na internete:
<https://medialne.etrend.sk/radia-grafy-a-tabulky.html>.

"STANOVA, K. <karinastanova97@gmail.com> . 2017 — 12 — 11. Karina Stanova- ziadost’ o spolupracu pri
pisani bakalarskej prace. [E- mail adresatovi Petrovi Paloviovi]. <palovic@expres.sk>.
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Ciel'ovou skupinou Radia Expres su posluchaéi vo veku 25 az 45 rokov.® Podla P.
Palovi¢a st Iudia v tomto veku najproduktivnejsi, maju dostatok pefiazi a vel'a vnimaju.’
Spravodajstvo poctvaji l'udia vo veku 30 rokov a vysSie. Vyplyva to z prieskumov, ktoré
pravidelne zhotovuju platené agentiiry.’® Podl'a potrieb poslucha¢ov svojej cielovej skupiny
radio prisposobuje vysielanie spravodajstva. Ked'ze ma tato rozhlasova stanica celoplosné
vysielanie, snazi sa zaujat’ ¢o najvicsi pocet Iudi.l* P. Palovi¢ sa vyjadril, Ze Sprava ma
vSetkych zaujat’ rovnako, ¢i uz ide o déchodcov, Studentov, matky na materskej dovolenke, IT
Specialistov alebo robotnikov. Ak zasiahne akykol'vek typ cloveka, vtedy je dobra do

vysielania.'?

Radio Expres vysiela spravodajstvo kazdu hodinu, s vynimkou ranného vysielania.

Vtedy je Struktara vysielania spravodajskych relacii nasledovna:
6.00 hod. Patkové spravy (flesh),

6.20 hod. Patkové spravy (flesh),

6.40 hod. Patkove spravy (flesh),

7.00 hod. Hlavné spravy dna,

7.20 hod. Patkovée spravy (flesh),

7.40 hod. Patkové spravy (flesh),

8.00 hod. Péatkove spravy (flesh),

8.20 hod. Pétkové spravy (flesh),

8.40 hod. Pitkové spravy (flesh).™®

Po skonceni ranného vysielania sa zacina spravodajsky blok zarad’ovat’ od 9.00 kazdu

hodinu.!* Bezny posluchaé v rannych hodindch po¢uva radio 25-30 minut, preto moderatori

8 STANOVA, K. <karinastanova97@gmail.com> . 2017 — 12 — 11. Karina Stanové- Ziadost’ o spolupracu pri
pisani bakalarskej prace. [E- mail adresatovi Petrovi Palovicovi]. <palovic@expres.sk>.

9 PALOVIC, P.: Rozhovor s P. Palovi¢om. Rozhovor so $éfredaktorom spravodajstva Radia Expres Petrom
Palovicom. 25.10.2017.

0 PALOVIC, P.: Rozhovor s P. Palovicom. Rozhovor so §éfredaktorom spravodajstva Radia Expres Petrom
Palovicom. 25.10.2017.

W PALOVIC, P.: Rozhovor s P. Palovicom. Rozhovor so §éfredaktorom spravodajstva Radia Expres Petrom
Palovicom. 25.10.2017.

12 pALOVIC, P.: Rozhovor s P. Palovicom. Rozhovor so §éfredaktorom spravodajstva Radia Expres Petrom
Palovicom. 25.10.2017.

B PALOVIC, P.: Rozhovor s P. Palovicom. Rozhovor so §éfredaktorom spravodajstva Radia Expres Petrom
Palovicom. 25.10.2017.

4 pPALOVIC, P.: Rozhovor s P. Palovicom. Rozhovor so §éfredaktorom spravodajstva Radia Expres Petrom
Palovicom. 25.10.2017.
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vysielaju vo vyssich frekvenciach. V kratkych intervaloch Radio Expres vysiela vac¢sinou
,flese”. Tento princip radio zaviedlo na zaklade prieskumov a nikdy nepostupuje intuitivne.!®
P. Palovic¢ tiez dodava, ze dopravny servis vysielaju kazdych 30 minut, lebo na cestach sa
situdcia vyvija ameni CastejSie. V pripade, Ze sa stane nieCo zasadné a dolezité, radio

odvysiela mimoriadne spravy, ktoré mézu ist kedykol'vek.®

Na porovnanie apoukazanie aktualnych trendov vo vysielani rozhlasového
spravodajstva Radia Expres sme si vybrali ukazky hlavnych sprav z 11. 11. 2003, 11. 11.
2010 a 31. 10. 2017. Zvolili sme periodicitu siedmich rokov trikrat iducich po sebe. P. Palovi¢
tvrdi, ze: ,,Medzi tymi rokmi je vzdy 7 rokov a:za ten cas sa meni nielen trh (viac
internetovych médii, mensi zaujem o radio ako také, ¢i klasické televizie), ale aj poZiadavky
posluchaca. Na tie reagujeme podla prieskumov, ktoré si robime. Preto vieme, Ze ludia chcu
uz teraz menej informdcii spracovanych do hibky, ako tomu bolo kedysi, pretoze ak sa téme
chceii venovat, ndjdu si podrobnejsie informacie inde**’. P. Palovi¢ uviedol, Ze to st zdkladné
dovody, preCo sa deji zmeny v spravodajstve, a teda moderatori spractivaju viac informacii

menej do hibky.'®

V roku 2003 radio vysielalo len tri roky, ¢o sa d4 povazovat’ za relativne kratku dobu.
V tomto Case eSte nebola technika na takej Urovni ako dnes, preto aj prdca moderatorov

a redaktorov ¢&i prezentécia sprav vyzerala inak.®

V roku 2010, o sedem rokov neskdr, uz Radio Expres zaznamenalo zna¢ny vyvoj.
Nastal technicky pokrok, ¢o sa prejavilo aj v odliSnosti vysielania sprav. Redaktorska praca
i dramaturgia aradenie sprav do spravodajského bloku vyzerali podobne ako dnes, ale
v niektorych pripadoch sa stale liSili. ISlo najmd o Struktiru spravodajského bloku ci

absentujuce zahrani¢né spravodajstvo.?

Rok 2017 sme si vybrali preto, Ze Radio Expres v tomto obdobi vysielalo uz 17 rokov

a za ten Cas preslo vyraznymi zmenami. Nastupom internetu sa zmenilo spravanie sa cielovej

15 PALOVIC, P.: Rozhovor s P. Palovicom. Rozhovor so §éfredaktorom spravodajstva Radia Expres Petrom
Palovicom. 25.10.2017.

16 PALOVIC, P.: Rozhovor s P. Palovicom. Rozhovor so §éfredaktorom spravodajstva Radia Expres Petrom
Palovicom. 25.10.2017.

7 STANOVA, K. <karinastanova97@gmail.com> . 2017 — 12 — 11. Karina Stanova- ziadost o spolupracu pri
pisani bakalarskej prace. [E- mail adresatovi Petrovi Palovicovi]. <palovic@expres.sk>.

18 STANOVA, K. <karinastanova97@gmail.com>. 2017 — 12 — 11. Karina Stanova- ziadost’ o spolupréacu pri
pisani bakalarskej prace. [E- mail adresatovi Petrovi Palovicovi]. <palovic@expres.sk>.

19 pALOVIC, P.: Rozhovor s P. Palovicom. Rozhovor so §éfredaktorom spravodajstva Radia Expres Petrom
Palovicom. 25.10.2017.

2 PALOVIC, P.: Rozhovor s P. Palovicom. Rozhovor so §éfredaktorom spravodajstva Radia Expres Petrom
Palovicom. 25.10.2017.
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skupiny a zaroven medialny trh. Vysielanie rozhlasového spravodajstva sa snazi prisposobit’
novym trendom, aby napriek vyraznej konkurencii internetu zaujalo a udrzalo si svojich
stalych posluchacov.

3.3 Dizka sprav

V tejto podkapitole budeme vychadzat z teoretickych vychodisk od autoriek J.
Zvalovej ajej publikicie Co musime vediet este predtym, ako zaéneme hovorit a B.

Osvaldovej a kol. — Zpravodajstvi v médiich.

J. Zvalova uvadza, ze: ,.Jednoduchd sprava, ktora odpovedd na zdkladné otazky, by
nemala trvat’ dlhSie ako pol minuty. Ak sprava trva viac ako pol minuty, obsahuje spravidla
este vysvetlujuce prvky, nazory zucastnenych stran, pripadne pripomina povod alebo zaciatok

udalosti. “** Na zéklade tejto reflexie budeme analyzovat hlavné spravy.
B. Osvaldova a kol. tvrdia, Ze hlavné spravodajské relacie maji priemerne 20 minit.??

3.4 Dramaturgia spravodajského bloku

Pri popise vystavby rozhlasovej spravy a jej radenia v ramci spravodajského bloku

budeme pracovat’ s publikdciou od I. Jencu - Rozhlasové spravodajstvo.
Podra I. Jencu je vysielacia Struktara spravodajstva v rozhlase:

- Casovy signal,

zvucka relacie,

- titulky - prvy titulkovy rad,
- domace spravodajstvo,

- zahrani¢né spravodajstvo,

- titulky - druhy titulkovy rad,
- spravodajstvo z regionov,

- Sportove spravodajstvo,

- spravy o pocasi,

dopravny servis,

2L 7ZVALOVA, J.: Co musime vediet este predtym, ako zacneme hovorit. Trnava : FMK UCM v Trnave, 2007, s.
16.
22 OSVALDOVA, B. a kol.: Zpravodajstvi v médiich. Praha : Univerzita Karlova, 2011, s. 63.
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- zvucka relacie.?®

Na zéaklade uvedenych teoretickych vychodisk budeme sledovat” dramaturgiu sprav
Vv ramci spravodajského bloku.
4. Vysledky prace a diskusia

V tejto podkapitole empirickej Casti prace budeme realizovat’ vyskum zozbieranych
dat.
4.1 Dizka sprav

Tabulka ¢.1

2003 2010 2017
00:18:86 00:21:00 00:29:00
10:21 09:26 09:42

Spravodajsky blok Radia Expres o 12.00 hodine z dia 11. novembra 2003, ktory ma
nazov Spravodajsky Infoexpres, obsahoval $tyri domace kratke spravy. Prva trvala 14 sekind,
druha 18 sekiind a tretia aj Stvrtd 14 sekind. Zahrani¢né kratke spravy boli Styri. Prva trvala
10 sekand, druha 24 sekund, tretia 32 sekand a $tvrtd mala dizku 25 sektnd. V priemere vysla
jedna kratka sprava na 18 sekund a 86 stotin. Vietky udaje o dizke kratkej spravy
zodpovedaju teoretickym vychodiskdm od autorky J. Zvalovej. Okrem nich sa
Vv spravodajskom bloku vysielali roz§irené spravy, ktoré obsahovali prispevky reportérov
z miesta udalosti a vyjadrenia kompetentnych osob. Prva rozsirena sprava trvala 2 mintty
a2l sekGnd, dalsia 58 sekind a poslednd 1 minttu a35 sekand. Celkova dizka
spravodajského bloku bola 10 minut a 21 sekund. Vyvraciame tvrdenie od autorky B.
Osvaldovej a kol., ze spravodajsky blok ma v priemere 20 minut. Spravodajsky Infoexpres

z dna 11. novembra 2003 bol takmer o polovicu kratsi.

Od P. Palovi¢a sme sa dozvedeli, ze v roku 2003, kedy Radio Expres fungovalo 3
roky, boli aj spravy vel'mi kratke. Trvali 2 mintty. Radio malo hlavna spravodajski relaciu
len 0 12.00 hodine. Az neskor, priblizne v roku 2004-2005, zacalo Radio Expres vysielat
hlavné spravy aj o 18.00 hodine, ktoré boli vel'mi dlhé. Trvali takmer hodinu, z toho 30 minut

2 JENCA, 1.: Rozhlasové spravodajstvo. Bratislava : X Art spol. s. r. 0., 2004, s. 32.
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vysielania obsahovalo spravodajstvo a nasledovala dlha rubrika $portu.?* P. Palovi¢ tiez
dodava, ze v tom ¢ase mali k dispozicii troch redaktorov $portu, v stcasnosti len jedného.
Kratke spravy boli dvojminfitové a viié$inou neobsahovali headliny.“?® Vysvetluje to tym, Ze

radia vtedy boli este ,,v plienkach*.

Spravodajsky blok Radia Expres z diia 11. novembra 2010 Infoexpres plus obsahoval
Styri domace a jednu regionalnu roz§irent spravu doplnenti o reportaz. Prva z nich mala dizku
1 minGtu a 15 sekind, druha trvala 1 minutu a 26 sekund, tretia 1 mintatu a4 sekundy
a posledna mala 1 minGtu a 6 sekiind. Regionalna rozsirena sprava mala dizku 1 minaty a 13
sekiind. Zistili sme, Ze v porovnani so spravami z diia 11. novembra 2003 nastal pokles dizky
rozsirenych sprav, ked’ze ani jedna z nich netrvala dlhsie neZ jeden a pol mintty. Sportové
spravodajstvo obsahovalo tri kratke spravy. Prva z nich mala 29 sekind, druha 9 sekand
a tretia trvala 25 sektind. V priemere vysla jedna kratka rozhlasova sprava na 21 sekind, ¢o
zodpoveda tvrdeniu autorky J. Zvalovej o trvani kratkej spravy. Cely spravodajsky blok mal
dizku 9 minut a 26 sekand. Po siedmich rokoch sa dizka hlavnych sprav skratila o 55 sektnd.
Aj vroku 2010 vyvraciame tvrdenie B. Osvaldovej a kol. o dizke spravodajského bloku,

pretoze bol kratsi o viac ako polovicu uvedeného casu.

Infoexpres plus z diia 31. oktobra 2017 obsahoval pat domacich ajednu Sportovi
rozsirena spravu. Prva z nich trvala 29 sekand, druha 1 minatu a 42 sekund, tretia mala dizku
1 minttu a 39 sekund, Stvrtd 43 sekind a piata mala 1 minttu. Oproti roku 2010 sa minutaz
roz§irenych sprav velmi nezmenila, vSetkym spravam moderatori a redaktori venovali
dostatok potrebného &asu v zavislosti od relevantnosti informacii. Sportova rozsirena sprava
mala trvanie 28 sekind. Kratka domaca sprava mala dizku 33 sektnd a kratka $portova sprava
trvala 25 sekund, ¢o priemerne predstavovalo 29 sekind. Spravodajsky blok mal dizku 9
minut a 42 sekund. Oproti roku 2010 bol dlhsi o 16 sekind. P. Palovi¢ uvadza, ze prvy hlavny
spravodajsky blok sa vysiela o 7.00 hodine rano. Je to sihrn celého dna a trva 5 minut, d’alej
obsahuje minatovy $port, pocasie a dopravny servis. Dalgie hlavné spravy sa vysielaji o 12.00

hodine, trvaji 6 minut a obsahuji tiez minatovy Sport, informacie o pocasi a dopravnom

2 PALOVIC, P.: Rozhovor s P. Palovicom. Rozhovor so $éfredaktorom spravodajstva Radia Expres Petrom
Palovicom. 25.10.2017.
2 PALOVIC, P.: Rozhovor s P. Palovicom. Rozhovor so §éfredaktorom spravodajstva Radia Expres Petrom
Palovicom. 25.10.2017.
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servise. Redaktorom nerobi problém naplnit minutaz hlavnych sprav o 12.00 hodine

relevantnym obsahom. 2°

P. Palovi¢ uvadza, Ze spravy, ktoré¢ ida vzdy o celej hodine, trvaji 2 minuty a 30
sekund. Tvrdi, ze dizku dopravného servisu moderatori neobmedzuju, pretoze zavisi od
pocasia a od momentalnej situacie. Niekedy su informacie o doprave kratke, inokedy im
moderatori vyclenia viac ¢asu, pretoze cheu poskytnut’ 'ud’om €o najviac aktualnych faktov o

diani na cestach. Spravy vedia prispdsobit’ do 2 miniit a 30 sekund a flese do 1 minuty.?’

4.2. Analyza dramaturgie rozhlasovej spravy Vv rozhlasovom spravodajstve Radia

Expres
Tabulka ¢.2
2003 2010 2017
3 3 4 3
4 4 4 6
5 5 0 0
6 2 1 0
7 0 3 2

V Spravodajskom Infoexprese z dina 11. 11. 2003 je $truktura spravodajstva:
- zvucka Radia Expres,
- Casovy signal a pozdrav moderéatora,
- headliny,
- privitanie moderatorov a ohlasenie nazvu spravodajského bloku,
- doméce spravodajstvo,
- kratke domdce a regionalne spravy,

- zahrani¢né spravodajstvo,

2% pPALOVIC, P.: Rozhovor s P. Palovicom. Rozhovor so $éfredaktorom spravodajstva Radia Expres Petrom
Palovicom. 25.10.2017.
21 PALOVIC, P.: Rozhovor s P. Palovicom. Rozhovor so §éfredaktorom spravodajstva Radia Expres Petrom
Palovicom. 25.10.2017.
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- pocasie,

- Sportové headliny,

- dopravny servis,

- zaveretna zvucka dopravného servisu a Radia Expres.

P. Palovi¢ potvrdzuje, Ze: ,,V roku 2003 isli najskor domdce spravy, potom zahranicné
spravy a nakoniec Sport.“?® Dodava, ze ¢lovek nickedy &akal aj niekol’ko minut, kym sa

dozvedel nie¢o zasadné, ¢o sa stalo v zahrani¢i.?

Spravodajsky Infoexpres zdna 11. 11. 2003 otvaral Casovy signal s pozdravom
moderatora a po nich prisli na rad 3 headliny®. Nasledovali 4 domace spravy, z toho boli 2
rozsirené a 2 kratke. V bloku kratkych domacich sprav, ktoré boli umiestnené za rozsirenymi
spravami, sa vyskytovali aj 2 regionalne kratke spravy. Po nich nasledovalo zahranicné
spravodajstvo, ktoré tvorilo 5 sprav, z toho bola jedna rozsirena a po nej bol na rade blok 4
kratkych zahraniénych sprav. Medzi nimi sa vyskytovala aj sprava tykajica sa Slovenskej
republiky a nariadenia Europskej komisie. Po zahrani¢nom spravodajstve pokracovali spravy
0 pocasi a po nich i8li dva headliny, ktoré odkazovali na Sportovu relaciu o 12.40 hodine.
V spravodajskom bloku 0 12.00 hodine v roku 2003 teda absentovalo §portové spravodajstvo.
Blok uzatvaral dopravny servis. Obsahoval podrobné informacie o diani na slovenskych
cestach od zapadu az po vychod krajiny. Poslednou zlozkou hlavnych sprav o 12.00 hodine
z roku 2003 bola zvu¢ka dopravného servisu prepojend so zvuckou Radia Expres. Struktiira
spravodajské ho bloku Radia Expres na pravé poludnie z dia 11. 11. 2003 sa od Struktury
podla autora I. Jencu liSila tym, Ze na zaciatku spravodajského bloku obsahovala zvucku
Rédia Expres. Po Casovom signali nenasledovala zvucka relécie, ale headliny a po ich uvedeni
prislo na rad ohlasenie moderatora, ze i8lo o Spravodajsky Infoexpres. So Struktirou od autora
I. JenCu sa spravy zhodovali v néaslednosti domaceho a zahrani¢ného spravodajstva, ale
nenasledovalo po nich regiondlne spravodajstvo, pretoze bolo stcastou domaceho
spravodajstva. Po spravodajstve bolo na rade pocasie a po nom Sportové headliny, ¢o sa

nezhodovalo s autorom I. Jen¢om, ktory vo svojej publikacii tvrdi, ze ako prvy ide Sport a za

8 PALOVIC, P.: Rozhovor s P. Palovicom. Rozhovor so $éfredaktorom spravodajstva Radia Expres Petrom
Palovicom. 25.10.2017.

2 PALOVIC, P.: Rozhovor s P. Palovicom. Rozhovor so $éfredaktorom spravodajstva Radia Expres Petrom
Palovicom. 25.10.2017.

30 z angl. headlines — titulok. V zurnalistike m4 viacero vyznamov, v rozhlasovom spravodajstve sa udomécnil

ako uderna prva veta, ktord oboznamuje posluchaca o obsahu spravy
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nim pocasie. Po Sporte nasledoval dopravny servis a cely spravodajsky blok z dna 11. 11.

2003 uzatvarala zavere¢na zvucka dopravného servisu a zvucka Radia Expres.

Ako sme uviedli vyssie, spravodajsky blok Radia Expres — Spravodajsky Infoexpres
zdna 11. 11. 2003 obsahoval 3 headliny, znich bol jeden orientovany na domaéce
spravodajstvo atrval 4 sekundy. Ostatné dva headliny sa tykali zahrani¢nych sprav. Prvy
Z nich trval 5 sekiind a druhy mal tiez dizku 5 sekund. Kazdy headline obsahoval jednu vetu,
ktorda napovedala, ¢oho sa bude nasledujuca sprava tykat. Headliny c¢ital moderator
a nedopliali ich nahravky & vyjadrenia kompetentnych os6b ani sprava o poéasi. P. Palovié
uvadza, ze headline je jedna veta, ktord ma ¢loveku povedat’ vSetko. Vo velkych spravach to
mozu byt’ aj dve vety. Keby poslucha¢ nepocul ni¢ in¢ okrem headlinov, stale musi vediet’, ¢o

sa stalo.3!

Spravodajstvo sa Vroku 2003 témam venovalo obSirne ak danej problematike
prindsalo viacero stanovisk od kompetentnych osob. Tie najddlezitejSie informéacie, resp.
sumar najzavaznejSich faktov moderator interpretoval vzdy na konci spravy. Na uvedenie
prikladu v prvej sprave moderator uviedol, ¢o sa stalo a kto je predmetom spravy. Nasledovali
vstupy reportérky z tlatovej besedy, nazory dalSich kompetentnych osob v celej kauze
i reportaz. RozSirend sprava teda podavala komplexné informacie z niekol’kych dolezitych
stran a poslucha¢ sa dozvedel vela o celej udalosti, jej za¢iatku a budicom vyvoji. Dalsia
rozSirena sprava sa zacala vstupom moderatora, ktory obsahoval informaciu o tom, ¢o sa
stalo. Doplnil ju vstup reportéra, ktory svoju nahravku zostavil chronologicky a najnovsi fakt
sme sa dozvedeli aZ na zaver spravy. Po dvoch rozsirenych spravach nasledoval blok kratkych
domacich a regionalnych sprav, ktoré striedavo interpretovali dvaja moderatori — Zena a muz.

Vsetky z nich odpovedali na zadkladné spravodajské otazky.

V prvej sprave zahrani¢ného spravodajstva moderator v uvode spravy predstavil
zakladné, najaktudlnejSie informécie o tom, o, kto, kde a preco sa stalo . Nasledoval vstup
reportérky s dopliiujucimi faktami arozhovorom zainteresovanej osoby. Nahravka bola
stavana chronologicky, preto sme sa najnovsi fakt dozvedeli a? na jej konci. Dalgie
zahrani¢né spravy boli zaradené do bloku kratkych sprav. Moderatori ich spracovali formou
obratenej pyramidy, a preto sa posluchd¢ dozvedel najdolezitejSiu informéciu ako prvi, zatial’

o ju ostatné doplnali. P. Palovi¢ tvrdi, Ze spravy sa stavali zvlastnym spdsobom, pretoZe

3L PALOVIC, P.: Rozhovor s P. Palovicom. Rozhovor so §éfredaktorom spravodajstva Radia Expres Petrom
Palovicom. 25.10.2017.
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moderatori nepovedali zasadni informaciu na zadiatku, ale uprostred spravy.*

V spravodajskom bloku Radia Expres z dna 11. 11. 2003 sa medzi zahrani¢énymi spravami
vyskytla sprava, ktora sa tykala Slovenskej republiky a jednej z podmienok pre vstup do

Eurdpskej tnie.
Spravodajsky blok Infoexpres plus z dia 11. 11. 2010 mal takuto Struktaru:
- zvucka Rédia Expres,
- Casovy signal a uvedenie moderatora,
- headliny,
- zvucka relécie,
- doméce spravodajstvo,
- Sportové spravodajstvo,
- spravodajstvo z regionov,
- spravy o pocasi,

- dopravny servis,

zvucka Radia Expres.

P. Palovi¢ uvadza, Ze ked’ v roku 2010 nasttpil na svoju suc¢asnll poziciu, zaviedol zmeny,
ktoré sa tykaju radenia sprav. Spravy sa v spravodajskom bloku neuvadzali podla zastaraného
modelu doméce — zahranicné — Sport, ale poradie sa otoCilo azdoraziiovali sa tie
najdodlezitejsie z nich.>

Relacia Infoexpres plus sa zacala zvuckou Radia Expres, pokracovala Casovym
signalom anasledne obsahovala 4 headliny. Tri znich sa zameriavali na domace
spravodajstvo a $tvrty sa orientoval na pocasie. Prvy headline trval 7 sektind a tvorili ho 2
vety 0 najaktudlnejSich informaciach, ktoré sa tykali vtedajSej mimoriadne medializovanej
témy. Druhy headline mal dizku 9 sektind. Obsahoval 2 vety moderatora, ktoré odpovedali na
otazky kto, ¢o a dopifiala ich nahravka. Treti headline mal dizku 5 sektind a bol zostaveny z 1
vety moderatora. Posledny headline trval 4 sekundy a Vv skratke komentoval pocasie. P.

Palovi¢ tvrdi, Ze headline je jedna, niekedy dve vety, ktoré do 3 sekund cloveku povedia

2 pALOVIC, P.: Rozhovor s P. Palovicom. Rozhovor so $éfredaktorom spravodajstva Radia Expres Petrom
Palovicom. 25.10.2017.
B PALOVIC, P.: Rozhovor s P. Palovicom. Rozhovor so §éfredaktorom spravodajstva Radia Expres Petrom
Palovicom. 25.10.2017.
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vSetko. V roku 2010, ked’ zacal pracovat’ na pozicii Séfredaktora spravodajstva, zmenil systém
pouzivania headlinov.®* P. Palovi¢ uvadza, 7e headliny sa vyskytovali len vo velkych
spravach, v malych este neboli zavedené a iné radia v tej dobe headliny nepouzivali vobec.®®
V porovnani s diiom 11. 11. 2003 obsahovali hlavné spravy zdna 11. 11. 2010 jeden
headline naviac, ktory sa zameriaval na pocasie. Jeden z nich obsahoval aj nahravku, ¢o sa

v roku 2003 este nevyskytovalo.

Nasledovali 4 domace rozsirené spravy. Vystavba vSetkych sprav bola taka, ze
moderator v prvej a druhej vete, teda na zaciatku, uviedol niekol'ko najaktudlnejSich
informdcii k danej téme. Dopliiujice a podrobnejsie informacie o pozadi a celej situacii podal
redaktor v reportazi spolu s vyjadrenim expertov v danej oblasti. Reportaze boli komplexné
a vo vacsine pripadov mali chronologicku stavbu. P. Palovi¢ dodava, ze uz v roku 2010 do
Cela spravy zaradili to najdolezitejSiu alebo najaktualnejSiu informaciu a takto by sa mali
spravy robit odjakziva.® Oddvodiuje to tym, Ze: ,,/udia nemajii cas na nic. Nemajii cas
pocuvat, kazdy chce pocuvat’ prvi/druhu vetu, potom prestanu pocuvat’ a potom pride dalsia
sprava, zas im ddame prvii/druhii vetu a zas prestami pocivat.*3’ Podla P. Palovi¢a l'udia
nemaju vSeobecne ¢as na ni¢, a preto sa ich vzdy snazia ohurit’ uz prvou vetou, bulvarnym
informaciam sa v8ak od svojho vzniku vyhybaju.®® V porovnani so spravami z dita 11. 11.
2003 Infoexpres plus z dia 11. 11. 2010 neobsahoval blok kratkych sprav a vyskytovali sa
Vv iom len rozSirené spravy. Domadce a regiondlne spravodajstvo sa neuvadzalo spolu, ale
kazdé z nich malo osobitnu rubriku. V hlavnych spravach Radia Expres na pravé poludnie
zdna 11. 11. 2010 absentovalo zahrani¢né spravodajstvo. Vyskytovala sa tu 1 sprava v ramci
regionalneho spravodajstva pod nazvom Slovensko dnes, ktora sa zaoberala kauzou
v Kosickom kraji. Spravodajsky blok obsahoval 3 Sportové spravy. Oproti tomu mal v roku
2003 sport vlastnu relaciu, ktora sa vysielala po Spravodajskom Infoexprese. Po fiom
nasledovalo pocasie a dopravny servis, ktory bol menej podrobny nez sedem rokov predtym.

Hlavné spravy uzatvarala zavere¢na zvucka Radia Expres.

3 PALOVIC, P.: Rozhovor s P. Palovicom. Rozhovor so §éfredaktorom spravodajstva Radia Expres Petrom
Palovicom. 25.10.2017.
% PALOVIC, P.: Rozhovor s P. Palovicom. Rozhovor so §éfredaktorom spravodajstva Radia Expres Petrom
Palovicom. 25.10.2017.
% PALOVIC, P.: Rozhovor s P. Palovicom. Rozhovor so $éfredaktorom spravodajstva Radia Expres Petrom
Palovicom. 25.10.2017.
3 PALOVIC, P.: Rozhovor s P. Palovicom. Rozhovor so $éfredaktorom spravodajstva Radia Expres Petrom
Palovicom. 25.10.2017.
B PALOVIC, P.: Rozhovor s P. Palovicom. Rozhovor so §éfredaktorom spravodajstva Radia Expres Petrom
Palovicom. 25.10.2017.
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Hlavné spravy o 12.00 hodine z dna 11. 11. 2010 mali jedného moderatora na celé
spravodajstvo a pocasie a d’alsiu moderatorku, ktora nadobudala a interpretovala informacie
z dopravného servisu. Spravodajsky infoexpres plus zdna 11. 11. 2003 mal dvoch

moderatorov — muza a zenu, ktori sa v ramci interpretacie sprav striedali.

Ked’ze sme pracu pisali v oktobri 2017 a v tom ¢ase sme zozbierali aj vSetky podklady
pre jej pisanie od P. Palovi¢a, ukazku spravodajského bloku Radia Expres o 12.00 hodine

Z tohto roku povazujeme za aktualnu.
Infoexpres plus z dna 31. 10. 2017 mal takato Struktiru:
- zvucka Rédia Expres,
- headliny s informaciami o Case,
- zvucka relacie,
- doméce spravodajstvo,
- spravy o zupnych vol'bach 2017,
- doméce spravodajstvo,
- $portové spravodajstvo,
- spravy o pocasi,
- dopravny servis,
- zvucka dopravného servisu a uvedenie jeho sponzora.

P. Palovi¢ tvrdi, Ze ich cielom je byt Co najaktudlnejsi. Spravy do vysielania teda
radia podla aktualnosti a ddlezitosti.® P. Palovi¢ uvadza, Ze: ,najdolezitejsia sprava, td
najaktudlnejsia, ale aj c¢o najviac ludi zachyti a ma najvicsi vplyv na ich Zivot, ide prva.
Uviedol to na priklade majstrovstiev sveta v hokeji. Ak Slovaci vyhraju dolezity zapas,
moderatori otvaraju spravy touto informéciou. Je to preto, ze vSetci ziju prave hokejom

a kazdy chce vediet' vysledok.*! P. Palovi¢ zmenil poradie headlinov a sprav. Tvrdi, Ze: ,,ja

3 PALOVIC, P.: Rozhovor s P. Palovicom. Rozhovor so $éfredaktorom spravodajstva Radia Expres Petrom
Palovicom. 25.10.2017.
4 PALOVIC, P.: Rozhovor s P. Palovicom. Rozhovor so $éfredaktorom spravodajstva Radia Expres Petrom
Palovicom. 25.10.2017.
4 PALOVIC, P.: Rozhovor s P. Palovicom. Rozhovor so §éfredaktorom spravodajstva Radia Expres Petrom
Palovicom. 25.10.2017.
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som to chcel tak, aby boli headliny a potom bola informdcia o tom, kolko je hodin a kto tie

spravy ¢ita.* Headliny by mali byt 30 sekund pred celou hodinou a nasledovali by spravy.*?

Spravodajsky blok z dna 31. 10. 2017 otvarala zvucka Radia Expres a nasledovali 3
headliny, ktoré sa radili podl'a aktualnosti. Kazdy z nich tvorila jedna veta, ktora posluchacom
prezradila hlavnt informaciu o tom, ¢o sa stalo a doplnila ju kratka nahravka. Prvy headline
trval 9 sekind, druhy mal 11 sektnd a treti headline podaval spravu o pocasi s dizkou 3
sekundy. P. Palovi¢ tvrdi, ze headliny maji zabezpecit', aby ¢loveku neostali v hlave otazky,
¢o chcel moderator povedat’. Ako priklad uviedol tému zupnych volieb. V headline nemdze
byt uvedend informdcia o tom, Ze st zname vysledky Zupnych volieb, lebo to nikomu ni¢
nepovie. Ak ale moderator povie, Ze Sest’ krajov ovladol v zupnych vol'bach Smer — SD, tak
T'udia maju zakladni informdciu, ktora je pre nich najdolezitejsia.*®

Spravodajstvo obsahovalo 6 domacich sprav. Moderatori vyberaji spravy do
vysielania podl'a roznych kritérii. P. Palovi¢ v rozhovore spomenul, ze ich zarad’uju podl'a
toho,: ,,aby to co najviac ludi zaujalo, aby sa ich to nejako tykalo, samozrejme, priorita je,
aby sa to tykalo ludi na Slovensku. “** AK sa v parlamente riesi dochodkovy systém, nie je to
len zélezitost’ penzistov. Kazdy raz dospeje do toho veku, preto Radio Expres povazuje takuto
informéciu za relevantnll a vhodna do vysielania. Aj vyber zahrani¢nych tém je podmieneny
previazanost'ou so Slovenskou republikou. Je to jeden z dovodov, preco uprednostnia spravu
0 teroristickom utoku v Londyne, kde mnohi boli, mnohi tam maji rodiny, pred utokom
napriklad v Zimbabwe.”® Spravodajsky blok sa neselektoval na doméce a zahrani¢né
spravodajstvo, ale spravy isli v poradi podl'a ich aktualnosti. Preto sa po 2 domacich spravach
moderator venoval zahrani¢nej téme, ktora ale povazoval za domacu spravu, pretoze sa tykala
¢lenskych krajin Europskej unie. Za jeden ztrendov, ktoré sa objavili v Radiu Expres
Vv priebehu $trnastich rokov, mézeme povazovat’ vyber a zaradenie domadcich 1 zahrani¢nych
sprav. Kym v Spravodajskom Infoexprese z dina 11. 11. 2003 moderatori zaradili spravu
tykajicu sa jednej z podmienok pre vstup Slovenska do Europskej unie medzi zahranicné
spravy, v roku 2017 sa vSetky spravy o Eurdpskej Unii radili medzi doméce. P. Palovi€ to

oddvodiuje tym, zZe: ,,Postupne sme vstupili do Schengenu, mame euro... je to vlastne akoby
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nas velky stat a hlavne aj preto, ze Slovensko prijima mnozstvo zakonov, ktoré su schvalované
V Europskom parlamente, tak to nemozeme brat tak, zZe by sme to neboli my, alebo to nie je
nase slovenské.“*® Dodava, ze: ,,Stdty v unii sa neustdle priblizujii hlavne po legislativnej
stranke a tak z tohto pohladu je aj eurdpsky parlament viastne nas parlament, nakoniec tam
mame vilastnych, nami zvolenych poslancov. A preto tieto zdkladné otazky, ktoré sa tam riesia,
sa rieSia aj z pohladu Slovenska. Preto berieme Eurépsku uniu ako domdcu spravu.“*" P.
Palovic tiez tvrdi, ze ked’ vo vysielani spoment spravu napriklad z Pariza, kde sa nieco stalo,
je to zahrani¢na sprava. Pokial’ v§ak ide 0 politiku, legislativu a hoci aj o Brexit, to sa tyka nas
v$etkych rovnako v EU aje to nase, doméce.*® Po sprave z prostredia Eurépy vzapiti na to
opit riesili aktuality z doméaceho prostredia. Dalsia doméca sprava Infoexpresu plus z dia 31.
10. 2017 sa venovala zupnym vol'bam 2017. V obdobi pisania prace to bola aktualna téma

a pri tejto prilezitosti jej v ramci spravodajského bloku vyclenili Specidlnu pozornost’.

Ako ukazku vystavby rozhlasovej spravy sme vybrali prva spravu spravodajského
bloku Infoexpres plus z dia 31. 10. 2017, ktora riesila tragédiu v tuneli Visiové. V tom case
to bola aktudlna a vel'mi zévazna udalost, preto ju odvysielali ako prva spomedzi vSetkych
odvysielanych sprav. Moderatorka hned” v ivode predstavila, ¢o sa stalo, teda, Ze na stavbe
tunela Vistiové zahynul robotnik. Dalsie informacie ako vek muza, hmotnost kovovej
konStrukcie, ktord ho zavalila, podrobnosti o snahe zachranit’ robotnika, v nahravke povedala
hovorkyna zachrannej spolo¢nosti. Moderatorka uzavrela spravu informaciami o rozsahu jeho
zraneni. P. Palovi¢ v rozhovore prezradil, ako sa stavia rozhlasovd sprava a aké su jej
pravidla. Tvrdi, Ze vZdy musi ist’ do Cela spravy ten najaktudlnejsi fakt, za nim sprievodné
informacie azaver tvori pozadie celej udalosti.** Ako priklad uviedol vystavbu spravy
0 teroristickom tutoku Eiffelovej veze. Prvy fakt je, Ze neznamy pachatel umiestnil pod
Eiffelovu veZzu bombu, ktora vybuchla a veZa spadla. Viac informécii zatial' nevedia, tak
odvysielaju kratku spravu. Ak budu mat’ moderatori k dispozicii viac aktualit, prinesu ich
V nasledujicom spravodajskom bloku. O hodinu neskor, ked uz poznaju viac faktov,
odvysielaju najskor to najnovsSie v ramci spravy, potom vsetky ostatné nové veci a za tym

nasleduje pozadie, Cize Co sa stalo, kedy sa to stalo, kol’ko I'udi zhynulo a podobne. V d’alsich
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spravach mozu priniest’ vynovené informacie doplnené o stanovisko pracovnika ministerstva
zahrani¢nych veci, ¢i nevedia o pritomnosti Slovakov pri nest’asti. V pripade, ze Slovaci pri
vybuchu prisli o Zivot, nasledujiice spravy otvoria informaciou o nasich zosnulych krajanoch
aopit dodaju pozadie.®® To, ako velmi sa venuju jednotlivym témam, zavisi od ich
dolezitosti. Ak tému nemaju ako rozsirit, ostane len kratkou spravou.®® P. Palovi¢ uvadza, Ze:
ked mame nejaku velku tému, kde existuje viacero stran, Ktoré by sa k tomu mali vyjadrit,
otvaraju rozny priestor alebo iny pohlad na vec, tak, samozrejme, Ze td sprdva sa rozsiruje
a ziskavame ndzory zo vsetkych stran.*? P. Palovi¢ tiez dodava, Ze spravy musia byt

vyvazené a nestranné. Vo vysielani uverejnia vzdy nazory vietkych 'udi.>®

Sportové spravy boli 2, po nich nasledovalo pocasiec a dopravny servis. Cely

spravodajsky blok uzavrela zaverecna zvucka.

V priebehu Strndstich rokov, pocas ktorych skimame spravodajstvo Radia Expres
a poukazujeme na trendy vo vysielani, sa zmenila i personalna $truktara. V minulosti v radiu
pracoval vel’ky tim I'udi. Podl'a P. Palovi¢a Radio Expres zamestnavalo 7 I'udi, ktori pracovali
v oblasti spravodajstva, 10 redaktorov a niekolkych regionalnych redaktorov.> Tento fakt
modzeme postrehnit’ pri spravach z dia 11. 11. 2003, kde spravodajsky blok interpretuji dvaja
moderatori a reportdZzami prispeli niekolki redaktori. V sGcasnosti v radiu pdsobi mensi
pracovny tim. P. Palovi¢ to odovodnuje hospodarskou krizou, ktord v roku 2008 prisla na
Slovensko a radio muselo optimalizovat’ poéty zamestnancov.> Podla slov P. Palovi¢a nastal
trend aj v tom, Ze: ,, dajii sa robit lepsie spravy s mensim poctom ludi.“*® Tento fakt moézeme
zaznamenat' pri vysielani sprav. Kym v roku 2010 interpretovali spravodajsky blok dvaja
moderatori, z ktorych sa jeden venoval spravodajstvu a druhy dopravnému servisu, v roku

2017 vsetko odvysielala jedna moderatorka.
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Od roku 2003 do roku 2017 sa zmenil aj sposob vyhladavania informacii a ich
nasledné spracovanie. P. Palovi¢ tvrdi, ze v roku 2003 moderatori Cerpali informacie len
Z obmedzeného poctu tlacovych agentir, ato predovSetkym z TASR. V tom case eSte
nespolupracovali so SITA ani s CTK. Zamestnanci radia vtedy vyuzivali internet, ale ten este
nebol na takej urovni ako dnes a nepostacoval im.>’ P. Palovi¢ tiez dodava, ze v roku 2003
museli chodit’” redaktori na kazdu jednu tlacovu konferenciu a zhanat vsSetky potrebné
informécie do vysielania, pretoze ak chceli mat’ aktudlne podklady hned’, museli za nimi ist
sami alebo zatelefonovat kompetentnym osobam.®® Pre absenciu mobilnych telefonov
a potrebnej techniky, ktord sa eSte len vyvijala ana Slovensku sa ani nevyuzivala, bolo

mimoriadne naro¢né zastihnit’ osobu, ktorej vypoved’ spravodajstvo obsahovalo.*

V roku 2017 moderatori vyuzivaji podstatne viac zdrojov informacii. P. Palovic¢
uvadza, ze: ,,Mame platené agentury - TASR, SITA, CTK, sledujeme Reuters, Associated
Press, sledujeme televizie, zahranicné CT 24, CNN, BBC, internet, weby, konkurenciu, ale nie
radiovii, 1ebo na tomto trhu v podstate okrem SRO nikto spravy nerobi.“® V pripade, ze pri
zostavovani sprav moderatori/ redaktori preberaji informdacie z dennikov, musia ich
zacitovat,, aby to bolo spravodlivé v rdmci novinarskych vztahov. S nastupom internetu sa
vyrazne zjednoduSila novindrska praca v rozhlasovom médiu. Redaktori uZ nemusia
absolvovat’ kazdu tlacovu konferenciu osobne, ako to bolo v minulosti, ale vSetky najdu na
internete. Pokial' viak ide o ddleziti a vyznamni besedu, redaktori sa na nej zac¢astnia.%! P.
Palovi¢ tvrdi, Ze vd’aka internetu sa vel'a veci stava dostupnymi. Ak ma redaktor dobré e-
mailové kontakty, vyriesi to vela veci zaitho. Nemusi cakat, kym tlacova agentira vyda
spravu, ale poSle mu ju na mail. Dnes maji redaktori k dispozicii neobmedzené mnoZzstvo
informdcii, ktoré je nutné selektovat’, zatial ¢o v minulosti za nimi museli doslova ist’

a hladat’ ich.%?
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5. Zaver

Dospeli sme k zaverom, ze v roku 2003 bol spravodajsky blok Radia Expres na pravé
poludnie dlhsi nez v rokoch 2010 av roku 2017. Oproti roku 2010 bol spravodajsky blok
dlhsi o 55 sekind a oproti roku 2017 0 39 sekund. V priebehu skiimanych $trnastich rokov sa
skratila i dizka rozgirenej spravy. V roku 2003 mala jedna z uvedenych rozirenych sprav viac
nez 2 minuty a v rokoch 2010 a 2017 uz nepresiahla minutaz viac ako jeden a pol minuty. P.
Palovi¢ potvrdzuje, ze sa spravy skracuju. Je to preto, ze vo chvili, ked’ poslucha¢ pociava
spravodajstvo, nepotrebuje rozsirent informaciu. Staci mu zékladny fakt o tom, ¢o sa stalo
a podrobnosti si pozrie neskor na internete.®® Na zaklade analyzy sme zistili, Ze v priebehu
skimanych rokov nastal mierny narast dizky priemernej kratkej spravy. Kym v roku 2003
trvala 18 sekund 86 stotin, v roku 2010 to bolo 21 sekiand a v roku 2017 mala kratka sprava
priemernt dizku 29 sekind. Stéle je to viak v stilade s tvrdenim teoretikov.

Spravy z roku 2010 sa od sprav zroku 2017 neliSia zdsadne. M6Zeme badat’ len
minimdlne rozdiely v minutazi hlavnych sprav o 12.00 hodine, ktoré zvédcsa nepresahuji
hranicu 20 sektnd a potvrdzuju vyjadrenie P. Palovi¢a, Ze moderatori pripravuju casto dlhsie
spravodajstvo nez je stanovenych 6 minut a 1 minuta pre Sport, d’alej pocasie a dopravny
servis.®

Dramaturgia spravodajského bloku Radia Expres na pravé poludnie, teda o 12.00
hodine, zaznamenala vyrazna zmenu. Vroku 2003 sa jednotlivé spravy v ramci
spravodajského bloku radili podla modelu: doméce - regiondlne - zahrani¢né spravy.
Headliny na zaciatku neobsahovali nahravku, len zahlasenie moderatora. V spominanom
obdobi v hlavnych spravach absentovalo Sportové spravodajstvo, ktoré bolo sticast'ou vlastnej
relacie a v Spravodajskom Infoexprese moderator uviedol headliny odkazujice na fiu. Spravu,
ktora sa tykala vstupu Slovenskej republiky do Eurdpskej tinie, moderator v roku 2003 zaradil
medzi zahrani¢né spravodajstvo. V roku 2003 v Radiu Expres pracoval velky tim
zamestnancov, ktori boli rozdeleni do viacerych pracovnych pozicii.

V roku 2010 uz headliny na zaciatku spravodajstva obsahovali nahravku, nielen vstup
moderatora. Spravy boli v ramci spravodajského bloku interpretované Vv poradi: doméace
spravodajstvo - Sportové spravodajstvo - spravodajstvo z regionov, ktoré malo svoju vlastnu

rubriku Slovensko dnes, ¢o sa v roku 2003 este nevyskytovalo. Infoexpres plus z roku 2010
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neobsahoval zahrani¢né spravodajstvo ani blok kratkych sprav. Uz v tomto obdobi sa spravy
zacali radit’ podl'a svojej dolezitosti ¢i aktudlnosti. V pripade, Ze ziadna zo zahrani¢nych sprav
nebola dostato¢ne relevantna ¢i aktualna, moderator ju vynechal. Tieto zistenia potvrdzuje i P.
Palovi¢, ktory spominané zmeny zaviedol po nastipeni na svoju sucasnu poziciu $éfredaktora
spravodajstva. Uz v tomto obdobi sa rozhlasova sprava stavala spdsobom, ktorym hned’ na
uvod, teda do Cela spravy, moderator zaradil ti najdolezitejSiu ¢i najaktualnejSiu spravu
a ostatné §li po nej.

NajviditeI'nejSie zmeny v dramaturgii spravodajského bloku moézeme zaznamenat
v roku 2017. V sGcéasnosti Radio Expres stavia na ¢o najvdésiu aktualnost. Prave z toho
dovodu sa najnovsie spravy, ale aj tie, ktoré zasiahnu ¢o najviac posluchacov, radia ako prvé.
Preto sa moze stat’, ze sa v spravodajskom bloku vyskytne ako prva informacia o $porte.
Spravy sa vyrazne neselektujii a nasleduji v poradi podla aktualnosti, nie podl'a zastaranych
modelov. Ako d’alsi trend uvadzame sp6sob chéapania tidajov o Eurdpskej unii. Kym v roku
2003 sa tieto informacie radili medzi zahrani¢né spravy, dnes ich mozno povazovat za
domace. Nasledujucou inovaciou, ktord sa vyvinula V priebehu Strnastich rokov, je
upriamenie zvySenej pozornosti na Specialne témy. AK V spoloCnosti rezonuje vyznamna
udalost’, v naSom pripade to boli Zupné volby 2017, Réadio Expres jej venuje dostatok
pozornosti v Specialnej rubrike, ktora ma zabezpecit’ zaujem zo strany posluchacov.

Vyrazné zmeny oproti minulym obdobiam nastali 1 vV otdzke persondlneho zastipenia
rozhlasového spravodajstva a samotnej prace rozhlasovych moderatorov a redaktorov.
V stcasnosti vV Radiu Expres pracuje mensi tim l'udi, ktory zvlada rovnaké pracovné
nasadenie ako v roku 2003. Je to sposobené hospodarskou krizou z roku 2008, ktora prinatila
vedenie radia K optimalizacii poétu svojich zamestnancov. Casto nastiva kumulacia
pracovnych pozicii, pricom sa moderatori stavaji redaktormi anaopak. Za dalsi trend
povazujeme pracu moderatorov aredaktorov s internetom, vdaka ktorému nemusia
navStevovat vSetky vyznamné udalosti osobne, ale informacie ziskavaji v pohodli
rozhlasového $tudia. Tento fakt vyrazne zjednodusil ich pracu a umoznil im kvalitne prinasat’
SirSie spektrum informaécii.

V zéavere prace potvrdzujeme nas predpoklad, Ze Radio Expres prispdsobilo vysielanie
rozhlasového spravodajstva svojej cielovej skupine na zéklade jej poziadaviek z hl'adiska
dizky i dramaturgie sprav. V priebehu $trnastich rokov nastali vplyvom technického pokroku

I zmien spravania sa medialneho trhu mnohé zmeny, na ktoré sme v praci poukazali.
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RODICOVSKA MEDIACIA A JEJ VYUZITIE PRI POUZIVANI MEDI

Sandra Sitarcikova, Viadimira Hladikova

ABSTRAKT

Prispevok s nazvom ,,Rodicovska mediacia ajej vyuzitie pri pouzivani médii“ sa zaobera
rodiCovskou mediaciou amedidlnou vychovou, ktoré tzko suvisia S medidlnymi
kompetenciami a medialnou gramotnostou dne$ného moderného ¢loveka. Hlavnou castou
a prioritnym cielom prispevku je teoretickd reflexia zakladnych pojmov suvisiacich s
problematikou medialnej vychovy. Autorka sa Vv prispevku orientuje aj na charakteristiku
netikety v médiach spolu s jej taziskovymi pravidlami. Ako stucast’ medialnej vychovy je tiez
dolezité priblizit problematiku kritického myslenia sucasného c¢loveka, jeho medidlne
kompetencie a zakladné determinanty medialnej gramotnosti. Prispevok v zavere reflektuje aj
oblast’ konkrétnych stratégii rodi¢ovskej mediécie, ktoré su nevyhnutné pre spravne vyuzitie
rodi¢ovskej medidcie v praxi.

Key words: parental mediation, media education, netiguette, media literacy, media
competencies, parental mediation strategies

ABSTRACT

The contribution entitled “Parental mediation and its use when using media” deals with
parental mediation and media education associated with media competencies and media
literacy of a modern person. The main part and the primary purpose of the contribution is the
theoretical reflection of basic terms related to issues of media education. The author focuses
on characteristic of netiquette in media along with its main rules. As a part of media
education, it is also vital to approach the problem of the critical thinking of modern person
and his media competencies as well as basic determinants of media literacy. Finally, the
contribution also reflects the area of the specific parental strategies that are fundamental for
proper use of parental mediation in practice.

Kracové slova: rodicovskd mediacia, medidlna vychova, netiketa, medidlna gramotnost’,
medialne kompetencie , stratégie rodicovskej mediacie.
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1 RODICOVSKA MEDIACIA

M¢édia su neoddelitelnou sucastou zivota kazdého Cloveka v socidlnej spolocnosti.
Hraju vel'mi doélezita tlohu ¢i uz ich vyuzivame na relax, zabavu, vzdelavanie C¢i
komunikaciu. Délezitost medidlnej vychovy a rodicovskej medidcie je uz tak véazna, ze
Vv ramci vychovy maloletych je potrebné aby rodicia usmerniovali svoje deti, ako spravne
vyuzivat’ média vo svoj prospech a osobny rast. Situacia je vazna vzhl'adom na vel'ké, mozné
rizika, ktoré hrozia zo strany médii hlavne mladym l'udom. Z tohto dovodu sa budeme
V nasledujucom prispevku zaoberat” hlavne problematikou rodi¢ovskej medidcie, medidlnej
vychovy a tiez tymi najvyuzivanejSimi médiami ako su internet a televizia, ich negativami
a hrozbami, ktoré st Coraz viac rozSirenejSie a nebezbecnejsie.

P. Izrael venoval pozornost definovaniu pojmu rodiCovskd mediacia a tvrdi, Ze
rodicovska mediacia sa zacala pouzivat’ v suvislosti so sledovanim televizie, ale v sti¢asnosti
sa zacCala spajat’ najmé s internetom a digitalnymi hrami. Tento pojem je vel'mi dolezity ¢o sa
tyka medialnej vychovy a je jednym z najdélezitejSich pojmov v sti¢asnej vychove dietat’a,
pretoze vdaka nemu vieme eliminovat mozné rizikd, predist mnohym problémom.
Predstavuje formu, akou sa v rodine napliiiaji niektoré ciele neinstitucionalizovanej medialnej
vychovy (Izrael, 2010,21-22).

Zakladnym pravidlom pre G¢innost’ rodi¢ovskej medidcie v rodinach je prave to, Ze
deti by mali hlavne pomocou rodicov pochopit’ akl realitu ukazuji média a Ze prave tato
medidlna realita je niekedy skreslend, klamliva a netplnd. Rodi¢ia by mali svojim detom na
realnych prikladoch ukazat’ ako v skuto¢nosti média funguju a opriet’ sa o zname fakty a nie
0 moralizovanie.

Rodina ma byt prvym prostredim, kde sa dieta dozvie o nebezpecenstve nekritického
pristupu k médiam. Najprv spolu s rodi¢émi a neskoér samostatne by dieta malo byt schopné
kriticky zhodnotit’, ¢o mu predklada internet a televizia. D. Petranova charakterizovala pojem
kritické myslenie ,,ako samostatné myslenie, v procese ktorého clovek dospeje k novému
poznatku prostrednictvom badania, porovnavania, ¢i preverovania si spravnosti vlastnych aj
inych myslienok* (D. Petranova, 2013, s. 15). Dalej pripisuje dolezitost disponovat
rozvinutym kritickym myslenim, ktoré je Specifické hladanim pricin, dokazov, ¢i
odhal’'ovania stereotypov. Pri nadobudnuti takéhoto myslenia u diet’at’a, je pravdepodobné, ze

uvidi svet taky, aky v skutocnosti je.
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Rodi¢ia by rovnako mali pomdct detom odhalit’ bohatost’ a pestrost medialnej
ponuky s poukazanim na rozli¢nt kvalitu s dorazom na to, ze sledovanie televizie by nikdy
nemalo byt hlavnym spdsobom trdvenia voI'ného Casu alebo ziskavania informécii. Na jednej
strane maju rodi¢ia v detoch formovat’ kladné postoje k takym televiznym programom, ktoré
ponukajui pozitivne hodnoty, na druhej strane je nevyhnutné, aby si deti vypestovali postoje
veduce k odmietaniu televiznych programov, ktoré degraduju cloveka, alebo podporuju
asocialne spravanie.

Rodi¢ovsku mediaciu pri pouzivani internetu det'mi podporuju aj samotné technologie.
Ponutkaju dnes moznost’ rodicovskej zamky v televiziach ako aj v pocitacoch a telefénoch.
Pomocou funkcii zariadenia mézeme zablokovat, obmedzit' a dokonca zabranit’ pristup
k niektorym medialnym obsahom. Toto rieSenie sa osved¢ilo najmd u mladsich deti, pre
tinedZzerov obist’ akékol'vek zabezpecenia pomocou PIN kdédov nie je az tak efektivne. Pre
uplné odfiltrovanie obsahu od deti by mali rodi¢ia pouzivat’ Specidlny softvér, ktory zaroven
chrani aj pred virusmi. Medzindrodna spolo¢nost’ Google tiez prisla s inovaciou bezpeéného
vyhl'adavania webovych stranok, ktora pri jej aktivovani blokuje nevhodné slovd a medialny
material.

V praxi je mozné rodi¢ovsku mediéciu realizovat’ spdsobom, V ktorom budu pritomné vsetky
jej tri hlavné stratégie. Dovodom je predpoklad vysSej efektivnosti pri ich vzijomnom
kombinovani. Pavel Izrael hovori, Ze rodicovskti mediaciu rodi¢ia aplikujt aj vtedy ak dieta
nemdze sledovat’ nejaké programy alebo ak spolo¢ne pozeraju isty program a spolo¢ne ho
kritizuju. Takymto spdsobom rodi¢ aktivne vstupuje do vztahu média — diet'a a ukazuje mu
Casto krat pomylené hodnoty televizie a spravny postoj. ,, V' zahranicnej medialnej praxi sa
vSak vyraz rodicovska medidcia (parental mediation) pouziva vo vyzname cinnosti, ked rodic
ako tretia strana — medidator — vstupuje do vztahu deti a médii. Nedeje sa to len vtedy, ked’ je
potrebné vyriesit nejaky konflikt, ale rodi¢ urcitym spésobom reguluje, dava na spravnu

mieru interakciu deti a médii‘* (Izrael, 2012, s.35).
1.1 Medialna vychova

Historia pojmu medialna vychova dostal vyznam v roku 1978 v kanadskom meste
Toronto, kde vznikla prva vyznamna organizacia s nazvom Association for Media Literacy.

V tych &asoch bol uspech takéhoto vyznamu pre spolo¢nost’ velmi prospesné. Clenom

spolo¢nosti v spolupraci s Ministerstvom $kolstva §tatu Ontario sa podarilo v roku 1989 vydat
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prva ucebnicu medialnej vychovy, ktora niesla nazov Media Literacy Ressource Guide. Bola
prelozend do niekolkych jazykov adostala sa do Francuzska, Spanielska, Talianska
a Japonska. Okrem tejto knihy sa predstavitelom podarilo organizovat' rozne letné kurzy
a konferencii pre pedagogov. V roku 1989 sa prvy krat ujala ako predmet v skolskych
osnovach a od tej doby bola sucast'ou vzdeldvacieho systému. Vyznamnymi krajinami, ktoré
ponukli podmienky pre rozvoj medialnej vychovy boli USA, Austrdlia, Velka Britania,
Franctzsko a na prelome roku 1998 a 1999 sa tento predmet dostal do krajin Europy a to
konkrétne do Mad’arska. Podnet na tento druh vzdelavania dalo Finsko v roku 2004, ktoré
pomocou filmov venovalo tomuto pojmu dolezitost. Vychova o médiach sa tak dostala do
povedomia celého sveta (L. Whitcroft, 2010).

KTlacovym bol pre rozvoj medidlnej vychovy na Slovensku rok 2009, kedy z iniciativy
rezortu kultary vznikla Koncepcia medidalnej vychovy v Slovenskej republike v kontexte
celozivotného vzdelavania (IMEC, 2016).

Pojem je mozné definovat’ roznymi spdsobmi pomocou viacerych autorov. Vo svojej
publikacii ho definovala Dana Petranova ako ,,medidlna vychova predstavuje systematicku
snahu zvySovat' spolocenské povedomie o médiach a medidlnom obraze sveta. Zjednodusene
mozeme povedat, Ze medialna vychova je procesom ucenia sa a vyucovania o médidch. "
(Petranova, Woldk, 2011, s.190) Vzdelavacie pristupy na zaciatku prezentovali média, ako
nieco ¢o disponuje obrovskou mocou a ma velky vplyv na mladez. Obévali sa, Ze média
svojou vymyslenou realitou dokazu uskodit’, vnutit’ neziaduce nézory a preto sa uz vopred
snazili takémuto vplyvu zabranit. Vzdelavanie sa chapalo ako nastroj spravnej vychovy proti
Skodlivému vplyvu.

Viera Kacinova definovala medidlnu vychovu ako , faZiskom medidlnej vychovy
(edukacie) by malo byt utvdranie a rozvijanie socio - afektivnej stranky osobnosti deti a
mlddeze (rozvoj ich hodnotovych postojov, charakteru, vole, citov, zdujmov) spolu s
rozvijanim ich hodnotiaceho (kritického) myslenia.“ (Kacinova, 2010, s.2) Tiez dodala, ze
zékladnym cielom vychovy je formovanie spdsobilosti deti a mladeZe posudzovat’ média,
objavovat’ v nich pozitiva, mozné prinosy pre ich osobnostny rast, ale tiez v¢as rozpoznat
negativa, ktoré by mohli ovplyvnit’ ich osobnost’ a v spradvnom ¢ase ich odstranit’. (Kacinova,
2010, s.2)

Zastancovia defenzivnych postojov zasa nerealisticky o€akavali, Ze si mladez vytvori
vlastny tisudok a od médii sa odvrati sama. Teoretici a pedagogovia si zacali uvedomovat’, ze
zvoleny pristup je neefektivny adeti zacali odmietat’ témy medidlnej vychovy, ktoré

predstavovali prienik s oblastou ich vlastnej kultary. Takyto druh osobnostného rozvoja dnes
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stavia na vlastnych skusenostiach deti a mladeze s médiami, nie na zameroch a vychovno —
vzdelavacich, autoritativnych praktikach pedagoégov. Sti¢asna predstava o medialnej vychove
sa chape ako priprava, ako byt na média pripraveny, ako rozoznat' realitu a kKyberpriestor
a ako zastavat’ vlastné nazory (Petranova, 2013). Akykol'vek zmysel pojmu vychova vedie
k rozvoju dietata, preto sa vychovny proces medidlnej vychovy musi tykat hlavne
kognitivnej, socio-afektivnej a psychomotorickej oblasti.

P. Izrael, ktory je autorom mnohych publikacii so zameranim na medialnu vychovu
v knihe Medida a socializdacia tvrdi ,,pre oblast vychovy je typické, Ze jej sucastou su
intenciondlne, ale aj neintencionalne aktivity, kedZe cokolvek vychovavatel’ robi, stava sa
sucastou vychovného procesu. Z tohto dovodu by sme mohli tvrdit, Ze medialna vychova sa v
rodindach realizuje casto bez toho, aby si to rodicia uvedomovali“(Petranova, Wolak, 2011,

5.190).

1.2 Netiketa v médiach

V ramci rodi¢ovskej medialnej vychovy musia rodi¢ia ku etickému sprévaniu sa

Vv redlnom Zivote a ku samotnej etikete pripojit’ jej d’alSiu zlozku, ktorou je netiketa.

Netiketa sa ako pojem Vv spolo¢nosti nachadza uz od nepamiiti. ,, Tento pojem vznikol
skratenim slovného spojenia Network Etiquette (Netiquette — Netiketu prvy krat pouzila Sally
Cambridge v roku 1995, vo svojej prirucke opisujicu celi oblast pravidiel etikety* (Jifi
Kratochvil, 2013, s.3).

J. Guni§ definoval netiketu nasledovne ,,Slovo NETIKETA vzniklo spojenim slov NET
(siet) a ETIKETA (suhrn pravidiel spolocenského. spravania a zvykov). Predstavuje teda
pravidla sprdavania sa na sieti. Aj ked” sa NETIKETA povazuje len za "nepisany subor
pravidiel”, jej nedodrziavanie sa chdape ako prejav neiicty, egoizmu az vulgarnosti “ (J. Gunis,

2013).

Jej postatou je suhrn pravidiel, odportcani sluSného spravania sa vo virtualnej realite.
Redlny zivot vyzaduje a ofakéva od l'udi etické spravanie a kyberpriestor nie je ziadnou
vynimkou. Netiketa vo svojej podstate uzko st visi s bezpe€nym spravanim sa na internete,
hlavne v oblastiach ako je ochrana stikromia, zneuzivania osobnych tudajov, kyberSikana,

nezneuzivania znalosti virtualneho prostredia a spravy systému, ¢i vyuZzivania elektronicke;j

posty.
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Pravidla netikety st podobné ako pravidla pre etiketu v realite. Zdkladom je to, aby Clovek
Vv kyberpriestore zvazoval svoje ¢iny a myslel na druhych. Mal by byt sam sebou a mal by sa
spravat’ rovnako ako v redlnom zivote, pretoze v pripade ak niekoho urazime ¢i osoime,
alebo sa spravame hrubo utrpi tym len nasa povest’ v online prostredi. V st¢asnosti je vel'mi
dolezit¢ aby sme uvazovali aj nad tym, kde sa na internete nachadzame, pretoZze nie na
vietkych internetovych strankach sa moZeme prezentovat rovnako. Dalsimi pravidlom je
reSpektovat’ Cas a informacntl kapacitu ostatnych, podelit’ sa s ostatnymi o svoje znalosti,
reSpektovat’ sukromie inych, nezneuzivat' svoju silu a odpastat druhym ich chyby (Jifi

Kratochvil, 2013, s.4).

Netiketa je v kyberpriestore spajana s pojmami ako st kyberterorizmus, malware,
adware, spyware, worm, trojsky kon, zadné dvere, prevence, antivirusové programy, firewall,
pretoze prave tie predstavujil najvacsSie ndstrahy a poruSovanie netikety. Je vel'mi dolezité pri

mediélnej vychove upozornit’ mladez na mozné problémy spajané s nedodrziavanim pravidiel.

1.3 Medialna gramotnost’

Nevediet’ nardbat’ a pracovat’ S internetom je uz nieco, €o nie je v spolo¢nosti prijatelné.
Mnohi l'udia povazuju taktto ,,neschopnost™ za prejav cudactva. Do kol sa postupne dostava
medialnej vychove pozornost’ a tento predmet sa stava sucastou vzdelavacich osnov. Je
potrebné aby boli Ziaci medialne gramotni, to znamena aby rozumeli médiam a naucili sa ich
pouzivat’. , Aktivny vstup médii do socidlno — komunikacného Zivota spolocnosti zvysSuje
potrebu clenov spolocnosti poznat’ povahu, podstatu, urcujuce faktory a pravidelnost tohto
posobenia“ (Jirak, Wolak, 2007, s.6), tvrdia o pojme Jan Jirak a Radim Wolak v knihe
S nazvom Medidalna gramotnost.

Dana Petranova spolu s autorom Norbertom Vrabcom definovali pojem medialna
gramotnost ako ,,schopnost pristupovat, analyzovat a vyhodnocovat informdcie
V najrozlicnejsich formdtoch: v obrazoch, zvukoch a spravach, s ktorymi sme kazdodenne
konfrontovani a su velmi dolezitou sucastou sucasnej kultury* (Petranova, Vrabec, 2011, s.
191).

V stucasnej dobe zodpovednost za kvalitu medidlnej vychovy realizuje §tat a to
prostrednictvom uz spominanych $kol. V pripade idealneho vychovného posobenia rodin

Vv oblasti medialnej vychovy by ta, ako samostatny predmet ¢i prierezovad téma vdbec
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nemusela figurovat' v u¢ebnych osnovach. Zaklady vychovy ako takej, ale i medialne;
vychovy by sa mali formovat’ hlavne v rodinach, kde prvymi vychovavate'mi budi rodicia.
Otazka zainteresovanosti rodicov do prijimania medidlnych obsahov uich deti je velmi
aktualna, ked’Ze ako nasledok vedecko-technického rozvoja sa domacnosti postupne zapinaju
elektronikou, ktorad priamo suvisi s niektorym druhom médii.

Medialna gramotnost’ sa vo vSeobecnosti rozdel'uje do dvoch rozmerov a tymi st
vedomostny rozmer a zru¢nostny rozmer. Vedomostny rozmer je charakteristicky osvojenim
si vedomosti o principoch fungovania médii, o ich historii, financovani a pod. Touto oblast’ou
problematiky sa aktivne zaoberd kriticko — hermeneutickad vetva medialnej vychovy.
Zrucnostny rozmer znamena ziskavanie arozvoj praktickych zrucnosti pri praci s médiami.
Clovek sa moze aktivne zapajat’ do retazca medidlnej komunikécie a tieZ priamo do dejov,
ktoré v komunikacii prebiehaju (Petranova, Vrabec, 2011).

Dana Petranova vo svojej knihe Medialna vychova a kritické myslenie tvrdi, Ze na to
aby prijemca vedel nardbat’ s medialnym obsahom, musi ovladat’ a vediet pouzivat’ proces
dekodovania. Len vtedy medidlne posolstva (spravy, texty, obsahy) dostavaju pre neho

zmysel.

Proces dekddovania vo vztahu kompetencii rozvoja kritického myslenia zahffia Styri
komponenty medialnej gramotnosti:

1. Schopnost citat alebo dekodovat medidalne obsahy,

2. Schopnost triedit text (zaradit ho do kontextu sucasnych typov textov),

3. Individualnu schopnost hodnotit obsah médii, 4. individualne schopnosti hodnotit

medidalny kontext (D. Petranova, 2013, s.17).

Schopnost’ Citat” alebo dekodovat’ medidlne obsahy znamena, Ze jeho prijimatel’ disponuje
predpokladmi k jeho pochopeniu, interpretovaniu a vyznamu. Ide o sekvenény poznavaci
proces, v ktorom prijimatel’ obsahu pouziva kddovanie informacii z textu.

Autorka Dana Petranova d’alej vysvetluje, ze pod schopnostou triedenia textu rozumieme
jeho globalny vyznam, teda jeho kontext v aktualnej typologii textov. Prijimatel’ medidlnych
posolstiev musi poznat’ zmysel ich obsahu, ako aj ich konkrétne atributy a rdmec pouZitia.
Individualna schopnost’ hodnotit’ obsah tizko suvisi s hodnotami, ktoré prijimatel’ obsahu
uznava. Ide hlavne o rieSenie otazok doveryhodnosti, legitimnosti, aktudlnosti, opravnenosti,

¢1 kvality obsahu. Druhym krokom je overovanie obsahu a pripisovanie hodnot.
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Medialne texty obsahuji dominantnu Struktiru, ktord néas navadza k vytvaraniu
preferovan¢ho vyznamu. Hall navrhol model troch hypotetickych dekddovacich pozicii
(Barker,2006):

1. Dominantné hegemonne dekodovanie, ktoré prijima preferované vyznamy textu, 2.
dekodovanie v dohodnutom kode v podstate uznava legitimitu preferovanych vyznamov, ale za
urcitych okolnosti uskutociiuje vilastné rozhodnutia a upravy, 3. dekodovanie v opozicnom
kode kedy prijemmcovia rozumeju preferovanému zakodovaniu, ale odmietaju ho a dekoduju

opacne“ (D. Petranova, 2013, s.17).

1.4 Medialne kompetencie

S medialnou vychovou je uzko spity pojem ,,medidlne kompetencie®. Tento pojem ma
mnoho charakteristik a mnohy autori sa snazili tento pojem definovat’ z inej perspektivy. Co
maju vsSetky definencie spolo¢né je to, ze medidlne kompetencie si vo svojej podstate
vysledkom procesu medidlnej vychovy.

Dana Petranova doplnila definiciu atvrdi, ,,medidlne kompetencie predstavuju
schopnost’ kreovania medialnych obsahov a posolstiev profesionalmi na strane jednej
a s recipientami na strane druhej“.

Autori spolo¢ne dodavaji, ze ich mdzeme chéapat’ aj ako schopnost’ pracovania
s médiami, sposobilost’ ¢loveka prijimat’ a interpretovat’ medialne obsahy a aktivne sa zapajat’
do procesu medialnej komunikacie. (Petranova, Vrabec, 2011, s.191).

V sucasnosti su medialne kompetencie u deti niekedy viac rozvinuté ako u ich
rodiCov, nemaji vSak vyvinutt mordlnu, socidlnu ¢i spoloc¢ensku stranku osobnosti.
Pouzivanie informacnych a komunikacnych technologii je moZné realizovat pomocou
jednotlivych  zloziek medidlnych kompetencii. St nimi schopnost zaobchadzania
s informa¢nymi a komunikacnymi technoldgiami, sebahodnotenie, hodnotenie medialneho
obsahu, samostatna komunikacia, tvorivost’ a iniciativa.

Dispozicia vyuzivania technologii je casto povaZzovana za jedinu zlozku medidlnych
kompetencii. Sucasné zariadenia ako mobil, pocita¢ aich aplikdcie vedci neustile
zjednodusuju a tak ich pouzivanie vzbudzuje dojem, Ze ich vieme spravne pouZzivat. Tento
dojem je vSak len stcastou medidlnej kompetencie a vedie k chybnym odhadom svojich

schopnosti. V dobe, kedy su technologie tak vyspelé, az mame pocit, ze ich dokonale
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ovladame sa ale mylime. Mnohé z toho ¢o vyuzivame redlne nemame pod svojim dosahom a

k véac¢sine medialnych obsahom a informaciam maju pristup len vedci.

Ako uz vpraci bolo podciarknuté, ludia v kyberrealite travia velmi vela casu.
Odportacania mnohych vedcov na otazku ako dlho denne mézeme byt na internete su
rozdielne. Pre vyuzivanie vSetkych pre I'udi dostupnych zariadeni je dolezité¢ sebahodnotenie
a sebapoznanie svojich zruc¢nosti. Pri pouzivani informa¢nych a komunikacnych technologii
je nutné zvazovat' faktory ako vek, temperament, zivotné okolnosti a povinnosti. Je preto
vel'mi dolezité¢ aby deti vedeli dopredu odhadnut’ ¢o dokdzu a ¢o nie ato prave dostanu

pomocou spétnej vizby od ich rodicov ¢i ucitelov v skole.

Dalsou zlozkou je kritické hodnotenie medialnych obsahov. Deti v sii¢asnosti musia
disponovat’ vlastnostou odlisit’ ¢o je fikcia a €o realita. Pomocou medialnej vychovy je nutné
U nich vytvarat' overovaci postoj napriklad zamyslenie sa nad informaciami alebo o nich
diskutovat’. Situdcia si tiez vyzaduje u deti vytvorenie akéhosi imaginarneho muru, ktory ich

bude chranit’ pred zmenou prostrednictvom médii.

V ramci medidlnych kompetencii je dolezitd rola rodicov pri medidlnej vychove.
V minulosti rodiny travili spolo¢ny ¢as pri televizidch. V sucasnosti uz televizia nie je az taka
atraktivna a tak deti presidlili na telefony a internet. Je vSak na rodi¢och aby zobrali pravidla
do vlastnych ruk a ukéazali detom ako dodrziavat’ etiku, ktord je pri internetovej komunikacii
rovnako dolezitd ako pri tej verbalnej. S pouzivanim internetu sa deti stali tvorivejSimi,
vyspelejSimi. Ma to vSak aj negativny dopad na ich koncentraciu a ich schopnost’ premyslat
nad okolnostami. Pomocou vyhladdvadov néjdu vSetky informécie, ktoré potrebuju.
V takychto pripadoch ale osobna tvorivost’ zaostava a sebarealizacia uz nie je potrebna. Je
teda na rodi¢och aby ukézali svojim detom, bud’ pomocou porovnania ako vyuzivali tvorivost’

vo svojom detstve oni alebo len poukdzali na ich vlastna Sikovnost’ a mudrost’.

Poslednou zlozkou medidlnych kompetencii je iniciativa. Suhlasime s tvrdenim
Tatiany Piovarciovej (2009, s. 1 - 4), ktora v tejto suvislosti tvrdi, ze. ,\Viastny zdujem,
aktivita vytvara predpoklady pre vznik , skumavého postoja‘“. Moze byt ochranou pred
konzumnym pristupom k medialnym produktom, nekritickému preberaniu mnozstva

roznorodych obsahov, hromadeniu informacii bez ich vyuzZitia.
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2 STRATEGIE RODICOVSKEJ MEDIACIE

Co presne si mozno vysvetlit' pod pojmom mediaéna stratégia? ,, Jednotlivé mediacné
techniky ci stratégie mozno vnimat ako konkrétne praktiky, ktoré sa snazia zohladnit' vsetky
Specifické viastnosti daného média“ (Hladikova, 2014, s.21). Autorka tiez dopliia zaujimavy

fakt o tom, ze rodi¢ovska mediacia bola v minulosti spajana len so sledovanim televizie.

Medzi hlavné stratégie medidlnej vychovy patri aktivna mediacia, aktivna mediacia
bezpecného internetu a restriktivna medidcia. Dopliiujicou media¢nou stratégiou je technicka
stratégia, vd’aka ktorej mozu rodi¢ia pomocou technickych vymozenosti zamedzit' sledovanie
nevhodnych medialnych obsahov a monitorovat’ aktivitu na internete. V praxi je mozné
rodicovskli mediaciu realizovat’ spdsobom, v ktorom budi zakomponované vSetky tri
stratégie. VyuZitie tohto sposobu je predpoklad vysSej efektivnosti pri ich vzdjomnom
kombinovani. V pripade vyuzitia len restriktivnej mediacie dochadza k slabému rozvoju

kritického myslenia (Izrael, 2010, 21-22).

Vladimira Hladikova vo svojom ¢lanku d’alej tvrdi, ze ,,aktivna mediacia internetu
(spoluuzivanie) je synonymom pre zdiel'anie ¢innosti, napr. rodic a diet'a spolo¢ne surfujii po

internetovych strankach ¢i spolo¢ne pouzivaju rozliéné aplikacie®.

Tento druh mediacie zahfiia vysvetl'ovanie, hodnotenie medidlnych obsahov zo strany
rodicov ale aj diskutovanie o témach tykajucich sa médii. Diskusie o témach, ktoré su
aktualne v médiach je prijatel'nejSie riesit’ so starSimi detmi. Zakladom spravneho vyuZzitia

aktivnej mediécie je dbat’ na osobny postoj dietat’a, jeho nazory a myslienky.

, Aktivha mediacia bezpecného internetu je Specifickou sucastou a zaklada sa na
pouceni deti, ako sa vyhnut nebezpecenstvam a rizikam vo virtualnom priestore “ (Hladikova,
2014, s.21).

V sucasnosti sa uz internet neda povazovat’ za bezpecny priestor ale prave naopak, je
priestorom s moznymi rizikami. Je vel'mi doélezité, aby rodi¢ pri vyuZzivani tohto druhu
mediacie oboznamil dieta o vSetkych druhoch nasilia na internete hlavne s problematikou
kyberSikany internetovej agresie, €i rizikd spojené so sebaprezentaciou a zneuZzitim osobnych
udajov. Rodicia by v rodine mali nastolit’ systém tak, aby diet’a nerobilo ni¢ ¢o nechce aby iny

robili jemu. Diet’a by malo poznat’ nasledky svojich ¢inov a tieZ oblast’ netikety.
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Tretou dolezitou stratégiou je restriktivna stratégia, ktorej princip definoval Pavel
Izraela vo svojom ¢lanku s nazvom Rodicovska medidcia upozoriuje, ze ,restriktivna
mediacia je nevyhnutna, pretoZe prostrednictvom nej sa do rodiny dostavaju pravidla
regulujiice vyuzivanie médii. Méze byt kvantitativna alebo kvalitativna*“. Definiciu dopliia
o fakt, ze kvantitativna regulacia predstavuje v rodinach stanovenie si ¢asového limitu v ramci
ktoré¢ho deti mdzu stravit’ na internete, pozeranim televizie ¢i hranim digitalnych hier. Pod
kvalitativnu reguldciu mozeme zaradit’ vyber televiznych programov, ¢lankov Vv periodikach
alebo vyuzitie softvérovych filtrov zamedzujicich pristup k webovym strankam s
nebezpecnym obsahom (Izrael, 2010, 21-22).

Jan Hacek vo svojej $tadii s nazvom Stratégie rodicovskej medidacie dopliuje o danej
problematike ,restriktivna medidcia je spdjand s pozitivnymi vysledkami, ale vyskum
(Moudry, 2008) ukazuje, Ze obmedzeny obsah mézZe viest' i k nechcenym désledkom — menej
pozitivne postoje voci rodicom oproti pozitivnemu vztahu k zakazanému ¢i obmedzovanému
obsahu. A to vedie k sledovaniu spominaného obsahu s rovesnikmi, vyhybajic sa tak vplyvu
rodicov* .

Vo svojej publikdcii sa venoval aj pojmu ¢iastocna restriktivna mediacia a hovori, ze
sa najcastejSie vyskytuje v rodindch, kde rodicia trdvia vel'a Casu mimo ne a pobadaju svoje
deti k vacsej sebadiscipline. ,,S restriktivnou televiznou medidaciou suvisi aj pouzivanie
takzvaného v-cipul3 (Eastin et al., 2006), ktory pomaha blokovat’ programy, urcené vylucne
pre dospelych, aby sa prendsali do televizie v domdcnosti. Je to jedna z technickych moznosti,
ako blokovat neziadice programy v televizii podobne, ako su rodicovské zamky a stanovenie
vopred vymedzeného casu na sledovanie televizie“ (Hacek, 2012, s. 182 — 203).

Dal$ou vyznamnou stratégiou rodiovskej mediacie, ktora poméha rodi¢om regulovat’
vyuzivanie médii svojimi detmi je technickd medidcia. Tuto stratégiu skumala vo svojom
¢lanku Vladimira Hladikova (Hladikova, 2014, s.22), ktora tvrdi, Ze princip jej pouZivania
spo¢iva v pouzivani programov, ktoré¢ dokdzu filtrovat’ a blokovat’ pouZzivanie vybranych,
neziaducich internetovych stranok, medialnych obsahov. Jej podstata nie je len o samotnom
pouzivani médii svojimi det'mi, ale rodi¢ vd’aka nej dokdze limitovat’ Cas straveny online,
alebo inak sledovat’ ich medialnu aktivitu na internete. Pod pouzivanim tohto druhu stratégie
modzeme rozumiet’ aj instalaciu softwérov na ochranu proti virusom, ¢i spamom. Negativnou
strankou technickej stratégie, je vedomie diet'ata o tom, Ze je az privel'mi sledované a moze to
Vv iom vyvolat’ pocit obmedzovania jeho sikromia. Vzhl'adom k tomuto faktu je odporucané
tuto stratégiu chapat’ len ako doplnkovu a nie prioritna. Technicka stratégia je povazovana za

podporny nastroj, ktorého pouzivanie je vhodné kombinaciou s inou mediacnou stratégiou.
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ZAVER

Nosnou témou prispevku, ktory mé charakter teoretickej stadie je rodicovska mediacia
a jej vyuzitie pri pouzivani médii. Autorka v prispevku poukazuje na sic¢asni podobu novych
médii, ich rizikd a negativne stranky médii, ktoré sa Vv stcasnosti tykaju celej spolocnosti.
Hlavnym cielom bolo poukézanie na ddlezitost medialnej vychovy a rodicovskej mediécie
a s nimi spojené oblasti netikety, medialnej gramotnosti a medialnych kompetencii, S ktorymi
musia rodi¢ia 21. storocia disponovat. Prave rodicia, ktori budu rozvijat’ svoje medialne
kompetencie budt schopni vykonavat’ uzitocnych sprievodcov (medidtorov) pre svoje deti, v

procese spoznavania sa s médiami a u¢enim o zodpovednej praci a narabanim s nimi.

Podla nasho nazoru, je medidlna vychova mimoriadne ddlezita a prili§ podceniovana.
Rovnako ako deti, tak aj ich rodic¢ia by si mali uvedomit’, ako medidlne obsahy ovplyviiuji
ich zivot, ako ich vediet' pouzit' vo svoj prospech a samozrejme ako predist negativnym
ucinkom novych médii prostrednictvom vychovnych stratégii rodicovskej mediacie. KIi¢ova
prevencia by mala byt realizovand aj vo vzdeldvacich instituciach, ktoré by mali svojich

ziakov chranit’ pred negativnymi medialnymi uc¢inkami.

Verime, Ze sme prispevkom splnili hlavny ciel, ktorym bolo na zaklade teoretickej

reflexie poukdzat’ na dolezitost’ oblasti rodi¢ovskej mediacie a medidlnej vychovy.
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ROZSIRENA SPRAVA A JEJ KVALITA V DENNIKU SME

Barbara Hricisinova, Lubos Gregus

Abstract

The paper is focused on the field of news genres in the press, specifically the extended report.
In the first chapter we worked with the basic theoretical definitions of the report, its types and
properties. First of all, we have defined an extended report, based on the composition, the
used language and also its function and the social and theoretical demands on it. In the next
part we have described the aim of the paper, which was to find out the state of contemporary
media production with an emphasis on the genre clarity of the extended report, as well as to
determine the quality of the investigated journalistic texts in the most widely read non-tabloid
daily paper SME. We used a qualitative content analysis for a total of six randomly selected
reports that were published in the printed version of SME in the period from 5.3.2018 to
11.3.2018.

Key words: Extended Report, Genre, News, Print, Report, SME.

Abstrakt

Prispevok sa zameriava na oblast’ spravodajskych zanrov v tlaci, konkrétne roz§irenej sprave.
V prvej kapitole sme sa venovali zakladnym teoretickym definiciam spravy, jej druhom a
vlastnostiam. Primarne sme definovali rozsireni spravu, ato na zéklade kompozicie,
vyuzivaného jazyka €i na zéklade jej funkcie a spolocenskych a teoretickych narokov na iu.
V d’alSej Casti sme popisali ciel’ prace, ktorym bolo zistit’ stav sucasnej medialnej produkcie
sdorazom na Zzanrova Cistotu rozSirenej spravy, ako aj urCit kvalitu skumanych
zurnalistickych textov v najéitanejSom nebulvarnom denniku, denniku SME. Kvalitativnej
obsahovej analyze sme podrobili celkovo Sest ndhodne vybranych sprav, ktoré boli

publikované v tlaenej verzii dennika SME v obdobi od 5.3.2018 do 11.3.2018.

KPiacové slova: SME, Spravodajstvo, Sprava, Rozsirena sprava, Tla¢, Zaner.
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UvVoD

Spravodajstvo je jednou z hlavnych oblasti zurnalistickej tvorby. Stretavame sa s nim
dennodenne v tlaéi, rozhlase, televizii ¢i online prostredi. Pomaha nam orientovat’ sa v diani
doma i vo svete a na zaklade toho nahliadame na nase bezprostredné okolie. Je preto podla
nas viac nez dolezité venovat sa tejto oblasti aj v rdmci akademickej obce. Kazdy novinar by
mal byt vo svojom odbore dostatoéne vzdelany a mal by poznat’ zakladné principy tvorby
konkrétnych spravodajskych zanrov. Prezentovand praca sa preto zaobera spravou
Vv printovych médiach, presnejSie jednému =z jej druhov — rozSirenou spravou. Tento
zurnalisticky zaner sme si vybrali predovsetkym z dovodu jeho frekventovaného vyuzivania
v dennej tla¢i s predpokladom, ze prave vtomto type textov by sa mohli vyskytovat
najCastejSie nedostatky — ¢i uz z obsahového, kompozi¢ného, alebo funkéného hladiska.
Mnohokrét pri veciach pre nas samozrejmych robime najcastejSie chyby.

Praca je teoreticko-empirick4 aje rozdelena do niekolkych asti. Uvodna kapitola
tvori teoreticky zdklad. Podrobne sa v nej zaoberdme typickymi vlastnost’ami,
charakteristickymi ¢rtami a znakmi spravy ako takej, neskor sa dostavame konkrétne
k samotnej rozSirenej sprave. Definujeme taktiez aj subzanre rozSirenej spravy
a charakterizujeme ich najzakladnejSie rozdiely. V teoretickej Casti prindSame néazory
viacerych odbornikov na rozoberanii problematiku, pricom niektoré postoje vzdjomne
porovnavame, v com su si podobné, rovnaké alebo odlisné.

Druh4 kapitola jasne popisuje ciel’ prace, od ktorého sa nasledne odvija aj zvolena
metodika. V tejto Casti sme zaroven konkrétne vytycili vyskumni vzorku pozostavajucu
V sucasnosti z najCitanejSieho nebulvarneho dennik na Slovensku, dennika SME.

Nasleduje interpretacia vysledkov analyzy vyskumnej vzorky. Na zaklade poznatkov z
teoretickej Casti sa snazime dokéazat, Ze jednotlivé nami zvolené ukazky spinajii vietky
poziadavky a znaky, ktoré musi vybrany Zaner redlne obsahovat. Aplikujeme teda tedriu na
texty z kazdodennej praxe, ktoré sa dostavaju k beznému priemernému recipientovi.
Zameriavame sa taktieZ na pripadné chyby ¢i nedostatky v jednotlivych analyzovanych
ukazkach. Skimame predovsetkym chyby v zrozumitel'nosti, nedostatky ohl'adom Stylistiky

a rovnako aj gramatickt uroven ¢lankov.
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1 TEORETICKE VYCHODISKA

Spravodajstvo patri medzi najddlezitejSie zlozky medialnej produkcie a ma vplyv na
kazdodenny zivot I'udi. Je preto podla nds dolezité zaoberat sa jeho aktudlnym stavom
v slovenskej medialnej praxi. Asi najznamejS$im a Vv tedrii najviac sklonovanym je pojem
sprava. V tejto kapitole nacrtneme jej zakladnt zanrova definiciu, vlastnosti a delenie v ramci
periodickej tlace. BlizSie sa zaroven pozrieme na jeden z jej typov, a to konkrétne rozsirenu

spravu.
1.1 Sprava a jej vlastnosti

Spravu mnohi teoretici povazuju za historicky najstar$i zurnalisticky utvar, ktory
Vv pisanej forme tvori hlavnu spravodajska zlozku novin a casopisov, pricom je zaroven aj
zakladnym kamenom spravodajstva. B. Osvaldova spravu definuje ako zurnalisticky
spracovanu informdciu o istej skutocnosti, ktord sa stala alebo nestala (popripade sa este len
stane) alebo informaciu o zmene istého dovtedy platného stavu. Jej cielom je zaznamenat
fakty, myslienky a deje, pricom tie mozu byt Uplne nové alebo relativne nové (hovorime
0 znamej veci, ale v inom, zvi¢sa novom, aktudlnom kontexte).> S. Rup-Mohl a H. Bakicova
tvrdia, ze spravou sa teda moZe stat’ prakticky vSetko, €o nie je vSedné, ale je vynimocné
a aktualne. Nielen novost, ale aj relevancia je podl'a nich kritériom spravodajskej hodnoty
udalosti. Znamena to, Ze sprdva ma mat’ pre recipienta hodnotu a pouzitelnost — moze sa
podra nej orientovat’, popripade rozhodovat’ a upravovat svoj svetonazor.? J. Mistrik uvadza:
,, VSeobecne v novinarskej praxi plati, ze sprava vtedy splni svoju funkciu, ked odpovie na
otazky: quis (kto), quid (¢o), ubi (kde), quibus auxiliis (pricinenim, vinou, pomocou koho), cur
(preco), quomodo (akym spésobom), quando (kedy).® Hovorime teda o Siestich zakladnych
spravodajskych otazkach, a to ,,kto?*, ,,c0?*, , kedy?*, , kde?*, ,,ako?* a ,,preco?*.

Sprava by mala napliiiat’ aj poslanie spravodajstva ako takého. Prefi st typické najmai
aktudlnost’ (resp. aktualizovanost’), profesionalnost, objektivnost, pohotovost, struc¢nost’
a zrozumitelnost.* Kazdy novinar by sa pri pisani spravy mal snazit o zachovanie vecnosti,

presnosti a uplnosti informacii, spolahlivosti zdroja, vcéasnosti ich publikovania a,

1OSVALDOVA, B. a kol.: Zpravodajstvi v médiich. Praha : Karolinum, 2011, s. 22.

2 RUB-MOHL, S., BAKICOVA, H.: Zurnalistika: Komplexni privodce praktickou Zurnalistikou. Praha :
GRADA, 2005, s. 51.

3 MISTRIK, J.: Stylistika. Bratislava : Slovenské pedagogické nakladatel'stvo, 1984, s. 468.

4 TUSER, A.: Ako sa robia noviny. Bratislava : EUROKODEX, 2010, s. 129-130.
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samozrejme, citovej neutralnosti.® Pri vietkych spravodajskych celkoch by mal byt uvedeny
zdroj, resp. oznacenie povodcu spravy. Ako poznamendva A. Koltaiova, pokial’ tomu tak nie
je, predpoklada sa, ze ide o spravu zredakénych zdrojov.® Tym je za uvedeny ¢&lanok
zodpovedna redakcia ako celok.

Ako sme spominali, potrebnd je aj objektivnost’ poskytovanych informacii. Osobny
nazor novinara k prezentovanému javu alebo skuto¢nosti je nepripustny. Autor spravy by mal
fakty len sprostredkovat’ v ¢o najneosobnejsej forme.” Podl'a J. Vojteka je ale nevhodné
hovorit’ o objektivite, pretoze uz len vyber konkrétneho Zanra, pomocou ktorého chceme
informéciu spracovat’, je to istej miery subjektivnym zasahom. J. Vojtek preto hovori skor o
férovosti, nepredpojatosti a nezaujatosti novinara. Subjektivne nazory by mali byt podl’a neho
uverejiiované bud’ na samostatnych, Specidlnych stranach novin, alebo za nézorové zretelne
oznaéené.® V ramci vyvoja zurnalistiky sa v medialnej praxi vykrystalizovali viaceré pohl'ady
a nazory na to, ako by mala sprava vyzerat’ ¢i uz z formalneho, alebo obsahového hl'adiska.
Tedria vSak aj nad’alej presadzuje potrebu cCistej, ni¢im a nikym nenaruSenej objektivity

publikovanej informécie. Zurnalisti si pritom moZu vybrat’ z viacerych typov sprav.
1.1.1 Typolégia spravodajskych Zanrov

Akademici Vv tejto oblasti nie st jednotni a v slovenskej zanrologii tak moézeme najst’
viaceré Clenenia spravodajskych Zanrov v tlaci. Je tazké vytiahnut' spomedzi nich jedno
delenie, ktoré by sme mohli povazovat’ za akysi reprezentativny prierez medzi jednotlivymi
teoriami. Zatial' ¢o niektorym staci dichotomické Clenenie Zanrov, iny poukazuju na cely
komplex kritérii, na zaklade ktorych je mozné na Zanre v tlaenej Zurnalistike nahliadat’.

Niektori autori, ako s napriklad J. Findra ¢i D. Slancova, hovoria o sprdve, oznameni
a interview.® J. Mistrik k tymto trom utvarom pridava este riport, pricom sprdavu rozdeluje na
kratku a rozsirent.'% V sti¢asnej literatire ale nachadzame aj rozvinutejsie delenie. A. Tuser
vymedzuje Styri zakladné spravodajské zanre — spravu, referat, spravodajsky rozhovor
ariport. A. Koltaiova a A. Predmerska zhodne hovoria o este podrobnejSom diferencovani,

kde rozliSuju Sest’ typov spravy. lde 0:

5 OSVALDOVA, B., HALADA, I. a kol.: Praktickd encyklopédie zurnalistiky. Praha : Libri, 2002, s. 215.

8 KOLTAIOVA, A.: Spravodajstvo a spravodajské zanre. In PRAVDOVA, H., KOLTAIOVA, A.: Problematika
periodickej tlace. Trnava : FMK UCM v Trnave, 2007, s. 34.

TOSVALDOVA, B. a kol.: Zpravodajstvi v médiich. Praha : Karolinum, 2011, s. 19-20.

8 VOJTEK, J.: Zanre anglicky pisaného novnarstva (s ukazkami). Trnava : FMK UCM, 2012, s. 6.

9 Pozri: FINDRA, J.: Stylistika slovenciny. Martin : Osveta, 2004. 232 s., ako aj

SLANCOVA, D.: Praktickd zurnalistika. 2. vyd. PreSov : Slovacontact, 1996. 180 s.

10 pozri: MISTRIK, J.: Stylistika. 3. vyd. Bratislava : Slovenské pedagogické nakladatel'stvo, 1997. 600 s.
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a, krdtku spravu (jej subzanrami st noticka, fles, jednostipec);

b, rozsirenu spravu (deli sa na pokracujicu, rozsirujucu a komentujicu);

C, uradnu spravu (jej subzanrami su ozndmenie a komunike¢);

d, referujiicu spravu (podla A. Predmerskej ju mdzeme delit’ na chronologicky referat
a vol'ne zostaveny referat);

e, dialogizovanu spravu (A. Koltaiova ju oznacuje aj ako spravodajsky rozhovor);

f, beletrizovanii spravu — riport. 1t 12

Opacny pohlad na problematiku ma ale napriklad T. Repkova. Ta sa priklana
k anglosaskému deleniu spravodajskych Zanrov aspravy rozdeluje na tvrdé a mdkkeé.
Takzvanou tvrdou sprdavou s podl'a T. Repkovej najnovsie informacie, ktoré su maximalne
aktudlne a zaroven stru¢né a vecné. Za mdkku sprdvu povazuje pribeh, ktory nemusi byt
casovo aktualny a jeho cielom je najmi uvolnenie, zabava ¢i napriklad poucenie. Nesthlasi
tak s nazormi viacerych autorov, ktori za spravu povazuju aj komuniké ¢i oznamenie. Podl'a
T. Repkovej su totiz iba informaénym zdrojom, ktory musi autor spracovat™® a upravit do
vhodnej podoby pre Citatel’a.

My sa v nasej praci budeme drzat’ Zanroldgie typickej pre slovenska zurnalistickt obec,

a to delenia podl'a A. Koltaiovej a A. Predmerske;j.
1.2 RozSirena sprava

Vznik rozsirenej spravy sa spaja uz so vznikom prvych novin a spravodajstva ako
takého. Ako ale uvadza J. Mistrik, spravy v nich boli zdihavé, stylisticky netisporné, mélo
faktografické a neuniformované. Az vtedy, ked sa noviny zacali vyuzivat' ako vladny ¢i
cirkevny organ, sa sprava ako Zaner zacala vyraznejSie rozvijat’, ¢lenit’ a diferencovat. Na
jednej strane sa uplatiovali koncizne a usporné zanre, na druhej strane novy, $irsi a vyrecnejsi
typ — zarodok dnesnych rozsirenych sprav, reportazi a ivah.!*

Rozsirend sprava podava o aktudlnej udalosti, myslienke ¢i jave SirSiu alebo
ucelenejSiu informéciu. Naproti tomu, kratka sprava prinadsa len zékladné informacie
a odpoveda na 4 zo 6 spravodajskych otdzok, ato kto? (meno ucastnika udalosti), co?

(udalost’, ¢in, myslienka), kedy? (datum a Cas) a kde? (miesto). Rozsirena sprava k tomu

11 KOLTAIOVA, A.: Spravodajstvo a spravodajské zanre. In PRAVDOVA, H., KOLTAIOVA, A.:
Problematika periodickej tlace. Trnava : FMK UCM v Trnave, 2007, s. 34.

12 PREDMERSKA, A.: Spravodajstvo V periodickej tlaci — Zurnalistické Zanre. Trnava : FMK UCM v Trnave,
2017, s. 96.

13 REPKOVA, T.: Ako robit profesiondlne noviny. Bratislava : OSF, LOGOS, 2004, s. 130-140.

YWMISTRIK, J.: Zdnre vecnej literatiiry. Bratislava : Slovenské pedagogické nakladatel'stvo, 1975, 5.103-104.
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pridava odpoved’ aj na otazky ako? (sposob uskutocnenia deja) a preco? (vysvetlenie priciny,
pozadia alebo blizsich okolnosti).”® Vytvara tym jasnejsiu predstavu o celej udalosti (jave,
¢ine), pricom ju zaroven zasadzuje do SirSieho kontextu, resp. poukazuje na skuto¢nosti, ktoré
jej predchadzali alebo ktoré ju zapri€inili. J. Findra preto zdoraznuje, ze popri zakladnych
faktografickych udajoch sa Vv rozsirenej sprave uvadzaju aj sprievodné okolnosti tykajiice sa
LSitudcie a podmienok, v ktorych sa udalost odohrala.““ *® Spresiiuji alebo dopliiaji sa tym
vychodiskové fakty predstavujuce informac¢nu kostru spravy. Podl'a S. Hlav¢akovej je teda
roz$irena sprava obohatena o interpretaciu a kontext, ¢im autor udalost’ nielen sumarizuje, ale
do istej miery aj analyzuje.’

Podla J. Mistrika mézeme chapat’ rozsirenu spravu ako ,,volnejsie Stylizovany text,
V ktorom sa méze uplatnit aj postoj autora.“*® S tymto postojom stthlasia viaceri starsi, ale aj
sucasni autori. V publikdcii Novinarske Zanre I. cast’ autorsky kolektiv uvadza, Ze v rozsirenej
sprave (ktori oznacuju aj ako interpretovanii — delenie na subzanre pozri nizsie) je mozné
oznamovat’ fakty a zaroven ich aj komentovat’. To sa d4 dosiahnut’ vhodne zvolenym poradim
skutocnosti (stoja vedla seba i proti sebe) alebo struénym nazorom samotného autora.
Komentovanie by malo byt podla nich vyjadrené¢ skor ako akysi podtext, malo by byt
usporné a iba naznakové (vo forme ndpovede, Ziadne obSirne vyklady). Zaroven nesmie
prevazovat, pretoze by sa sprava mohla zmenit' na komentar.?® J. Findra dokonca hovori
0 sprave s hodnotenim. Ide o tak(l spravu, v ktorej sa nachddzaji hodnotiace prvky,
informacia sa tu krizi s ivahou. Objektivnost’ pritom podla neho zabezpecia faktografické
idaje a ivaha dava priestor na ich subjektivnu interpretaciu.?® Komentujuce spravodajstvo sa
v slovenskej tla¢i dost’ Casto uplatiiovalo najmd v minulosti a to inaprieck tomu, Ze
Vv zédpadnych Zurnalistikach sa striktne oddel'uje komentovanie od spravodajstva. Podla A.
TuSera je pravda, Ze roz$irend sprava popri zakladnych faktoch uvadza aj d’alSie podrobnosti,
cituje vyroky politikov ainych verejnych Cinitelov, vysvetluje a vynimocne pripaja aj
komentujuce vety. Napriek tomu by ale ,,v spravodajskom texte by nemali byt stanoviskové
prvky. Citatel’ si na zdklade faktov sam ma vytvorit tisudok o publikovanej udalosti, deji, ¢i

myslienke. Z toho sa odvija aj zasada spravodajstva informovat v tretej osobe (sa udialo, sa

15 TUSER, A.: Praktikum medidlnej tvorby. Bratislava : EUROKODEX, 2010, s.104.

16 FINDRA, J.: Stylistika slovenciny. Bratislava : OSVETA, 2004, s. 214.

"HLAVCAKOVA, S.: Agentiirna zurnalistika. Bratislava : Univerzita Komenského Bratislava, 2001, s. 120.

18 MISTRIK, J.: Stylistika. Bratislava : Slovenské pedagogické nakladatel'stvo, 1984, s. 470.

19 KOLEKTIV AUTOROV: Novindrské Zinry I. c¢dst. Praha : Vydavatelstvi a nakladatelstvi Novinaf, 1973,
s.14-15.

2 FINDRA, J.: S'tylistika slovenciny. Martin : OSVETA, 2004, s. 214
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konalo, sa stretol) a uprednostiiovat substantiva. “** O rozsirenej sprave bez komentujucich
prvkov hovori aj A. Koltaiova. Na dosiahnutie vysokej miery objektivity je potrebnéd absencia
akéhokol'vek hodnotiaceho nézoru autora. Zaroven by sa mal vyhnut podla nej okrem
komentovania aj vysvetlovaniu. K informacii preto pristupuje objektivne, neupravuje ju, ale
akceptuje ju. Voli podl'a A. Koltaiovej takzvané akceptacné stanovisko.?? Komentujice prvky
V rozSirenej sprave zamieta aj T. Repkova, podla ktorej takzvand komentovana sprava
prekraduje hranice spravodajstva.?® Vysoku mieru objektivity je podl'a B. Osvaldovej mozné
dosiahnut’ predovSetkym vyuzitim jazyka, ktory je neutralny, konStatujuci, linearny,
neosobny, pouziva er formy (3. osobu) a zvac¢sa minuly ¢as. Odporuca sa pisat’ v kratkych,
jasnych vetach (dlhé vety znizuju zrozumitelnost’ a zapamitatelnost’ textu).?*

Kompozi¢ne je sprava jednoducha. Autor zvidcSa vyuziva logicky postup tvorby
textu.?® Logicky postup je nazyvany aj obratend pyramida. Ako vysvetluje A. Koltaiova: ,,Jej
podstata spociva v tom, Ze najdolezitejsie informacie su umiestnované ako prvé (v titulku)
a menej dolezité nasleduju po nich (v prvom odseku su veci o stupein menej vyznamné, dalej
0 dva stupne, atd’).“*® Znamena to, Ze autor pracuje s najpodstatnej$imi faktami na zadiatku
a cCitatel’ sa ich dozveda hned pri prvom kontakte s textom. Novindr moze okrem logického
vyuzit aj chronologicky (zaznamena udalost’ od jej zaciatku az do jej konca v Casovej
naslednosti) alebo dynamicky postup (niekedy je nazyvany aj emfaticky — na prvé miesto sa
dostava najzaujimavejsia, najputavejsia informacia)?’.

Rozsah textu obmedzeny nie je. Pri rozsirenej sprave ale nie je rozhodujuca dizka, ale
skor obsah a profesionalna praca s jednotlivymi faktami. Slohovy postup, ktory tvori kostru
tohto spravodajského Zanra, je samozrejme informacny. Zriedkavo sa doft moze miesat’ aj

rozpravaci alebo opisny slohovy postup.?®

2L TUSER, A.: Ako sa robia noviny. Bratislava : SOFA, 1999, s. 96.

2 KOLTAIOVA, A.. Spravodajstvo a spravodajské zanre. In PRAVDOVA, H., KOLTAIOVA, A.
Problematika periodickej tlace. Trnava : FMK UCM v Trnave, 2007, s. 35.

B REPKOVA, T.: Ako robit profesiondlne noviny. Bratislava : OSF, LOGOS, 2004, s. 132.

24 OSVALDOVA, B. a kol.: Zpravodajstvi v médiich. Praha : Karolinum, 2011, s. 24.

25 TUSER, A., FOLLRICHOVA, M.: Teéria a prax novindrskych Zanrov I. Bratislava : Univerzita Komenského
Bratislava, 1998, s.9.

% KOLTAIOVA, A.: Spravodajstvo a spravodajské zanre. In PRAVDOVA, H., KOLTAIOVA, A.
Problematika periodickej tlace. Trnava : FMK UCM v Trnave, 2007, s. 34.

27 tamze, s. 35.

2 MISTRIK, J.: Stylistika. Bratislava : Slovenské pedagogické nakladatel'stvo, 1984, s. 469-470.
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Ako aj pri inych zanroch, ¢i uz spravodajskych alebo publicistickych, aj pri rozsirenej
sprave nachadzame v literatire niekol'ko jej subzanrov. Na zéklade konkrétnych kritérii ju

delime na interpretujucu, pokraéujiicu a komentujticu.?

1.1.1 Interpretujuca rozSirena sprava

Respektuje zostupnu tendenciu dolezitosti prezentovanych faktov a odpovedda na
vacsinu zo Siestich spravodajskych otazok. Podl'a S. Hlavacovej su kl'icové tidaje zhrnuté do
ramcovky (alebo inak nazyvané aj perexu) a d’alsi text ich dopliiia a upresiiuje. Ak je potrebné,
fakty vysvetl'uje a uvadza do suvislosti, vdzieb a vztahov, aby sprava vcelku poukazovala na

miesto udalosti v kontexte diania a naértla d’alsiu perspektivu jej mozného vyvoja.*
1.1.2 Pokracujuca rozsirena sprava

Podl'a A. TusSera je ju mozné oznaCit’ aj ako situa¢nu rozsirenu spravu, ktora sleduje
udalost’ vo vSetkych jej vyvojovych fdzach. Na prvom mieste uvadza znamu skutocnost’” a
kazda nova sprava obsahuje takzvany aktualizany prvok — teda nova aktualnu informaciu.
Vyuziva sa predovSetkym v dennikoch pri dlhSie trvajucich udalostiach zvécsa
katastrofického charakteru (zZivelné pohromy, vojnové situacie, poziare, vrazdy, ale i
summity, volby, festivaly,...). Ako poznamendva A. TuSer, uverejiiuje sa dovtedy, kym

udalost’ alebo dej trvaju.®
1.1.3 Komentujuca rozSirena sprava

Spolu s riportom ide podla A. Predmerskej o vynimku v spravodajstve. Odpoveda
totiz na Sest zakladnych spravodajskych otdzok a obsahuje aj pripadny autorov komentar.3?
Ten vSak ale, ako uvadza A. TuSer, nie je obsiahly, pretoze sprava by sa mohla stat
poznamkou alebo komentarom, t.j. inym Zurnalistickym Zanrom a to publicistickym. Autor
v§ak moze struéne reagovat’ na interpretované fakty pomocou uréitych vykladovych prvkov.
Tento subzaner, ako sme spomenuli vysSie, viaceri autori odmietaju pre jasné prepojenie

osobného nazoru so spravodajskou informaciou.

29 PREDMERSKA, A.: Spravodajstvo V periodickej tlaci — Zurnalistické Zdnre. Trnava : FMK UCM v Trnave,
2017, s. 96.

9 HLAVCAKOVA, S.: Agentiirna zurnalistika. Bratislava : Univerzita Komenského Bratislava, 2001, s. 120.

31 TUSER, A.: Ako sa robia noviny. Bratislava : SOFA, 1999, s. 96.

%2 PREDMERSKA, A.: Spravodajstvo v periodickej tlaci — Zurnalistické zanre. Trnava : FMK UCM v Trnave,
2017, s. 126.

3 TUSER, A.: Praktikum medidlnej tvorby. Bratislava : EUROKODEX, 2010, s. 104.
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2 CIEL A METODIKA
V tejto kapitole jasne popisujeme ciel’ a dovod nasho vyskumu, sposob jeho realizacie

a taktiez nami zvolenu vyskumnu vzorku.
2.1 Ciel’ vyskumu

Nasim zadmerom je zistit’ stav sucasnej medidlnej produkcie s dorazom na zanrovu
Cistotu rozsirenej spravy ako dolezitého spravodajského utvaru v periodickej tlaci. Cielom
prace je na zaklade teoretickych vychodisk urcit’ kvalitu skimanych zurnalistickych textov,
ich jazykova uroven a poukazat' na pripadné prehresky v ramci tohto Specifického druhu

spravy.
2.2 Metodika prace

Zakladnym vychodiskovym bodom pre naSu pracu bolo naStudovanie si relevantnej
literatury, predovSetkym od domacich autorov, pretoze sa zameriavame na slovenské zanrové
delenie spravodajskych utvarov. Po precitani jednotlivych textov a vyuziti viacerych
vedeckych metdd sme danu literaturu spracovali do teoretickych vychodisk, o ktoré sa
V nasom vyskume opierame.

Za vyskumnu metoédu pre empiricki Cast’ naSej prace sme si zvolili kvalitativnu
obsahovi analyzu. Ziskané tudaje nasledne interpretujeme a podrobujeme polemike pre

jasnejsie uvedenie vysledkov vyskumu do $irSieho kontextu.
2.3 Vyskumna vzorka

Za vyskumnui vzorku sme zvolili medidlne vypovede v denniku SME, ktory je
V sucasnosti najcitanejSim nebulvarnym dennikom na Slovensku s Citanostou 22 823 za
januar 2018.3* Pre jasnejsie vysledky sme si ndhodne vybrali po 2 novinové obsahy — 1
zdomova a 1 zo zahraniCia, z3 roznych vydani SME v zdmerne vybranom tyzdni od
5.3.2018 do 11.3.2018. Tym sme ziskali celkova vyskumnu vzorku pozostavajiicu zo 6

zurnalistickych ttvarov, ktoré sme podrobili kvalitativnej obsahovej analyze.

3 VYSKUM

3 Aktudlne vysledky. ABC SR, 2018. [cit. 2018-02-28]. Dostupné na: < http://www.abcsr.sk/aktualne-
vysledky/aktualne-vysledky/>.
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Ako vyskumnt vzorku sme si zvolili vytlacky dennika SME zdni 5.3.2018
(pondelok), 7.3.2018 (streda) a 9.3.2018 (piatok). Z kazdého vytlacku sme nasledne nahodne
vybrali po dve spravy podla uréeného postupu v predchadzajicej kapitole a jednotlivé texty

sme podrobili analyze.
3.1 Sprava €. 1 — ,,Generalny prokurator Kkritizoval policajného prezidenta*

Sktimana sprava s titulkom Generdlny prokurdtor kritizoval policajného prezidenta
bola publikovana v pondelok 5.3.2018 na druhej novinovej strane dennika SME v sekcii
,,Spravodajstvo®.3® Umiestnenie spravy bolo v spodnej ¢asti strany a zaberala zhruba jej jednu
tretinu (svetovy format novin) aj spolu s fotografiou s popisom, kto sa na nej nachadza a
zdrojom (,,Jaromir Ciznar a Tibor Gaspar, foto — archiv TASR*), a s graficky oddelenym
textom, ktory bol cititom generalneho prokuratora Jaromira Ciznira zakomponovanym
v samotnom texte ako nepriama re¢ hned v tivode tela spravy. Autor ¢lanku sa podpisal len
inicidlkami ,,pk* a nevyuzil ziadny nadtitulok ani podtitulok. Hned na zaciatku je boldom
zZvyrazneny perex spravy pozostavajuci z priradovacieho stvetia. Nasleduje domicil taktiez
boldom a napisany je kapitalkami (BRATISLAVA.). Telo spravy je zalomené do Siestich
stipcov a rozdelené je dvoma medzititulkami.

Spravu mdzeme povazovat’ za rozsahovo primerand uz len na zaklade jej celkového
umiestnenia na novinovej strane. Spravodajsky text pozostava z 519 slov vratane titulku,
perexu, domicilu, medzititulkov az po inicialky autora (nezapocitavali sme popis k fotografii
ani graficky oddeleny citat). Skiamany autorsky prispevok odpovedd na vSetkych 6
spravodajskych otazok:

- Kto? — Generalny prokurator Jaromir Ciznar.

- Co? — Kritizoval postup prezidenta Policajného zboru SR Tibora Gaspara v pripade
vrazdy novinéra Jana Kuciaka a jeho snibenice Martiny Kus$nirove;.

- Kedy? — Presny Cas sa v texte neuvadza, z kontextu je ale zrejmé, Ze ide o vyjadrenia

z vikendu predchadzajticeho tyzdia.

- Kde? — Vo vysielani televizie TA3.
- Ako? — Jasne uviedol, Ze meniace sa vyroky policie o verziach dvojnasobnej vrazdy
spochybiiujii v oCiach verejnosti jej vySetrovanie. Kedze s médiami komunikuje

predovietkym policajny prezident Tibor Gaspar a Jaromir Ciznar komentoval

35 Generalny prokurator kritizoval policajného prezidenta. In Sme, 2018, ro&. 26, &. 53, s. 2.
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stanovisko, ktoré uviedol prave on, je zrejmé, ze kritika je smerovand na vrcholné

vedenie policajného zboru.

- Preco? — Tibor Gaspar prisiel v stredu (28.2.2018) s verziou, ze dvojnasobna vrazda
mohla suvisiet’ s drogovym pripadom. O den na to (1.3.2018) ale pripustil, Ze
expertiza zadrzanych zbrani tito tedriu nasledne vylucila.

Princip vystavby textu je logicky, na zaciatku si umiestnené najdolezitejSie
informacie. Dal§ie fakty maju klesajucu doleZitost a slizia najmi na doplnenie kontextu
spravy. Uvodna &ast tela spravy po prvy medzititulok prinasa hlavna myslienku, za
medzititulkom je uvedeny postoj d’al§ich osob k meniacim sa vyjadreniam Tibora Gaspara —
presnejSie podpredsednicky parlamentu Lucie Nicholsonovej, vtedajSicho ministra vnutra
Roberta Kalinaka a zastupkyne tyzdennika Trend Zuzany Petkovej. V sprave sa okrem
autorského textu teda nachadzaja aj priame reci Styroch roznych respondentov, ktori s témou
uzko suvisia. Autor sa tym pokusil o vyvazenie nazorov pre aproti na dosiahnutie
objektivnosti prezentovanych informacii. Svoj vlastny postoj do textu nezakomponoval
a zostal nazorovo neutrdlny. Posledna Cast’ za druhym medzititulkom prinadSa dopliujice
informacie k vySetrovaniu spominanej dvojnasobnej vrazdy, ktoré by v pripade potreby mohli
byt odstranené bez zmeny celkovej myslienky spravy.

Z jazykového hladiska je sprava Cistd. Nenachddzaju sa tu gramatické ani Stylistické
chyby. Autor textu vyuziva slova bez citového zafarbenia, text je prehl'adny a zrozumitel'ny.
Z hladiska typov viet vyuziva oznamovacie vety, ato jednoduché vety rozvité (pocet: 6),
jednoduché suvetia (pocet: 9) a zlozené stvetia (pocet: 14).

Na zéklade vysSie uvedenych vlastnosti povazujeme spravu za rozSirent a z hl'adiska
subZanrov za pokracujucu, ked’Ze ide o reakciu na plynuce vysetrovanie dvojnasobnej vrazdy

a vyjadrenia policajného prezidenta z predchadzajuceho tyzdna.
3.2 Sprava & 2 —,,Cech fingoval teroristické ttoky*

Skumana sprava s titulkom Cech fingoval teroristické itoky bola publikovana
v pondelok 5.3.2018 na deviatej novinovej strane dennika SME v sekcii ,.Zahrani¢ie* 36
Umiestnenie spravy bolo v l'avej dolnej Casti strany a zaberala viac ako jednu jej devatinu
(svetovy format novin) aj spolu s fotografiou s popisom, ¢o sa na nej nachadza a zdrojom
(,,Nehoda vlaku pri Mladej Boleslavi, ktord dochodca sposobil, foto MF Dnes — Pavel

Svacina®). Autorom clanku je Luka$ OnderCanin. Sprdva nemd Zziadny nadtitulok, ani

3% ONDERCANIN, L.: Cech fingoval teroristické utoky. In Sme, 2018, ro¢. 26, &. 53, s. 9.
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podtitulok. Hned’ na zaciatku je boldom zvyrazneny perex spravy pozostavajuci z dvoch
jednoduchych rozvitych viet. Nasleduje domicil taktiez boldom a napisany je kapitdlkami
(PRAHA, BRATISLAVA.). Telo spravy je zalomené do $tyroch stipcov, pricom nie je
Clenené ziadnymi medzititulkami.

Rozsahovo pozostava spravodajsky text z 257 slov vratane titulku, perexu, domicilu
az po autorovo meno (nezapocitavali sme popis k fotografii). Skiimany autorsky prispevok
odpoveda na vsetkych 6 spravodajskych otazok:

- Kto? — 70-roény Cech, eska policia.

- Co? — Fingoval teroristické utoky na Gizemi Ceskej republiky. Bol zadrzany.

- Kedy? — Utoky sa stali po¢as jiina 2017. K zadrzaniu doglo aZ zagiatkom marca 2018.

- Kde? -V obciach Mlada Boleslava a Bezdéz.

- Ako? — Doéchodca spilenymi stromami blokoval Zelezni¢nl trat, ¢im spoOsobil
dopravné nehody vlakov, pricom na spadnuté stromy pisal odkazy v arab¢ine a ¢estine
so slovami ,,Alah je velky“. Policii sa ho ale podarilo vypatrat’ az po viac ako pol
roku.

- Preco? — Cesky dochodca chcel v spolo¢nosti vyvolat’ nenavist proti moslimov zo
strachu z migracnej krizy a Z pachania teroristickych utokov.

Princip vystavby textu je podla nas chronologicky. V tvodnej Casti autor ¢lanku
informuje o dvoch dopravnych nehodach v ¢asovej naslednosti a S nimi suvisiacich okolnosti,
ktoré spachal podozrivy dochodca. Nasleduje informdacia o jeho zadrzani zaciatkom marca
a d’alSom postupe v pripade. Autor na ozivenie textu vyuzil aj stanovisko predstavitela
vrchného Statneho zastupitel'stva Martina Bodléka, a to uvedenim ho v priame;j reci. Posledné
Styri odseky spravy su zhrnutim podobnych udalosti v Ceskej republiky, ale aj na Slovensku.
Ide o informacie rozsirujice hlavni myslienku spravy a priklady extrémistickych ¢inov, ktoré
ale méZu byt zo spravy vypustené bez zmeny vyznamu celkovej myslienky. PrinaSaju vSak
akési pozadie podobnych ¢inov na ceskom a naSom uzemi.

Z jazykového hladiska je sprava Cistd. NevSimli sme si Ziadne gramatické ani
Stylistické chyby okrem nesprdvneho interpunkéného znamienka vo vete: ,, Vybuch nikoho
nezranil, “, kde namiesto Ciarky ma byt na konci bodka. Autor textu vyuziva slova bez
citového zafarbenia, text je prehladny a zrozumitelny. Z hladiska typov viet vyuziva
oznamovacie vety, ato jednoduché vety rozvité (pocet: 9), jednoduché suvetia (pocet: 9) a
zlozené suvetia (pocet: 2).

Na zéklade vysSie uvedenych vlastnosti povazujeme spravu za rozsirenu a z hl'adiska

subzanrov za interpretujicu, ked’ze prinasa nové informacie od trestnej ¢innosti podozrivého
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Cecha az po jeho zadrzanie.V texte sme si nevSimli ziadny aktualizacny prvok ani

komentujuce frazy ¢i vety.

3.3Sprava ¢ 3 — ,Bezpefnostné rizika TroSkovej a Jasana zatial

nevysvetlili*

Sktmana sprava s titulkom Bezpecnostné rizikda Troskovej a Jasana zatial’ nevysvetlili
bola publikovana v stredu 7.3.2018 na tretej novinovej strane dennika SME v sekcii
,.Spravodajstvo.®” Umiestnenie spravy bolo v spodnej ¢asti strany a zaberala zhruba jej jednu
tretinu (svetovy format novin) aj spolu s fotografiou s popisom, kto sa na nej nachadza a
zdrojom (,,Riaditel SIS Anton Saférik, foto SME — Gabriel Kuchta®). K textu prilieha aj
informacny ramcek priblizujtici Citatelovi osobu Marie TroSkovej. Oznaceny je napisom
»Fakty, ktory je boldom smodrym podfarbenim. Pod nim sa nachddza meno Marie
TroSkovej taktieZ boldom. V ramceku st v Styroch bodoch (graficky oddelenych ¢ervenymi
Stvorcekmi) uvedené zdkladné informdacie spominanej osoby v kontexte vtedy aktualneho
diania okolo vrazdy novinara Jana Kuciaka ajeho snubenice. Autorom c¢lanku je Roman
Cuprik, pricom nevyuzil ziadny nadtitulok ani podtitulok. Pod hlavnym titulkom zacina
sprava boldom zvyraznenym perexom pozostavajiicim z rozvitej jednoduchej vety. Nasleduje
domicil taktiez boldom, ale uz kapitdlkami (BRATISLAVA.). Telo spravy je zalomené do
Siestich stipcov a rozdelené je troma medzititulkami.

Spravu mdzeme povazovat’ za rozsahovo primerant uz len na zaklade jej celkového
umiestnenia na novinovej strane. Spravodajsky text pozostava zo 443 slov vratane titulku,
perexu, domicilu, medzititulkov az po meno autora (nezapocitavali sme popis k fotografii ani
informa¢ny raméek). Clanok odpoveda na vietkych 6 spravodajskych otazok:

- Kto? — Statne organy Slovenskej republiky (tri parlamentné vybory, Urad vlady SR,
SIS, ministerstvo vnutra), byvalad pracovnicka Kancelarie predsedu vlady SR Maria
Troskova, byvaly tajomnik Bezpe&nostnej rady $tatu na Urade vlady SR Viliam Jasaii.

- Co? - Kompetentné S$tatne orginy ani zodpovedni $tatni  turadnici
nevysvetlili nevykonanie bezpeénostnej previerky Marie Troskovej ani udelenie
bezpecnostnej previerky Viliamovi Jasanovi.

- Kedy? — Od vzniku kauzy, zac¢iatok marca, po si¢asnost’ (do publikovania ¢lanku).

- Kde? — Na uzemi Slovenskej republiky.

37 CUPRIK, R.: Bezpecnostné rizika Troskovej a Jasatia zatial’ nevysvetlili. In Sme, 2018, rog. 26, &. 55, s. 3.
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- Ako? — Maria Troskova a Viliam Jasan st spajani s kauzou okolo talianskej mafie na
Slovensku, o ktorej pisal zavrazdeny novinar Jan Kuciak vo svojom poslednom
¢lanku. Uvadza v iom prepojenia vysokych tradnikov, ktori si v kontakte s vladou
SR, na udajnych clenov organizovaného zlo¢inu. Viaceré parlamentné vybory a Statne
organy tomu venuju pozornost’ a snazia sa preSetrit, preco TroSkova bezpecnostnu
previerku nemala a ako je mozné, ze Jasan bezpecnostnou previerkou presiel, resp. ¢i
ju mal, alebo nemal dostat’.

- Preco? — Dva z parlamentnych vyborov nedospeli k nijakému zaveru. Treti planuje
preverit’ dokumenty suvisiace s previerkou Jasana a vysledky preto zatial' nepozna.
Urad vlady SR na otazky ohladom Troskovej nereaguje. Od Troskovej previerky sa
distancoval aj vtedajsi minister vnutra Robert Kaliiak. Riaditel' SIS Anton Safarik
0 nej ni¢ $pecialnemu parlamentnému vyboru nepovedal.

Princip vystavby textu je podla nas logicky. V tvode autor vysvetl'uje pozadie osoby
Marie Troskovej a aktualne informacie o stave presSetrovania nevykonania jej bezpecnostnej
previerky. Informuje o0 zasadnuti troch parlamentnych vyborov, ktoré sa touto témou
zaoberaju. V d’alSej &asti textu poniika stanoviskd k Troskovej z Uradu vlady SR, od
vtedajSicho ministra vnutra Roberta Kalinaka, ako aj od Slovenskej informacnej sluzby (SIS).
V poslednej Casti, po trefom medzititulku, sa autor venuje preverovaniu bezpecnostnej
previerky byvalého tajomnika Bezpe&nostnej rady $tatu na Urade vlddy SR Viliama Jasana.
V sprave st vyuZité aj priame re¢i kompetentnych osob, a to predsedu parlamentného vyboru
na kontrolu ¢innosti Narodného bezpecnostného uradu Cubomira Galka, vtedajSieho ministra
vnutra Roberta Kalindka a predsedu parlamentného vyboru pre ¢innost’ SIS Gabora Grendela.
Z textu podla nas nie je mozné skratit’ ziadnu cast’, pretoze odstrdnenim napriklad Gseku od
posledného medzititulku do konca by Citatel' priSiel o podstatné informacie vyplyvajlice
z titulku spravy, ktory informuje o nevysvetleni bezpe¢nostnych rizik aj zo strany Viliama
Jasana.

Z jazykového hladiska je sprava cista. Nenachadzaji sa tu vicSie gramatické ani
Stylistické chyby. V ramci textu ale doslo k nespravnemu cCasovaniu slovesa ozndmit.
Posledny odsek spravy znie: ,, Ak vizby Jasana na Talianov nezondamila policia ani SIS, tak je
podla Galka chyba na ich strane. Okrem preklepu v slove neoznamila by malo byt’ sloveso
Vv 3. osobe pluralu a nie singularu, pretoZze sa vztahuje ako na policiu, tak aj na Slovenska
informacnt sluzbu. Mimo toho je text prehladny a zrozumitel'ny. Autor vyuziva slova bez
citového zafarbenia. Z hl'adiska typov viet vyuziva oznamovacie vety, a to jednoduché vety

rozvité (pocet: 16), jednoduché suvetia (pocet: 10) a zlozené stvetia (pocet: 4).
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Hodnotime, Ze ide o spravu rozsirenti az hl'adiska subzanrov za pokracujucu.
Odovodnujeme to nielen samotnym textom, ktory sa odvolava na stale nevysvetlené
nevykonanie bezpecnostnej previerky Troskovej anaopak nezargumentované vykonanie
bezpecnostnej previerky Jasaina, ale aj z titulku spravy. Bolo v iom pouzité slovo zatial’, ktoré

jasne odkazuje na dlhSie trvajicu a dennikom sledovanu udalost’.
3.4 Sprava ¢. 4 — ,Najvicsia ryba je Zralok“

Sktimana sprava s titulkom Najvicia ryba je Zralok bola publikovana v stredu
7.3.2018 na jedenastej novinovej strane dennika SME v sekcii ,,Veda a technika“3®
Umiestnenie spravy bolo v I'avej spodnej Casti strany a zaberala jej jednu Stvrtinu (svetovy
format novin) aj spolu s fotografiou s popisom (,,Zralok velrybi je ryba, skuto¢né velryby su
cicavce®). Autorom ¢lanku je Mata§ Beno, pricom nevyuzil ziadny nadtitulok ani podtitulok.
V Gvode je boldom zvyrazneny perex spravy pozostavajici z rozvitej jednoduchej vety.
Nasleduje domicil taktiez boldom a napisany je kapitalkami (BRATISLAVA.). Telo spravy
je zalomené do troch stipcov a rozdelené je dvoma medzititulkami.

Rozsahovo pozostava clanok z 254 slov vratane titulku, perexu, domicilu,
medzititulkov a meno autora. Popis k fotografii sme do rozsahu nezapocitali. Clanok
odpoveda takmer na vsetkych 6 spravodajskych otazok:

- Kto? — Vedci.

- Co? — Zistili, ze zralok velrybi je ryba.

- Kedy? — Presny Cas sa v texte neuvadza, vedci ale zbierali vzorky na vyskum pocas
leta ajesene roka 2017. Mozeme predpokladat, ze vysledky vyskumu ponukli
zaCiatkom roka.

- Kde? — Stiostrovie Galapagy.

- Ako? — Pomocou vzoriek tkaniva a krvi. Zaroven uskuto¢nili aj ultrazvukové testy
a niekol’ko Zralokov zo sledovanej skupiny aj oznackovali.

- Preco? — Zraloky velrybie patria k najmenej preskimanym Zivo&ichom v oceénoch.
Vedci patraji okrem iného po ich navykoch, ¢o sa tyka lovu, parenia alebo
starostlivosti o mlad’ata.

Princip vystavby textu je logicky. Na zaciatku autor ¢lanku opisuje, ako vedci ziskali
podklady pre svoj vyskum a aky bol ich ciel. Nésledne sa v d’alSich ¢astiach venuje opisu

zralokov velrybich, ich stravovacim navykom a vyskytom. Na konci hovori o Specidlnych

38 BENO, M.: Najvicsia ryba je zralok. In Sme, 2018, rog. 26, &. 55, s. 11.
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znakoch tychto ryb, ktoré ich odliSuju od ostatnych morskych zivocichov. V texte nie je
uvedend ziadna priama rec.

Z jazykového hladiska je sprava Cistd. Nenachddzaju sa tu gramatické ani Stylistické
chyby. Autor textu vyuziva najmi slova bez citového zafarbenia, ale aj odborné slova, ako
napriklad latinsky nazov rhincodon typus, ¢i citovo zafarbené slovné spojenie posobi hrozivo.
Text je ve'mi prehladny a zrozumitel'ny. Z hl'adiska typov viet vyuziva oznamovacie vety,
ato jednoduché vety rozvité (pocet: 13), jednoduché suvetia (pocet: 4) a zlozené suvetia
(pocet: 2).

Spravu povazujeme z hl'adiska rozsahu a odpovedi na takmer vSetky spravodajské
otazky za rozSirent. V ramci subzanrov ide 0 spravu interpretujicu, pretoze prinasa nové
poznatky a zistenia z oblasti vedy. Aj ked’ sa v texte objavilo hodnotiace stanovisko o vyzore
zraloka velrybicho, nepovazujeme to za prekrocenie objektivnosti, ked’ze iSlo len o jedno

slovné spojenie a nijako neprejavovalo hlbsi ndzor autora ¢lanku.
3.5 Sprava ¢. 5 — ,,Kiska navrhol Ficovi a Dankovi, aby ukon¢ili krizu“

Skumana sprava s titulkom Kiska navrhol Ficovi a Dankovi, aby ukoncili krizu bola
publikovana v piatok 9.3.2018 na Stvrtej novinovej strane dennika SME v sekcii
,.Spravodajstvo®.3® Umiestnenie spravy bolo v spodnej ¢asti strany, pri¢om zaberala zhruba
jej jednu tretinu (svetovy format novin) aj spolu s graficky oddelenym textom, ktory bol
citatom prezidenta Slovenskej republiky Andreja Kisku zakomponovanym v samotnom texte
ako priama re¢ v prvej Casti spravy. Autorkou ¢lanku je Lucia Krbatova. Sprava nema ziadny
nadtitulok ani podtitulok. Uplny zagiatok spravy tvori boldom zvyrazneny perex
pozostavajtci z dvoch viet — jedného prirad’ovacieho stvetia a jednej rozvitej jednoduchej
vety. Nasleduje domicil taktiez boldom, kapitalkami (BRATISLAVA.). Telo spravy je
zalomené do $iestich stipcov a rozdelené je dvoma medzititulkami.

Spravu mdzeme povazovat’ za rozsahovo primerant uz len na zaklade jej celkového
umiestnenia na novinovej strane. Spravodajsky text pozostava zo 413 slov vratane titulku,
perexu, domicilu, medzititulkov a mena autorky, bez graficky oddeleného citaitu Andreja
Kisku. Sprava odpoveda na vsetkych 6 spravodajskych otazok:

- Kto? — Prezident SR Andrej Kiska, predseda NR SR Andrej Danko, predseda vlady

Robert Fico, predseda Mostu-Hid Béla Bugar.

39 KRBATOVA, L.: Kiska navrhol Ficovi a Dankovi, aby ukondili krizu. In Sme, 2018, ro¢. 26, ¢. 57, s. 4.
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- Co? — Navrh prezidenta Kisku vyriesit politickd krizu, ktord vyvolala vrazda
investigativneho novinara Jana Kuciaka a jeho snubenice Martiny KusSnirovej, a to
pomocou spolocnej deklaracia troch najvyssich ustavnych ¢initel'ov na Slovensku.

- Kedy? — Vo stvrtok 8.3.2018 a v piatok 9.3.2018.

- Kde? — Bratislava, Prezidentsky palac. Bratislavsky hrad.

- Ako? — Andrej Kiska pozorne sledoval dianie na slovenskej politickej scéne, v
spolo¢nosti a aj vo vladne] koalicii ohl'adom turbulencii, ktoré spdsobila vrazda
mladého novinara, jeho nedokonceny posledny ¢lanok o prepojeniach talianskej mafie
na vysokych vladnych predstavitel'ov a Statnych uradnikov a mnohopocetné protesty
po celom Slovensku iV zahrani¢i ziadajlice pred¢asné volby alebo zasadnu
rekonstrukciu vlady. Predseda parlamentu Andrej Danko navrhol spolo¢né stretnutie
troch najvyssich Ustavnych Cinitelov na Bratislavskom hrade, aby prerokovali mozné
rieSenia.

- Preco? — Ked’ze sa koali¢ni partneri dovtedy nijako konkrétne nedohodli na rieSeni
vzniknutej krizy a prezidenta kritizoval aj predseda vlady Robert Fico za jeho vyroky
ohladom vysetrovania a postupu vladnej strany Smer-SD, Kiska sa rozhodol
ponuknut na podpis spoloény zavdzok najvysSich Statnych predstavitelov
0 nasledujucich politickych krokoch.

Princip vystavby textu je logicky. Na zaciatku st umiestnené najdolezitejSie
informacie. Dalie fakty maju klesajucu doleZitost' a sliZia najmi na doplnenie kontextu
spravy. Perex dopiia titulok, pretoze hovori 0 pobyte predsedu tretej koaliénej strany Mostu-
Hid Bélu Bugara v zahrani¢i. Zarovenn poukazuje na rozpory vo vladnej koalicii, pretoze
Most-Hid Ziadal odstupenie vtedajSieho ministra vnltra Roberta Kalindka z funkcie. Prva cast’
spravy sa venuje prezidentovmu navrhu rieSenia krizy pomocou spolo¢nej deklaracie
apozvaniu Andreja Danka na stretnutie ustavnych Ccinitelov na Bratislavskom hrade.
Doplnena je pasaz k Bélovi Bugarovi a poZziadavke zmenit’ vedenie ministerstva vnutra, ktoré
strana Smer-SD odd’al'uje. V d’alSej Casti sa autorka ¢lanku venuje pozadiu celej krizy a kauze
okolo byvalej pracovni¢ky Uradu vlady SR Marie Trokovej. V zavere informuje 0 stretnuti
Kisku s predstavitelmi Eurdpskeho parlamentu, ktori prisli na Slovensko v stvislosti
s vySetrovanim vrazdy novinara Jana Kuciaka. NajdodlezitejSou castou s aktualizaénym
momentom je uvod spravy. O nieCo nizSiu ma zaver, ktory taktiez prinaSa aktualizacny
moment. Stred ¢lanku by bolo v pripade potreby mozné odstranit’ bez zmeny hlavnej
myslienky, ktoru signalizuje titulok. Aj napriek tomu ale povaZujeme princip vystavby textu

za logicky.
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Z jazykového hladiska je sprava cista. Nenachddzaju sa tu gramatické ani Stylistické
chyby. Autor textu vyuziva predovsetkym slova a slovné spojenia bez citového zafarbenia. Za
komentujuce, resp. expresivne mozeme povazovat’ slovné spojenie ohladom Roberta Fica,
ktory sa podl'a autorky V poslednych dioch navazal do prezidenta. K inym nazorovym
vyjadreniam ale podla nas v sprave nedoSlo. Text je prehladny, logicky predeleny
medzititulkami a zrozumitelny. Z hladiska typov viet vyuziva oznamovacie vety, ato
jednoduché vety rozvité (pocet: 5), jednoduché suvetia (pocet: 10) a zlozené suvetia (pocet:
11).

Na zaklade vyssie uvedenych vlastnosti povazujeme spravu za rozsirenu a z hl'adiska
subzanrov za pokracujucu, ked'Zze V celej sprave nachddzame informacie reagujuce na
predchadzajice udalosti ohl'adom diania na slovenskej politickej scéne a pritomny je aj

aktualiza¢ny prvok — prezident prichadza s navrhom riesenia krizy.
3.6 Sprava ¢. 6 — ,,Z inauguracie urobil utok na média*

Sktimana sprava s titulkom Z inaugurdcie urobil utok na média bola publikovana
v piatok 9.3.2018 na siedmej novinovej strane dennika SME v sekcii ,,Zahranigie®.*
Umiestnenie spravy bolo vo vrchnej Casti strany, pricom zaberala jej celta polovicu (svetovy
format novin) aj spolu s fotografiou s popisom, ¢o sa na nej nachadza a zdrojom (,,Milo$
Zeman za stolom T. G. Masaryka — foto Mafra — Michal Ruzicka®), a s graficky oddelenym
textom, ktory bol citatom ¢eského prezidenta Milo§ Zemana zakomponovanym v samotnom
texte ako priama re¢ zhruba v polovici spravy. Autorom ¢lanku je MatGs Krémarik. Pod
hlavnym titulkom je uvedeny podtitulok Cesky prezident Milo§ Zeman po volbach sluboval,
Ze bude miernejsi. Zjeho prejavu je Skandal. Sprava pokracuje boldom zvyraznenym
perexom pozostavajucim z dvoch rozvitych jednoduchych viet. Nasleduje domicil taktiez
boldom, napisany kapitalkami (PRAHA, BRATISLAVA.). Telo spravy je zalomené do
Siestich stipcov a rozdelené je dvoma medzititulkami.

Uz len na pohlad je zrejmé, Ze pdjde rozsahovo o rozsirent spravu. Clanok pozostava
z 549 slov vratane hlavného titulku, podtitulku, perexu, domicilu, medzititulkov a mena
autora. Do rozsahu sme nezapocitali popis k fotografii ani graficky oddeleny citat. Clanok
zéaroven odpoveda na vSetkych 6 spravodajskych otazok:

- Kto? — Cesky prezident Milo§ Zeman. Cudia za¢astneni na jeho inauguracii.

4 KRCMARIK, M.: Z inauguracie urobil itok na média. In Sme, 2018, ro¢. 26, &. 57,s. 7.
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- Co? — Kiritizoval &eské média, predovietkym Ceski televiziu, médid vlastnené
podnikatelom Zdenkom Bakalom (tyzdenniky Respekt, Hospodatské noviny a server
Aktualné.cz) a anketu na stranke Ihlas.cz.

- Kedy? — Stvrtok, 8.3.2018. Vo svojom prejave pocas inauguracie do prezidentského
uradu, ktory bude zastavat’ d’alSie, v poradi druhé volebné obdobie.

- Kde? — Praha, Prazsky hrad, Vladislavska sala.

- Ako? - Milo§ Zeman vo svojom prejave kritizoval Ceska televiziu z
udajného nadrziavania politickej strane TOP 09 pocas minuloro¢nych volieb do
Poslaneckej snemovne. Podnikatela Zdenka Bakalu oznacil za ,,velki skvrnu*“
a obvinil ho z hospodarskej kriminality. Novinari, ktori prenho pracuju, si podla
Zemana nezasluZzia prezidentovu Uctu. Viaceri Ceski opozi¢ni poslanci reagovali na
inauguracny prejav odchodom zo saly a odsudzujiicimi komentarmi k situdcii.

- Preco? — Milo§ Zeman dlhodobo kritizuje média, predovsetkym v televizii Barrandov.
Podla vlastnych slov spred piatich rokov povazuje ¢ast’ ¢eskych médii za deviacné,
manipulujuce verejni mienku a vymyvajuce mozgy ceskych obcanov. Po jeho
opdtovnom zvoleni za prezidenta boli naznaky, Ze by svoj postoj k médiam mohol
zmiernit. Podl'a viacerych poslancov sa tak ale nestalo.

Princip vystavby textu je podla nas logicky s prvkom emfatického. Na zaciatku totiz
autor uvadza citatel'a do situdcie tym, ze by malo ist (nie Ze iSlo) 0 slavnostnu udalost’ na
PraZzskom hrade, no viaceri opozi¢ni poslanci pocas inauguracného prejavu zacali odchadzat
aj s vyjadrenim predsedu poslaneckého klubu TOP 09 Miroslava Kalouska. V popredi je teda
1std netradiCna situdcia pocas inauguracie, avSak nepovazujeme to za emfaticky postup,
pretoze sa tato udalost’ nenachadza v titulku ani v perexe spravy, ale kratko len v avode jej
tela. Nasledne sa autor venuje konkrétnym vyrokom, kritike a obvineniam prezidenta proti
c¢eskym médidm, tj. dovodom odchodu poslancov. Informacie v texte maju zostupnu
dolezitost. Autor ¢lanku pomedzi to opisuje aj priebeh inauguracie s priamou recou
poslankyne za ODS Miroslavy Némcovej (ktord vyroky Zemana odmietla) ¢i samotného
prezidenta. Taktiez dopiia kratke pozadie udalosti, ako sa Zeman opit’ dostal na post hlavy
Statu. Zavere€na Cast’ spravy, ktoru od ostatnych oddel'uje samostatny medzititulok, sa venuje
star§im vyjadreniam prezidenta na fungovanie avyznam médii v Ceskej republike.
Prezentovant spravu tak autor dava do SirSieho kontextu pre lepSie pochopenie opdtovnej
kritiky z Gst ceskej hlavy statu. Posledna Cast’ by ale v pripade potreby mohla byt vypustena
aj bezo zmeny hlavnej mysSlienky spravy. V takom pripade by ale autor nemohol vyuzit

podtitulok, ktory je prepojeny prave so zaverom ¢lanku. Okrem priamych vyjadreni pracuje
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sprava aj s vyrokmi zo socialnej sieti Twitter (napr. vyjadrenie Miroslava Kalouska ¢i
poslanca za KSCM Jiiiho Dolejsa). V texte ich vyuziva ako priamu reé.

Z jazykového hladiska je sprava cCistd. Nepostrehli sme Ziadne gramatické ani
Stylistické chyby. Autor textu vyuziva slova bez citového zafarbenia, text je prehladny
a zrozumitelny. V ¢lanku sa ale nachadzaji aj komentujice prvky. Samotny titulok je podla
nas hodnotiaci — Z inaugurdcie urobil utok na média. Kritika totiz nemusi byt’ vzdy brana ako
utok. Isté prvky komentovania, resp. zovSeobeciiovania mézeme postrehnut’ aj v podtitulku,
kde autor oznacuje prejav za Skandal. Nasledne za domicilom autor hodnoti inauguraciu
slovami: ,, Mala to byt slavnostna udalost, oslava ceskej demokracie, ktord sa kona raz za pdt
rokov.“ Prejavuje sa tu postoj novindra ato jasnym negativnym hodnotenim situacie
pomocou slovného spojenia mala to byt. V dalSom texte sme ale ndzorové pasaze autora uz
nepostrehli. Z hl'adiska typov viet vyuziva oznamovacie vety, ato jednoduché vety rozvité
(pocet: 8), jednoduché suvetia (pocet: 14) a zlozené stvetia (pocet: 11).

Na zaklade vyssie uvedenych vlastnosti povazujeme spravu za rozsirenu a z hl'adiska
subzanrov za interpretujicu s prvkami komentujicej. Sprava totiz v uvode prindSa isté
hodnotenie autora, ktoré sa ale nasledne v texte dodatocne nepreukazuje. Zarovei ide o novu
samostatnu informéciu a nie je pokracovanim dlhodobého procesu, pretoze inauguracia spolu
s prejavom je kratkodoby proces. Poukdzanie na casti kritiku MiloSa Zemana ohl'adom

¢eskych médii povazujeme len za informéciu na doplnenie kontextu pre Citatel’a.
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4 DISKUSIA

Aj napriek prichodu internetu a online prostredia patria spravodajské zanre v tlaci
nad’alej Kk diskutovanym a skiimanym oblastiam zurnalistiky. Vidno to predovsetkym v stale
pribudajucej literature, ktora pracuje nielen s povodnymi deleniami zanrov v slovenskych
periodikach, ale aj s novatorskymi pohladmi na zanroldgiu ako taki. Ako sme si mohli
vsimnut’, kazdy autor do tejto oblasti pridava nieco svoje a zarovein nieco nové a podnecujuce
pre d’al$i vyskum.

My sme sa Vv naSej praci zamerali na najéitanejSie periodiku na uzemni Slovenskej
republiky, ktoré nie je povazované za bulvarne, a teda na dennik SME. Ciel'om prace bolo
zistit’ stav sucasnej medidlnej produkcie s dorazom na Zanrovu Cistotu rozSirenej spravy a
taktiez urcit’ kvalitu skiimanych Zurnalistickych textov, ich jazykovu Uroven a poukédzat na
pripadné prehresky v ramci tohto Specifického druhu spravy. Ako vyskumni vzorku sme Si
vybrali 6 ¢lankov, ktoré boli publikované v tlacenej verzii dennika Sme v tyzdni od 5.3.2018
do 11.3.2018. Zo Siestich vytlackov (ked’Ze v nedel'u dennik nevychadza) sme vyselektovali
tri (z dna 5.3.2018, 7.3.2018 a 9.3.2018), v ktorych sme nahodne vybrali po jednom ¢lanku
z domova a jednom zo zahranicia.

Skimané zurnalistick¢ utvary na zaklade analyzy a zistenych vlastnosti mdzeme
oznacit' za rozSirené spravy. Pocet slov sprav sa pohyboval od 254 (sprava €. 4) do 549
(sprava ¢&. 6). Vsetky zaroven odpovedali na Sest’ spravodajskych otazok. Ak aj nie zjavne,
resp. konkrétna odpoved’ sa nenachadzala v texte priamo uvedend, z kontextu spravy bola
jasna. Z hl'adiska poddruhov iSlo o tri pokracujuce a tri interpretujice spravy, pricom jedna
(sprava ¢. 6) prejavovala aj prvky komentujucej. Vsetky skiimané spravy z domova
obsahovali aktualizany prvok (iSlo o pokracujlice spravy) v dlhSie trvajicich udalostiach na
naSom Uzemi, spojenych s vrazdou novinara Jana Kuciaka ajeho snubenice Martiny
Kusnirovej, ktora rozhybala slovensku obciansku, ale aj politicki scénu koncom februéra. Pri
analyze jednotlivych sprav musime brat’ tito skutocnost’ do uvahy, pretoze akékol'vek in4,
podobne silnd spoloc¢enskéd udalost’ by zrejme taktiez ovplyvnila vydania novin. V kazdej
sprave sa okrem aktualizacného momentu nachadzali aj dodato¢né, starSie, resp. uz predtym
publikované informdcie, ktoré celu spravu zasadili do kontextu udalosti predchadzajtcich dni.
Podobne, ako aj vtomto pripade, predpokladame, ze vicSina sprav z domova bola
pokracujucich a mali prevahu nad interpretujucimi. Pre jasné urcenie a preukdzanie tohto
vplyvu by bol ale potrebny d’al§i a omnoho podrobne;jsi vyskum. Nahodnym vyberom sme zo

zahrani¢nych, ako ndm ukézal vyskum, vybrali tri interpretujuce spravy, ktoré prinasali
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Citatel'ovi nové, aktudlne informacie. Doplnené boli pozadim jednotlivych udalosti alebo
javov, ktoré opisovali, a boli zasadené do SirSieho kontextu.

Z hladiska vystavby textu sme zaznamenali vyuzivanie predovsetkym logického
postupu (spravy €. 1, 3, 4, 5), ktory ako najCastejsi popisuju aj teoretici. V sprave €. 6 podla
nas prevlada logicky postup, ale v ivodnej Casti mézeme ndjst’ aj prvky emfatického postupu.
Z celkového hl'adiska sme ale usudili, ze logicky sa prejavuje dominantnejSie. Pocas vyskumu
sme sa stretli aj s chronologickym postupom, a to pri sprave ¢. 2. Mozeme teda predpokladat’,
ze princip obratenej pyramidy aj nad’alej funguje v novinarskej praxi ako najvhodnejsi princip
vystavby textu pre spravodajské zanre, ktory je miestami striedany chronologickym c¢i
dynamickym.

V ramci objektivnosti spradvy sme nezaznamenali Ziadne vyrazné pochybenia ani
prehresky. Autori vyuZzivali, az na minimalny pocéet vynimiek, slova a slovné spojenia bez
citového zafarbenia, slovesa v 3. osobe (er formy) a neprejavovali svoj osobny postoj k téme
¢i uz vyberom slov, alebo komentujucimi vetami. Jedinu vynimku tvoril titulok, podtitulok
auvodna veta v sprave €. 6, ktoré povazujeme za hodnotiace, o by sa v spravodajstve
vyskytovat nemalo. V sprave ¢. 3 sme zarovenn zaznamenali porusenie spisovnosti zlym
vyCasovanim slovesa, kde mal byt uvedeny tvar v 3. osobe pluralu, ale autor ho pouzil
v singulari. Texty vSak mimo toho neobsahovali Ziadne gramatické alebo Stylistické chyby.
Okrem jedného preklepu sme pochybenia nepostrehli.

Spravy tvorili vyluéne oznamovacie vety. Vyuzivana bola aj priama re¢, ktorou autori
text ozivovali a vyjadrovali stanoviska pre a proti od jednotlivych zainteresovanych stran. Co
sa tyka vyuzivania viet podla zloZenia, z celkového hladiska (t.j. vo vSetkych Siestich
spravach dokopy) texty tvorilo 57 jednoduchych rozvitych viet, 56 jednoduchych stveti (bez
prihliadania na to, ¢i iSlo o priradovacie alebo podradovacie) a44 zloZzenych suveti.
Komplikovanejsie suvetia sa ale zvac¢Sa nachadzali v priamej re¢i respondentov, kde by ich
novindr nemal delit’ na jednoduchsie vety, aby vyrok nestratil objektivnost’ ¢i aby nedoslo
k zmene vyznamu vypovede. Aj napriek tejto skuto¢nosti boli vSetky texty zrozumitel'né
a prehl'adné. Vyhodou tlacenych médii je zaroven to, ze Citatel’ sa k vetdm mozZe stale vratit’ a
Vv pripade, Ze hlavnil myslienku hned’ nepochopi, vie si ju dodato¢ne z textu vytiahnut’.

Na zaklade naSho vyskumu moézeme predpokladat, Ze jednotlivi tvorivi pracovnici
redakcie dennika SME ovladaji primarne teoretické poznatky Vv oblasti pisania
spravodajskych zanrov, ktoré vedia vhodne vyuzit' aj v praxi. Na uplné potvrdenie tohto

predpokladu by ale bol potrebny rozsiahlejsi vyskum.
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ZAVER

V naSej praci sme sa pokusili preniknat’ hlbsie do problematiky rozsirenej spravy ako
spravodajského zanra. V prvej Casti prace sme zadefinovali najzakladnejsie pojmy stvisiace
s roz8irenou spravou, ako aj jej znaky a charakteristiky. Poukazali sme na to, ako mozno tento
zaner rozpoznat' od inych a vymedzili sme jeho poddruhy aj s kratkym popisom. Pracovali
sme ako s domacimi, tak i so zahraniénymi publikaciami.

Nasim cielom bolo okrem popisu teoretickych poznatkov zistit' stav sucasnej
medialnej produkcie s dorazom na zanrovu Cistotu tohto typu spravy ako dolezitého utvaru
v periodickej tlaci, konkrétne v sucasnosti najcitanejSom nebulvarnom denniku SME. Na
zaklade teoretickych vychodisk sme urcili kvalitu nami skimanych Zurnalistickych textov, ich
jazykovu troven a poukézali sme na ich nedostatky. Kvalitativnej obsahovej analyze sme
podrobili celkovo Sest’ ukazok z dennika SME. I§lo 0 ndhodne vyselektované tri domace a tri
zahrani¢né spravy V Specificky ur¢enom obdobi od 5.3.2018 do 11.3.2018. Ako sme si na
zaCiatku naSej prace zaumienili, tieto autorské c¢lanky sme rozobrali z kompoziéného
i jazykového hl'adiska. Taktiez sme sa Vnich pokusili najst jednotlivé Zanrové znaky,
charakteristiky a vlastnosti rozsirenej spravy.

Kazda analyzovana sprava obsahovala odpovede na vSetky spravodajské otazky, ¢im
skiimané texty splnili, podl'a nasho tsudku, najdolezitejsiu ¢rtu tohto zanra. Aj ked mozno
nebola odpoved’ v texte uvedend explicitne, z kontextu ju bolo moZné vy¢itat. Vel'mi I'ahko
sa podl'a obsahu ¢lankov dalo urcit’, o ktory poddruh rozsirenej spravy ide. Rozoberané boli
tri pokracujuce (vSetky domace) a tri interpretujiice spravy (vSetky zahrani¢né). Komentujuca
sprava sa vo vybratych ukézkach nevyskytovala. | napriek tomu, Ze sme pri analyzovani
jednej znich (sprava ¢. 6) zaznamenali mierny prejav subjektivnosti Vtivode ¢lanku,
nepredpokladame, Ze by iSlo o Cisto komentujucu rozsirenu spravu. Predpokladame preto, Ze
V sucasnosti publikované spravy dodrzuju objektivnost’ informacii, ktoré je pre spravodajstvo
najtypickejsia a spolocnost'ou zrejme najziadanejsSia vlastnost’ tejto Specifickej zurnalistickej
tvorby. Novinari tak do textov nevkladani nazorové ani komentujice pasaze.

Z hladiska kompozicie a Stylistiky boli podla nas ¢lanky vhodne upravené. I ked’
autori vyuzivali aj dlhSie stuvetia, ktoré pri tomto type textov podla teorie nie je vhodné
pouzivat’, neposobili rusivo. Zrozumitel'nost’ a zapamétatel'nost’ informacii bola dostato¢na.
Texty boli ¢lenené aj medzititulkami (okrem spravy ¢. 2 a4), ¢o pomahalo Citatelovi sa

Vv Clanku orientovat’ a opédtovne ziskat’ jeho pozornost'.
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Gramaticka uroven bola v sulade s normou spisovnej slovenciny. Nasli sme aj jednu
chybu, presnejSie v sprave ¢. 3, kde bol vyuzity nespravny tvar slovesa aj s preklepom.
Priemerny recipient s predpokladanym dosiahnutym stredoskolskym vzdelanim s maturitou
by si chybu mimo preklepu podl'a nas nemusel vSimnut'.

Sledovana problematika, samozrejme, potrebuje viacero rozsiahlejSich vyskumov,
ktoré sa budu zameriavat’ na zanrovu Cistotu rozsirenej spravy v sucasnej tlaci. Napriek tomu
sme sa pokusili pontknut’ zakladny prehlad teoretickych pristupov V tejto Specifickej
zurnalistickej oblasti a poukdzat’ na vyuzivanie rozSirenej spravy aj v sucasnej medialnej
praxi, ktord je pod neustdlym vplyvom a tlakom zo strany vSadepritomného online prostredia
a internetu. Verime, ze naSa praca bude pre inych vyskumnikov inSpiraciou a motivaciou

Vv ich odbornej préci.
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VPLYV VNIMANEJ FYZICKEJ ATRAKTIVITY HLAVNEHO
PROTAGONISTU NA PERSUAZIVNY UCINOK MEDIALNEHO
POSOLSTVA

Viktoria Silnd, Magdaléna Kacaniova

Abstrakt

Fyzicka atraktivita sa tazko charakterizuje a unifikuje. Odbornici sa snazia 0 pochopenie
I'udského vnimania krasy, ako aj roznych vplyvov, ktoré ma atraktivita. V literature sa casto
stretdvame s hypotézou, Ze atraktivne vnimani I'udia maju pozitivny vplyv na inych l'udi. V
kontexte vnimanych pozitivnych charakteristik sa atraktivita protagonistu kategorizuje ako
jeden z nastrojov persuazie. Cielom prace je charakteristika zakladnych teorii, nazorov a
vyskumov tykajucich sa fyzickej atraktivity a jej vplyvov na recipienta. Tému sme zuzili na
vnimany vzhlad celebrit. Cielom prace je zistit’, ktoré celebrity vnimajui probanti za atraktivne,
priemerné a neatraktivne. Vysledky budu neskor vyuzité v hlavnej casti vyskumu, ktorou je
komparacia vybranych celebrit a ich persuazivneho vplyvu na recipienta. Vysledky prace maju
za ciel’ overit teodriu, silného persuazivneho vplyvu atraktivneho protagonistu, aplikovanu na
slovenské prostredie. Praca pontika teoreticky zaklad vybranej problematiky spolu s
vyskumnym pldnom, ktory je mozné neskor pouzit’ v podobnych vyskumoch.

Krucové slova: fyzicka atraktivita, persudzia, vplyv, celebrity, celebritné doporucenie

Abstract

Physical attractiveness is difficult to characterize and unify. Experts try to understand the
human perception of beauty, as well as various influences of attractiveness on other people. In
literature, we often encounter the hypothesis that attractive people have a positive impact on
others. In the context of perceived positive characteristics, attractiveness of a protagonist is
categorized as one of the persuasion tools. The aim of the thesis is to characterize basic theories,
opinions and research regarding physical attractiveness as well as its impact on recipients. We
narrowed down the subject to the perception of celebrities. The aim of the paper is to determine
which celebrities are perceived as attractive, average and unattractive. The results will be
applied later within the main part of the research comparing selected celebrities and their
persuasive influence on the recipient. The results of the thesis aim to verify theory about strong
persuasive influence of attractive protagonist, applied to the Slovak environment. The work
also offers a scientific approach that can later be used for similar research.

Key words: physical attractiveness, persuasion, impact, celebrities, celebrity endorsement

230



1 Persuazivny u¢inok medialneho posolstva

Cielom kazdého druhu komunikdcie je presviedCanie a tvorba dovery medzi
recipientom a komunikitorom. Persuaziu je mozné charakterizovat ako zmenu postoju k
dosiahnutiu urcitého ciela podla Zelani komunikatora. Vplyv médii na recipienta sa zacal
skamat’ v oblasti psychologie priblizne od 60. rokov minulého storocia. V spojeni s vplyvom
médii sa spdja aj persuazia. Persudzia predstavuje ,,procesy pretvarania, presviedcanie,
dusSevné ovplyviiovanie prehovaranim alebo poucovanim, navddzanie, hybanie niekym

! Presvied¢anie je ovplyviiovanie takym spdsobom, Ze recipient ochotne

odniekial’ niekam.*
sam prijme (alebo neprijme) postoj presvedcovatel'a k urcitej skutocnosti. Ziska presvedcéenie,
t. j. nazor, ktory prijimatel’ povazuje za spravny. Presvied¢at mdézeme réznymi sposobmi
(kladenie otazok, neverbalnou komunikaciou, argumentaciou, pdsobenim na emocie)?

Na zaujatie pozornosti a presvedCovanie sa vyuzivaju rozne techniky, ktoré
kategorizoval Grac. Pre zaujem tejto prace sa budeme venovat’ len relevantnym technikam,
hoci ich jestvuje viac. Autori Petranova a Vrabec vyuZitie atraktivnych ludi a celebrit
kategorizujii do skupiny zakladnych manipulacnych technik.” Tato metdda bola pomenovana
ako ,,priklad®, , ktory vyuziva poésobenie zivymi modelmi a vzormi a ktorého cielom je ...
napodobiiovanie protagonistu. “’ Pri pouziti takychto l'udi sa uplatiiuje princip exemplifikacie,
asocia¢na metoda a prenos naklonnosti. Atraktivnost’ ,,... pri persuazii pomdaha najmd preto,
ze ludia sa radi stotoznuju s nazormi, postojmi, spravanim,... konanim tych, ktory su pre nich

atraktivni.

1PETRANOVA, D., VRABEC, N.: Persudzia a média. Trnava : UCM, 2013, s. 11.

2 TOMASKOVA, I.: Argumentdcia v §kole i v beznom Zivote. Bratislava : Metodicko-pedagogické centrum,
2015, s. 11.

3 PETRANOVA, D., VRABEC, N.: Persudzia a médid. Trnava : UCM, 2013, s. 85.

4 PETRANOVA, D., VRABEC, N.: Persudzia a média. Trnava : UCM, 2013, s. 14.

5 PETRANOVA, D., VRABEC, N.: Persudzia a média. Trnava : UCM, 2013, s. 31.
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2 Determinanty prit’azlivosti a fyzickej atraktivity

O fyzickej atraktivite ¢loveka hovoril uz Charles Darwin. Podl'a autora je pohlavny
vyber zaloZeny na vzhlade vysSich organizmov. Fyzick4 atraktivita je vyhoda, pretoze jedinec
s touto kvalitou ma vyS$Sie Sance na reprodukciu.® V oblasti socialnej psycholdgie existuje 5
zékladych tedrii atraktivity. Prvou z nich je tedria podobnosti’. T4 tvrdi, Ze sa nam pacia ti
'udia, ktori st nam podobni. Druhou tedriou je teoria blizkosti. Tato teéria vychadza z toho,
7e ak l'udia Ziju blizko seba, prechovavaju k sebe pozitivne emocie.® Dalou tedriou je tedria
nespravneho, pomyleného vzrusenia, znama aj ako ,,The Bridge Study®. Ta vravi, ze ak je
Clovek v situdcii, ktord v iom vyvold vzruSenie, telo si ho moéZe "pomylit" so sexudlnym
vzrusenim teda pritazlivostou.” Predposlednou je teoria ,,Lots to Gain“. T4 tvrdi, Ze viac
atraktivny je ten clovek, ktory zo zaciatku nebol vnimany pozitivne. Evaluaciou sa meni k
pozitivnej percepcii a je vnimany za viac prit'azlivejSieho.' Piatou tedriou je ¢asto spominany
stereotyp, ,,Co je krasne, to je dobré“."" Tvrdenie pochadza zo $tadie Diona a jeho kolegov z
roku 1972. Stadia skimala percepciu vnimanej atraktivity na roznych trovniach a jej vplyv na
Pudi. Jej castym vyuzivanim v literatire sa zauZival stereotyp - atraktivni l'udia maji
pozitivny vplyv na inych Pudi. Cim je jedinec vnimany atraktivnejiie, tym ma viac
spolo¢enskych vyhod oproti 'ud’om na inych, nizSich trovniach atraktivity. Atraktivny ¢lovek
je vnimany ako mudry, dobry, §tastny, GspeSnejsi, spolocenskejsi.' V psychologii sa to

nazyva preferencia atraktivity."” To, ¢i je ¢lovek v o¢iach pozorovatel’a pritazlivy, zavisi aj od

6 DARWIN, CH.: O pévode druhov. Bratislava : Citadella, 2016. 452 s.

7BYRNE, D., NELSON, D.: Attraction as a linear function of proportion of positive reinforcements. In Journal
of Personality and Social Psychology. 1965, Vol. 1, No. 6, s. 659-663. [online]. [2018-02-03]. Dostupné na:
<http://psycnet.apa.org/record/1965-12050-001>.

8FESTINGER, L., et al.: Social pressures in informal groups; a study of human factors in housing. Oxford,
England : Harper, 1950, 240 s.

9DUTTON, D. G., ARON, A. P.: Some evidence for heightened sexual attraction under conditions of high
anxiety. In Journal of Personality and Social Psychology, 1974, Vol. 30, No. 4, s.510-517. [online]. [2018-02-
03]. Dostupné na:

<https://www.researchgate.net/publication/18709788 Some Evidence for Heightened Sexual Attraction unde
r Conditions of High Anxiety>.

10ARONSON, E. LINDER, D.: Gain and loss of esteem as determinants of interpersonal attractiveness. In
Journal of Experimental Social Psychology, 1965, Vol.1, No.2, s. 156-171. [online]. [2018-01-14]. Dostupné na:
< http://psycnet.apa.org/record/1965-14921-001>.

11 DION, K. et al.: What is Beautiful is Good. In : Journal of Personality and Social Psychology. Washington :
American Psychological Association, 1972, Vol. 24, No. 3, s. 285. [online]. [2018-01-14]. Dostupné na: <
http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.626.193&rep=rep 1 &type=pdf>.
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American Psychological Association, 1972, Vol. 24, No. 3, s. 285. [online]. [2018-01-14]. Dostupné na:
< http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.626.193 &rep=rep 1 &type=pdf>.

13 LIDWELL, W. et al.: Univerzalni principy designu. Brno : Computer Press, 2011, s. 32.
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inych faktorov ako napr. neverbalna komunikacia, emocie ale aj osobnostny charakter

cloveka. NaSa praca sa bude orientovat iba na fyzické vlastnosti.
2.1 Fyzicka atraktivita

Vedecky sa atraktivita a jej vplyv na ¢loveka zacala skiimat’ priblizne v polovici 60.
rokov minulého storocia. NajcastejSie sa atraktivita definuje ako stupenn poteSujucich stimulov
vnimanych pozorovatelom smerovanych ku ¢rtdm tvare inej osoby.' Tato charakteristika
krasy sa ale zameriava iba na Crty tvare. Definicia opomina body image, ktory je
determinovany najmi rozlozenim tuku a svalov v tele. Atraktivita mdéze byt i nevyhodou.
Napriklad atraktivne Zeny sa povazuju za menej inteligentné, naivné az prosté. V mnohych
pripadoch zohrava dolezita tilohu aj tzv. Pygmalionov efekt, seba-naplitujace proroctvo, ktoré
hovori Ze l'udia spravaju ako je to od nich o¢akdvané. Atraktivita pritahuje pozornost’. Priklad
najdeme uz aj pri novorodencoch. Vyskum zistil, Ze deti venovali dlhSiu pozornost’ osobam,
ktoré boli sGéasne povazované dospelymi Gcastnikmi za atraktivne." |, Vsetky wuvedené
vysledky tak naznacujii, Ze hodnotenie atraktivity je ovplyvnené biologickymi faktormi. '’
Patzer tvrdi, Ze ,, ... usudky o fyzickej atraktivite su nevyhnutne subjektivne, takéto usudky sa
formuju prostrednictvom gestalt principov (tvarové principy) ludskej percepcie, skor nez cez
Jjedinu charakteristiku. "’ Preto aj ak ma posudzovana osoba niektoré z pozadovanych &ft,
nemusi byt vnimana za krasnu. Existuju ale opakujice sa znaky, ktoré su znakmi krasy a
objavuju sa naprie¢ kultirami ¢i dejinami. Vyznamny vplyv na tvorbu predstav o fyzicke;j
krase maju média. Spomenieme napriklad tzv. efekt Eda Sheerana, ktory tvrdi, Ze rySavi muzi
st vnimani ako atraktivni, prave vdaka tejto celebrite. '* V minulosti boli ry$avi muzi vnimani
negativne. Clayson a Maughan realizovali §tadiu, v ktorej zistili, Ze rySavi muzi zapadali do

negativneho stereotypu; boli vnimani ako vel'mi neatraktivni, menej uspesni a skor zzenstili."
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17 PATZER, G.: Physical Attraction Phenomena. New York : Plenum Press, 1985, s. 187.
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Reports. 1986, Vol. 59, No.2, s. 811-816. [online]. [2018-01-28]. Dostupné na:
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2.2 VSeobecné predikaty atraktivity

Jednym z prvych predikatov fyzickej atraktivity z pohl'adu muzov je mladistvy vyzor
u zien. Z pohladu Zien ide zasa o prvky indikujuce pristup ku zdrojom. A ¢o je dolezitejsi
faktor, ochota sa o tieto zdroje aj podelit’ so svojou partnerkou. V kontexte pritazlivosti a jej
predikatov, tvoria tieto tedrie zaklad. U zien je vnimanie atraktivity ovela zlozitejsie. Pre
muzov je dolezitym faktorom juvenilita, spdsobena antropologickym vyvojom. Zatial' ¢o pre
muzov je vek dolezity, pre Zeny nehraje taka rolu. ,, Vyssi vek moéze znamenat i vyssie
postavenie v socialnej hierarchii a z neho odvodeny vyhodnejsi pristup k zdrojom.” ** V
kontexte s juvenilitou robili Johnes a Franklin vyskum este v roku 1993. V fiom muzski,
vysokoskolski probanti zlozili najidealnejSiu, najatraktivnejSiu tvar prave z identikitov 11
ro¢ného diev¢ata.”’ Quinsey-ho vyskum zistil, ze ucastnici povazovali pubescentné dievCata
za rovnako pritazlivé ako svoje rovesnicky.”? V tomto kontexte je potrebné charakterizovat’
tzv. juvenilné Crty. Ide napr. o vel’ké, ziarivé oci, maly nos, vysoké ¢elo, plné pery, svetlejSie
vlasy a bledSiu pokozku. Medidlne prezenticie taktieZz preferuji mladistvy vzhlad

protagonistov v ur¢itych pripadoch.”

Z percepcie zien je v tomto kontexte najdolezitejSim faktorom tzv. RHP (,,resources
holding potencial®, pristup k zdrojom). Pri vy$Som veku muza existuje vysSia Sanca, ze je
jeho RHP vyssie, nez u mlad§iecho muza, hovorime o efekte Georgea Clooneyho. Zeny

preferuju starSich muzov, pokial' su finan¢ne zavislé.** Ak je muz mlady, RHP faktor sa

20WEISS, P.: Sexuélni atraktivita a jeji determinanty. In Psychiatria pre prax, 2009, Vol. 10, No. 4, s. 190.

[online]. [2018-01-18]. Dostupné na: <http://www.psychiatriapreprax.sk/index.php?

page=pdf view&pdf id=3963&magazine id=2>.

21 JOHNSTON, V. S., FRANKLIN, M.: Is beauty in the eye of the beholder?. In: Ethology and Sociobiology.
1993, Vol. 14, No. 3, 5.183—-199. [online]. [2018-01-18]. Dostupné na:
<http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/0162309593900053>.

22 QUINSEY V.L,, et al: The phylogenetic and ontogenetic development of sexual age preference in males. In :
BARBAREE, H.E., MARSHALL, W.L., (eds.): The juvenile sex offender. New York : Guilford, 1993. s.
143-163. [online]. [2013-09-14]. Dostupné na:
<https://www.researchgate.net/profile/Grant Harris/publication/230603412 The phylogenetic and ontogen
etic_development of sexual age preferences in _males Conceptual and measurement issues/links/00b49
522£82d04892b000000.pdf>.

23 Na druht stranu stereotypy, ktoré zjednodusujt rézne napr. kultirne reprezentacie, sa nartsaju. Takéto
narusenie, napriklad v reklame, moze upttat’ viac pozornosti, o méze viest’ k zapamaitaniu alebo
opitovnému vybavenie si. Spomenut’ mézeme napriklad reklamu spolo¢nosti Hornbach, ktora ukazuje
mladu a krasnu Zenu v netradicnej pracovnej pozicii, ktora je typicka pre muzov. Reklama, z roku 2017, sa
priamo orientuje na buranie Zenskych stereotypov. Link: https://www.youtube.com/watch?
time_continue=43&v=0YqlTw6tPgk

24 MOORE, F.,, et al: The Effects of Control of Resources on Magnitudes of Sex Differences in Human Mate
Preferences. In Journal of Evolutionary Psychology. California : Sage, 2010,Vol. 8, No. 4, s. 720-735.
[online]. [2018-01-14]. Dostupné na:
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vztahuje napr. na rodinu, vzdelanie.” ZjednoduSene, Zzena hl'add muza, ktory je schopny
materidlne zabezpecit’ nielen ju, ale 1 jej potomkov. Vo vizudlnych médiach umiestituji muzov
k predmetom, ktoré naznacuju ich bohatstvo. Ide napr. o drahé autd, domy, luxusné jachty.
Tato tedriu potvrdila $tudia, v ktorej muZzi zobrazeni pri Bentley Continental GT boli

povaZovani za atraktivnej$ich nez muzi s Fordom Fiesta ST.*

Ludska tvar patri k najCastejSie posudzovanym castiam l'udského tela. Na to, co
povazujeme na tvari za atraktivne, vplyvaji i rodi¢ia. Ti ovplyviiuji individudlne
preferencie.”” Ak ma diet’a star$ich rodi¢ov, v budtcnosti si bude hl'adat’ starSicho partnera a
naopak. Pri preferenciach farby vlasov a o¢i si vyberame podl'a toho, akti farbu mé nas rodic
opa¢ného pohlavia.”® Plet je dalsim posudzovatelom krasy. Bled4, hladka pokozka bez
farebnych nerovnosti je znakom zdravia, mladistvosti, pretoze vekom pokozka tmavne a
straca svoju elasticitu. OC¢i st vyznamnym znakom atraktivity. Velké o¢i s oblym tvarom st
znakom juvenility. Tento znak je vyznamny najmi u zien. U muzov mdzu vyrazné oci,
vyrazné nadocnicové obluky, hlboko vsadené oci alebo tvarom malé oc¢i tvoria dojem
dominancie a mo6Zu pdsobit’ na vnimanie atraktivity negativne. Opacny pripad je rozsirenie
zreniciek, ktoré naznacuje vzruSenie. ,,Tento efekt je casto vyuzivany v marketingu, kde su
digitalne rozsirované zornicky jedincom propagujiicim tovar na bilbordoch.“* Rovnako je aj
tsmev dolezity. Studia z roku 2011 potvrdila, Ze Zeny, ktoré sa usmievaji, posobia milsie a
atraktivnejSie. Podl'a Bealla si l'udia spajaji usmev so znakom feminity a sexudlnej
dostupnosti.’® Sexuédlny dimorfizmus je jednym zo znakov posudzovania krasy. U muZov

mozu niektoré znaky sexualneho dimorfizmu®' ako napr. prilisné vyvinuté svalstvo, hruby

<http://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/1474704910008004 12>
25 Ak napriklad muz pochadza z vhodnej rodiny, $tuduje na prestiznej $kole, alebo ma jeho odbor buduci
potencial.
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hlas alebo malé oc¢i posobit’ agresivne, dominantne a nebezpecne.** Stupajuci muzsky trend
fazov a brdd moze zvySovat fyzicku atraktivitu. Stidia Dixona a Brooksa zistila, Zze zeny
y . . e e . L, o ,
povazovali za najatraktivnejSich, s najvys$imi rodiCovskymi schopnostami, a s dobym
zdravim, bradatych muzov.” Rovnako negativne ako priliSne rozvinuty pohlavny
dimorfizmus u muZov moze pdsobit’ aj miera Upravy zoviajsku u Zien. Etcoffova tvrdi, ze

tvare s prirodzenym mejkapom su vnimané pozitivne, tvare s dramatickej$Sim mejkapom su

zasa vnimané ako menej doveryhodné.**

2.3 Antropometria a fyzicka krasa

Dalsim determinantom fyzickej atraktivity, a zarovef najpresnej§im meradlom, je
symetria nielen 'udskej tvare, ale i tela. Jednou z najstarSich tedrii urcujicich krasu, nielen
ludskd, je tzv. zlaty rez, lat. sectio aurea. Jeho pravidla st idealizovanou deskripciou
atraktivity. Spolo¢nost’ ho prijala ako pravidlo, hoci nie je presné. Pretoze, vyskumy z oblasti
atraktivity tvare nekorelovali s tymto pravidlom.*> Dal§im pravidlom je rozdelenie tvare na
tretiny a pétiny. Frontalna maska, ktora vytvoril Dr. Marquardt, predstavuje najkomplexnejSie
meradlo. Podrobne urcuje, ako by mala vyzerat dokonalad tvar. Oproti predchddzajicim

tedriam je exaktnejSia, pretoze urcuje pravidla nielen podla pohlavia a rasy.*

31 Pohlavny alebo sexudlny dimorfizmus predstavuje mieru rozvoja urcitych pohlavnych znakov, na zdklade
ktorych sa od seba odlisujii pohlavia. (HAVLICEK, J., RUBESOVA, A.: Atraktivita tvafe. In BLAZEK, V.,
TRNKA, R. (eds.): Lidsky oblicej. Praha : Karolinum, 2009, s. 193)
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Praha : Karolinum, 2009, s. 196.

33 DIXSON, B.J., BROOKS, R.C.: The role of facial hair in women's perceptions of men's attractiveness,

health, masculinity and parenting abilities. In Journal of Evolution & Human Behavior. Sidney : Elsevier, 2013,

Vol. 34, No. 3, s. 236-241. [online]. [2018-01-18]. Dostupné na: <http://www.chbonline.org/article/S1090-

5138(13)00022-6/abstract?cc=y>.

34 ECTOFF, N.L., et al. Cosmetics as a Feature of the Extended Human Phenotype: Modulation of the

Perception of Biologically Important Facial Signals. In PLOS One. San Francisco : PLOS, 2011, Vol 6, No. 10, s.

neuvedené. [online]. [2018-01-18]. Dostupné na: <http://journals.plos.org/plosone/article?

1d=10.1371/journal.pone.0025656>.

35 ZHANG, D., et al.: Computer Models for Facial Beauty Analysis. Switzerland : Springer, 2016, s. 20.

36 Frontalna maska sa Specifikuje podl'a rasy a emocie-usmeyv, neutralny vyraz.
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Obrazok ¢&.1 Zenska frontalna maska’’ Obrazok ¢&. 2 Muzska frontalna maska*®

Dal$im z determinantov atraktivity je priemernost’ a s iou stivisiaca symetria. Nazyva

¢

sa aj tzv. efekt najpriemernejSieho vzhl'adu alebo ,,priemerovost™. Predstavuje ,,sklon

uprednostiiovat tvare, ktorych oci, nos, pery a ostatné rysy sa priblizujii pomeru populdcie.**
Dochadza k nej, ked’ sa celkova konfigurdcia tvdre blizi k priemernej konfigurdcii populacie.®
Tato preferencia je vysledkom faktorov evolicie, kognitivnych prototypov a symetrie.*' +
Asymetrické telo alebo tvar, ktoré sa odklanaji od priemeru, mo6zu naznacovat’ choroby alebo
zI¢ zdravie. V tomto kontexte Pavlikova tvrdi, Ze jasné pohlavné dimorfné (feminitné) znaky,
symetria a priemerna tvar u zZien budia u pozorovatelov sympatie, pretoze takyto ¢lovek sa
javi ako povedomy.* Nie je ale vhodné povazovat’ efekt priemernej tvare za kl'i¢ovy faktor,

pretoze je do urcitej miery obmedzujuci.

Poslednym pojmom v antropometrii krasy je symetria, ktord je najzakladnejSim urovatel'om
fyzickej atraktivity a zaroven je tizko prepojend s predchadzajucimi principmi.. Z evolucnej
perspektivy patri k vyznamnym ukazovatelom dobrého zdravia, atraktivity a genetického
potencialu pre budtice generacie. Uplna symetria ale nie je vnimand ako pritazliva a vyskytuje
sa ojedinele. ,,Symetria je najzdkladnejsim a najdlhsie existujiicim meradlom krasy. “* Vela
vyskumov sa zaoberalo tymito odchylkami od bilateralnej, uplnej symetrie. To znamend, ze
exituje nebadatelnda anomalia medzi pravou a lavou stranou tvare, tzv. vyvojova nestabilita.

Nizka miera fluktuacnej asymetrie (pohyblivej asymetrie) indikuje dobru vyvojovu stabilitu

37 The Facial Masks . [online]. [2018-01-28]. Dostupné na: <https://www.beautyanalysis.com/research/perfect-
face/facial-masks/>.

38 The Facial Masks . [online]. [2018-01-28]. Dostupné na: <https://www.beautyanalysis.com/research/perfect-
face/facial-masks/>.

39 LIDWELL, W. et al.: Univerzalni principy designu. Brno : Computer Press, 2011, s. 164.

40 HAVLICEK, J., RUBESOVA, A.: Atraktivita tvate. In BLAZEK, V., TRNKA, R. (eds.): Lidsky oblicej.
Praha : Karolinum, 2009, s. 190.

41 LIDWELL, W. et al.: Univerzalni principy designu. Brno : Computer Press, 2011, s. 164.

42 Kognitivny prototyp je mentalna reprezentacia tvorena na zéklade skusenosti.(LIDWELL, W. et al.:
Univerzalni principy designu. Brno : Computer Press, 2011, s. 164.)

43 PAVLIKOVA, L.: Sympatie jako ,,ekvivalent” atraktivity obli¢eje starnoucich Zen. In E-psychologie, 2014,

Vol. 8, No. 3, s. 33. [online]. [2018-01-18]. Dostupné na: <https://e-psycholog.eu/pdf/pavlikovalada.pdf>.

44 LIDWELL, W. et al.: Univerzdlni principy designu. Brno : Computer Press, 2011, s. 234.
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najmd tvdre. Zdaroven znamend vysSiu fyzicku atraktivitu a tvori predpoklad pre vhodnu
geneticki vybavu potenciondlnych potomkov.” Preco je symetria dolezita? ,,LahSie sa
spracovavaju symetrické predmety ako nesymetrické.“*® Tento ndzor ma aj svojich odporcov.

Vedci z Korey tvrdia, Ze symetria v testoch obstala ako najslabsSie meradlo krasy.*’

2.4 Telesny vzhl’ad, body image

Vzhlad tela tvori dals$i determinant, ktory ovplyviiuje percepciu vzhladu c¢loveka.
Fialova tvrdi, ze ,,viac nez polovicu informacii o sebe predavame prostrednictvom tela, ...
tvori najvyznamnejsiu zlozku komunikdcie s okolim.“*® Tvar a velkost tela, najmd u mladych
Pudi, ma vyznamny vplyv na sexudlnu pritazlivost. Najmd medzi mladymi 'ud'mi su stavba
tela a vaha rozhodujiice deteminanty a ¢asto kI'i¢ové prvky pri posudzovani jedinca. Fialova
tvrdi, Ze si I'udia v§imaju charakteristické ¢rty inych l'udi v tomto poradi: rasa, pohlavie, vek,
vel'kost, vyraz tvare (najmi oci a vlasy), obleCenie, pohyb a drzanie tela. Podl'a tychto prvkov
si utvarame predstavu o atraktivite, urovni vzdelania, finan¢nej situdcii, moralnych
hodnotach, atd’. V d’alSej faze sa rozhodujeme, ¢i ¢loveka povazujeme za doveryhodného a

sympatického.*

Jednym z primarnych znakov fyzickej atraktivity je tzv. ,,WHR® faktor, ¢ize pomer
pasu a bokov (z angl. waist to hip ratio). Tento tradi¢ny znak atraktivity ma evolu¢ny zéklad.
Zaujimavé je, Ze hoci sa tento pomer historicky meni, tieto zmeny nie s signifikantné.
Clovek vie aj bez toho, aby poznal presny koeficient, uréit, ktoré telo povazuje za pritazlivé.
MuzZi su na tento faktor citlivej$i nez zeny. Pomer sa vypocitava ako podiel obvodu pésu k
obvodu bokov. Pozadovany vysledok sa lisi pre obe pohlavia. U Zien je pozadovany pomer od
0,67 do 0,80. U muzov je pomer vyssi, od 0,85 do 0,95. Devidcie od tohto pomeru sa u oboch

pohlavi javia ako znaky zlého zdravia, neatraktivity ¢i neplodnosti.

45 KISONOVA, R.: Kognitivna estetika. Trnava : FF TRUNI, 2013, s. 40-41.
46 TRNKA, R.: Atraktivita tvafe. In BLAZEK, V., TRNKA, R. (eds.): Lidsky oblicej. Praha : Karolinum, 2009,
s.41.

47Praca z roku 2017, v ktorej sa autori pomocou fiizie viacerych typov merani atraktivity, snazili vytvorit’

najpresnejs$i model urcujuci fyzickl krasu. Vytvorili komplexnu hodnotiacu matematicka rovnicu (HONG, Y. J.,

et al.: A Novel Framework for Assessing Facial Attractiveness Based on Facial Proportions. In Symmetry.

Seoul : MDPI, 2017, Vol. 9, No. 12, s. neuvedené. [online]. [2018-01-18]. Dostupné na:

<http://www.mdpi.com/2073-8994/9/12/294/htm>.)

48 FIALOVA, L.: Moderni body image: Jak sa vyrovnat s kultem $tihleho téla. Praha : Grada Publishing, 2011,
s. 9.

49 FIALOVA, L.: Moderni body image: Jak sa vyrovnat s kultem §tihleho téla. Praha : Grada Publishing, 2011,
s. 9-10.
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V literatare sa Casto spominaju somatotypy. Psycholdégovia v suvislosti s typom postav
skimali T'udské charakteristiky, najCastejSie uvadzanou byva Kretchmerova typologia.
Kategorizované st nasledovne: “endomorf — mdkky, zaobleny a tucny, spolocensky,
zhovorcivy, pozZitkar;, mezomorf — tvrdy, hranaty, s velkymi kostami a svalovity, energicky,
asertivny, optimisticky a Sportovec; ektomorf- vysoky, chudy, introvertny, inteligentny,
hanblivy, inhibicny ““’. Z tohto hl'adiska sa v médiach preferujucjii Zeny ektomorfného typu. U
muzov sa najéastejSie stretdvame s mesomorfnym typom.”' > Podl'a Wykesovej sa zmenilo
vnimanie ektomorfného typu, najmé u zien. ,,Endomorfny typ je neustdle videny v negativnym
svetle a mesomorf je zasa vaimany velmi pozitivne.“> S témou body image su spojené aj

negativa, ktorym sa nebudeme v praci venovat.

Zostrucnené, pre muzov su dolezitymi indikatorom WHR pomer, ktory indikuje
sexualnu vyspelost’ a telesné zdravie. Pre Zeny je rovnako dodlezity vzhlad muza, ako
napriklad WHR pomer, avSak z antropologického hladiska uprednostiiuji muzov, ktori maju

znaky materialneho zabezpecenia.

50 HUNT, M.: D¢jiny psychologie, Praha : Portal, 2000, s. 325-326.

51 Somatotyp je taxonomické rozdelenie druhov l'udského tela. S touto tedriou prisiel v 40. rokoch minulého
storoCia psycholég William H. Sheldon, ktory rozdelil typy l'udského tela na: ektomorfné, mesomorfné a
endomorfné. Znamena to, Ze hoci maju dvaja l'udia rovnaka vahu ale i vysku, ich tela moézu byt vizuélne
odlisné. V tomto kontexte je potrebné este uviest, ze kazdé telo predstavuje kombinaciu tychto typov. V
zahranicnej literature ale ale ¢asto odkazuje na tieto pojmy v suvislosti s telesnym vzhl'adom.

52 WYKES, M., GUNTER, B.: The Media and Body Image : If Looks Could Kill. London : Sage, 2005, s. 140.

53 WYKES, M., GUNTER, B.: The Media and Body Image : If Looks Could Kill. London : Sage, 2005, s. 140.
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3 VPLYV FYZICKEJ ATRAKTIVITY NA RECIPIENTA

Najviac sa persudzia spomina a reflektuje v spojeni reklamy a celebritného
doporuCovania. Preto sa budeme venovat persuazivhemu vplyvu v tomto kontexte.
Spominané nadzory sa ale samozrejme daju aplikovat’ aj na iné¢ druhy medialneho posolstva.

Vnimand fyzicka krdsa komunikdtora méa pozitivny vplyv na vnimané medidlne
posolstvo. Autori hovoria, Ze ,prijemca je ochotny prezentatora, ktory mu je sympaticky,
hodnotit' pozitivnejSie a obsah, ktory pocuva, vnima ako déveryhodnejsi.“>* > Neustala
podpora stereotypu Co je krdsne, to je pekné, v minulosti zacala podliehat negativnej kritike a
spochybneniu napriklad Hetfieldovou a Sprecherovou. Na zéklade tohto Eaglyova et al. tvrdi,
ze v ojedinelych pripadoch ma stereotyp aj negativny vplyv. Napriklad Zeny mozu byt
vnimané ako menej inteligentné, naivné a pritaZlivi muzi zasa ako sebecki.’® Iné negativne
asociacie s fyzickou krasou ale nie si spojené. Chaikenova a kolektiv tvrdia, Ze
»-.-atraktivnost' moze byt potlacena inymi atributmi (napr. inteligencia, status, vnimanie seba
samého, osobnost).”’ To naznaluje, Ze atraktivita moze byt len Giasto¢ne aplikovana ako
faktor persuazie. Autori v spojeni s atraktivitou a persudziou tvrdia ze, persuazivny vplyv
atraktivnych komunikatorov zavisi od sexualneho zakladu dyadického vztahu komunikator —
recipient, a Ci recipienti ocakdvajii interakciu s komunikdatorom.”® Zo strany recipienta
existuju urcité¢ faktory, ktoré mozu obmedzit’ efektivnu persuazivnu komunikaciu. St nimi
napr. pohlavie, emociondlny stav, sexudlna orientdcia, ale i komunikaény Sum, schopnost’

koncentracie, atriblcie alebo konzistencia nazorov.

54 HRADISKA, E., HUDIKOVA, Z., CERTIKOVA, H.: Praktikum socidlnej komunikdcie. Zilina :
EUROKODEX, 2013. 5. 207.

55 Autorka dodava, ze v medialnej oblasti je dolezity aj nerusivy vzhlad, ktory zabezpecuje, aby sa
neodpiitavala pozornost’ od prijimaného obsahu.(HRADISKA, E., HUDIKOVA, Z., CERTIKOVA, H.:
Praktikum socidlnej komunikdcie. Zilina : EUROKODEX, 2013. s. 207.)

56 EAGLY, A.H., et al.: What Is Beautiful Is Good, But. . .: A Meta-Anatytic Review of Research on the
Physical Attractiveness Stereotype. In Psychological Bulletin, Washington : American Psychological
Association, 1991,Vol. 110, No. 1. s. 109-128. [online]. [2017-12-21]. Dostupné na: <https://www.uni-
muenster.de/imperia/md/content/psyifp/aeechterhoff/wintersemester201112/vorlesungkommperskonflikt/eag
lyetal metaaphysattracstereo_psychbull1991.pdf>.

57 CHAIKEN, S.: Communicator Physical Attractiveness and Persuasion. In Journal of Personality and
Social Psychology. Washington : American Psychological Association, 1979,Vol. 37, No. 8, s. 1389. [online].
[2017-12-25]. Dostupné na:
<https://pdfs.semanticscholar.org/2d01/a0cf3ce943c1fe5faleec48c057053995¢16.pdf>.

58 CHAIKEN, S.: Communicator Physical Attractiveness and Persuasion. In Journal of Personality and Social
Psychology. Washington : American Psychological Association, 1979,Vol. 37, No. 8, s. 1389. [online].
[2017-12-25]. Dostupné na:
<https://pdfs.semanticscholar.org/2d01/a0cf3ce943clfeSfaleecd8c057053995¢16.pdf>.
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Napriek tymto tvrdeniam pozitivna koreldcia medzi fyzickou krasou a pozitivnymi
asociaciami vo vyskumoch dominuje. Kvoli vlastnostiam, ktoré su im pripisované inymi
I'ud’'mi, atraktivni 'udia maji mnozstvo vyhod. KrajSie deti dostavaju viac pozornosti od
svojich rodiov a okolia. V Skolskych zariadeniach je o ne lepSie postarané, dostavaju lepSie
Skolské hodnotenia. Atraktivni delikventi dostdvaju miernejSie tresty za zloCiny, pacienti
lepsiu lekéarsku starostlivost’. Vymenované fakty st naklonenejsie k muzom.*® Predo maju
takéto vyhody? Podla Hamermesha je to preto, lebo pohlad na peknych l'udi vyvolava u
pozitivne emoécie a tie si chceme udrzat ¢o najdlhiie. Sramkovej vyskum zamerany na
atraktivitu a doveryhodnost’ potvrdil, Ze atraktivni P'udia boli vnimani ako doveryhodnejsi.* ®

Atraktivni I'udia maju uspech pravdepodobne aj preto, ze st uprednostiovani uz od
narodenia, ich sebaddvera je prirodzene vysSia a asto napliiaju aj o¢akavania druhych, tzv.
pygmalionov efekt. Preto pravdepodobne aj Chaikenova hovori, Ze st lepsimi recnikmi, maju
lepsie komunikacné zrucnosti a iné atributy, ktoré ich Ccinia obzvlast efektivnymi
komutatormi.®* © Atraktivni jedinci, kvoli spominanym dobrym komunikaénym zru¢nostiam,
maju lepSie persuazivne schopnosti.®

Vplyv atraktivnych l'udi sa podla zisteni z viacerych S§tadii diferencuje podla
pohlavia. Vo vSeobecnosti plati, ze atraktivne zeny maji vacsiu schopnost’ presvied¢at’ nez
atraktivni muzi. Zistil to napriklad vyskum z roku 1984, v ktorom autori zistili, Ze Zensky
zdroj mal vacsi verbalny suhlas nez muzsky zdroj, pricom sa tieto poznatky neodliSovali od
pohlavia tucastnikov.”® ® V kontexte pohlavia sa vnimand Zzenskd atraktivita a sila

presvedCovania obmedzuje len na produkty, ktoré st priamo alebo nepriamo spojené so
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[online]. [2018-01-18]. Dostupné na: <https://e-psycholog.eu/pdf/sramkova.pdf>.

61 Zaujimave ale je, Ze vo vyskume hodnotend najatraktivnejSia Zzena nebola povaZovana za
najdoveryhodnejsiu.
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niekedy rozhodujtica pri posudzovani atraktivity ¢loveka.
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Social Psychology. Washington : American Psychological Association, 1979,Vol. 37, No. 8, s. 1389. [online].
[2017-12-25]. Dostupné na:
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Some Cognitive, Affective, and Behavioral Consequences. In KINNEAR, T.C. (ed.): Advances in
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sexualnou pritazlivostou, atraktivitou. Ak je produkt iného charakteru, tak sa persuazivny
vplyv atraktivneho protagonistu neodliSuje od neatraktivneho. Pornpitakpanova uviedla
niekol’ko pripadov, kedy je atraktivna komunikatorka presved¢iva, resp. jej fyzicka atraktivita
je hlavnou pri¢inou persuazie. Ide napriklad o pripady ak je protagonistka neodbornicka,
recipient ma nizku potrebu kognicie, ak komunikdtorka vyjadri zjavnu tuzbu presvedcit,
Jednotlivci kognitivne uvazovali nad atraktivitou v spojeni s reklamou, ak je persuazivny
zdmer explicitny, atd’®"

Patzer kategorizoval poznatky o vztahu medzi atraktivitou a persudziou:
1. Ked’ prijimatel’ pozna zamer komunikdtora, persuazivna komunikacia je efektivnejsia ak je
komunikator atraktivny.
2. Ak je k informacii pridana fotografia atraktivneho komunikatora, komunikdcia je
efektivnejsia.
3. Sancu na persuazivny vispech zvysi atraktivita komunikdtora spojend s expertizou.
4. Atraktivni protagonisti maju konzistentny, prevazujuci pozitivny vplyv na druhych ludi, a to
pri réznych druhoch vyskumov z réznych oblasti.’

NajcastejSie spominanym atraktivnym protagonistom je celebrita, ktora neprestavuje
len vzor krasy, ale nesie aj urcité reprezentacie. NajcastejSie sa s nimi stretdvame v oblasti

reklamy, ktord je okrem iného aj vyznamne persuazivna.

66 Atraktivni muzi na druhu stranu, v pracovnej sfére, st vnimani ako najkompetentnejsi, maju vyssi plat a
rychlejsi pracovny postup. Atraktivne Zeny st v tejto sfére povazované za nekompetentné a nemaju také
v pracovnej sfére vnimané negativnejsSie a nemaju spominané vyhody. Podl’a stiidie z roku 2011 od Shahani-
Denningovej a jej kolegov. (SHAHANI-DENNING, C., et al.: The Effects of Physical Attractiveness and
Gender on Selection Decisions: An Experimental Study. In International Journal of Management, 2011, Vol.
28, No. 4, s. 16-24. [online]. [2017-12-25]. Dostupné na:
<https://www.researchgate.net/publication/287664208 The effects of physical attractiveness and gender
_on_selection_decisions_an_experimental _study>.)

67 PORNPUTAKPAN, CH., et al.: A gender-focused review of the effect of message source attractiveness on
persuasion: Implications for marketers and advertisers. In  The European Journal of Communication
Research. Bremen : De Gruyter, 2017, Vol. 42, No. 2, s. 28. [online]. [2017-12-25]. Dostupné na:
<www.degruyter.com/view/j/comm.ahead-of-print/commun-2017-0016/commun-2017-0016.xmI>.

68 Zvysné pripady su: recipienti mali otvorené myslenie (neboli opatrni) a protagonistka bola neodbornicka;
recipienti boli muzi s nizkym sklonom k machiavelizmu; recipienti boli bielej rasy a rovnako aj
komunikatorky; u zenskych participantiek nebolo zdoraziiované ich pohlavie; postoj k znacke bol merany
nasledne; zenské predavacky napodobiiovali zenské kupujuce; jednotlivei kognitivne spracovali reklamy s
produktami, ktoré stviseli s atraktivitou; jednotlivci sa nezapéjali do problematiky, ktora suvisela s
produktom bez ohl'adu na to, ¢i reklama na produkt suvisela s atraktivitou. ( PORNPUTAKPAN, CH., et al.:
A gender-focused review of the effect of message source attractiveness on persuasion: Implications for
marketers and advertisers. In The European Journal of Communication Research. Bremen : De Gruyter,
2017, Vol. 42, No. 2, s. 28. [online]. [2017-12-25]. Dostupné na: <www.degruyter.com/view/j/comm.ahead-
of-print/commun-2017-0016/commun-2017-0016.xml>.)
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3.1 Celebrity v reklame

Celebritu charakterizoval McCracken ako hocijaku osobu, ktora je verejne znama a
tuto zndmost vyuziva vo svoj prospech. Zaroven obsahuje urcity rozsah kulturnych vyznamov,
ktoré nie s vyhladdavané priamo v posolstve & produkte.” AktuéalnejSiu definiciu poskytuje
Bacikova et al., ktora hovori, ze celebrita je ,,verejne zndama a prezentovand osoba zvicsa
spdjand s uspechmi v oblasti jej profesiondlneho pdésobenia.“”" Autorka dodava, spolocenské
uznanie zavisi od systému masmédii. Okrem toho, Ze ma unikéatne vlastnosti a zru¢nosti vo
svojom odbore, je vplyvny determinant v mysleni, postojov ¢i spravani urcitych cielovych
skupin.”™

Ohaninanova tvrdi, ze pouzitie celebrity v reklame je kredibilitné, iba ak sa spoja tri
aspekty a to: doveryhodnost, expertiza a atraktivita.? S tymto ndzorom sthlasia viaceri
autori. K tomuto tvrdeniu autorka pridava, ze expertiza a doveryhodnost maju najvicsiu silu
menit postoje.” Saeed et al. pridava atributy znalost a vzhlad.”

Existuju Styri modely, ktoré vysvetl'uja, ako mozu celebrity vzbudit’ nakupny zéujem.
St to: model kredibility zdroja (doveryhodnost’ zdroja, ktora naznaCuje jeho pozitivne
vlastnosti), model prenosu vyznamu (celebrita prezentuje, predstavuje symboly, ktoré postuva
prijemcovi, ktory ich napodobmiuje ¢i sa s nimi stotoznuje), model atraktivity (atraktivnym
I'udom sa prisudzuji pozitivne charakteristiky) a tedria zdruzovania (protagonista musi

prezentovat’ informacie, ktoré st spojené s jeho charakterom).”” Spominané tedrie st

70 McCRACKEN, G.: Who Is the Celebrity Endorser?: Cultural Foundation. In Journal of Consumer
Research. Chicago : Oxford University Press, 1989, Vol. 16, No. 3, s. 310-316. [online]. [2017-12-14].
Dostupné na: <http://www.jstor.org/stable/24895127seq=1#page scan_tab_contents>.
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Praha, 2017, s. 139.
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Vol. 19, No. 3, s. 39-52. [online]. [2017-12-14]. Dostupné na:
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[online]. [2017-12-14]. Dostupné na:
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samozrejme komplexnejSie, v oblasti nasho zdujmu st predovSetkym model kredibility a
model atraktivity. Ohanianova, ktora upravila model kredibility zdroja, tvrdi, Ze existuju dve
cesty, ktorymi mozno pouzit' celebritu v médiach. Su to kredibilitny model a model
atraktivity. Pre nasu préacu je zaujimavy model atraktivity. Ten sa podl'a nej opiera o atributy:
zndmost zdroja, sympatickost, podobnost a pritazlivost.”

Model atraktivity zdroja, ktorého zaklady polozil W. McGuire, je vymedzeny
4 prvkami: 1) blizkost’ osobnosti, 2) obl'ubenost’, 3) podobnost’ a nasledne 4) atraktivita

odporucatela.”™

<https://www.researchgate.net/publication/321996779 Effect of Celebrity Attractiveness_on_ Behavioral
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Expertise, Trustworthiness, and Attractiveness, In Journal of Advertising. London : Taylor & Francis, 1990,
Vol. 19, No. 3, s. 39-52. [online]. [2017-12-14]. Dostupné na:
<http://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/00913367.1990.10673191>.
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4 CIEL PRACE, METODIKA A VYSLEDKY Z PREDVYSKUMU

Délezitost skumania tejto problematiky prameni v tom, Ze hoci sa fyzicky
atraktivnym protagonistom v odbornej literatire prizndva persuazivna sila, dokonca su
pomenovani ako jeden z ndstrojov persuazie, hlbsie a podrobnejSie sa tato tedria neskiima v

nasom prostredi a v spojeni s médiami.

Hlavnym vyskumnym problémom naSej prace je skimanie vplyvu fyzickej atraktivity
slovenskych celebrit na presvedcivost reklamného posolstva so zameranim na nasledovné

¢iastkoveé oblasti:

tvorba skaly fyzického vzhl'adu slovenskych celebrit,
stanovenie premennych, s ktorymi budeme pracovat’ vo vyskume,
tvorba $kaly merania na zistenie persuazivneho vplyvu fyzického vzhladu protagonistu.
Prvym cielom vyskumu je zistit' kritéria na posudzovanie hodnotenia vzhladu
slovenskych celebrit. Na zaklade nazorov respondentov vytvorit’ stupnicu vzhladu celebrit,
ktoré budu pouzité v druhej Casti vyskumu.
Pri zostavovani vyskumnej stratégie sme sa rozhodli inSpirovat’ zahrani¢nymi pracami,
ktoré sa zaoberaju pribuznou problematikou. Nas vyskum ich bude z €asti replikovat’, avSak aj
modifikovat’ pre nae vyskumné potreby. Konkrétne ide o vyskumy Gondora Patzera”,

Bhutadu et al.**, Choi s Rifonovii*' a Teodora Peetza®.

Prvou etapou je rozdelit' fyzicky vzhl'ad celebrit do 3 urovni a to: najatraktivnejsie,
neutralne alebo priemerné a neatraktivne. Zvolil sme si predvyskum, ktory bude pozostavat’ z
dvoch faz. V 1. faze 15 respondentov odpovie na otazku: Ak by ste mali ohodnotit’ iba podla
vzhladu slovenské muzské a aj zenské celebrity, ktoré st podl'a najatraktivnejSie, priemerné a

neatraktivne? V 2. faze sa 10 respondentom predlozia fotografie celebrit (10 muzov a 10
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In STEVENS, R.E., LOUNDON, D.L. (eds.): Health Marketing Quarterly. London : Taylor & Francis, 2012,
Vol. 29, No. 1, s. 35-48. [online]. [2018-01-16]. Dostupné na:
<http://www.tandfonline.com/doi/citedby/10.1080/07359683.2012.6525767?scroll=top&need Access=true>.
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zien), ktoré vyberieme na zdklade vysledkov z prvej fazy predvyskumu. Kritéria pre vyber
budua: celebrita musi zit, musi mat komer¢ny potencidl a vzhladom a vekom musi byt
skupina celebrit r6znoroda (napr. farba vlasov, o&i...)* Fotografie pre kazdé pohlavie musia
respondenti zoradit’ od najatraktivnejsej celebrity po neatraktivnu. Vysledky spriemerujeme a
budeme vyhodnocovat’ nasledovne: priemer blizky k 1 — najatraktivnejsia,
priemer blizky k 5 - priemerna/neutrélna,
priemer blizky 10 - neatraktivna.

Druhd etapa, ktord predstavuje hlavny zamer diplomovej prace a tvori jadro
empirickej Casti, sa bude vykondvat prostrednictvom experimentu. Stanoveny konstrukt je
persuazivny vplyv medidlneho posolstva na recipienta, ktory zavisi od urovne fyzickej

atraktivity protagonistu.

Na zistenie postoja, resp. presvedcenia sme si zvolili dotaznik, v ktorom otazky buda
formulované v podobe S8kil. V naSom pripade sme sa inSpirovali sémantickym
diferencialom,* ktory sme si upravili podla potrieb experimentu. Respondenti budt
odpovedat’ na dotaznik, ktory bude mat’ 3 varianty.® Text, ktory bude prilozeny k celebrite,
bude identicky pre vSetky varianty.

Pretoze vyskumné subory zo zahrani¢nych vyskumov boli realizované na rovnakej
skupine respondentov, rozhodli sme sa, ze na§ vyskumny stbor nebude takto limitovany.

Vyber vyskumného suboru bude ale aj napriek tomu zdmerny.

Okrem stanovenia vyberu vyskumného suboru, je potrebné stanovit' si premenné,
ktoré st podla Hewstona a Stroboeho ,meratelne zndzorneny konstrukt.“*® S tymito

premennymi budeme pracovat’ v hlavnej Casti vyskumu, ktory aktudlne prebieha. Aplikované

83 Dalsie kritéria: neutraly vyraz tvare, farebné fotografie, podobna miera faceizmu a nepouzité digitalne
upravy.

84 Tato metdda v psychologickom vyskume je sporna. Nazory metodologov na to, ¢o je mozné nazyvat
sémanticky diferencial sa roznia. Existuju zastancovia, ktori tvrdia, Ze sémanticky diferencial je striktne iba
ta metoda, ktort vytvoril Charles Osgood. Podl'a nich, pokial’ vyskum nereplikuje navrhnuti metodu, nie je
mozné jej modifikované verzie nazyvat’ tymto pojmom. Ide napriklad o autora Huga Cooliana, ktory vo
svojej knihe neuvadza mozné ipravy sématického diferencialu. (COOLIAN, H.: Research Methodsand
Statistics in Psychology. 6th Edition. New York : Psychology Press, 2014, s. 202.) Na druhti stranu vo
vedeckych pracach, z ktorych sme pri tvorbe dotazniku Cerpali, nazyvali tito upravent metddu rézne. Preto
v naSom vyskume tato metddu nazyvame $kaly, aby sme predisli nespravnemu pouZitiu.

85 Variant s protagonistami s najvy$Sou uroviiou atraktivity, neutralnou resp. priemernou a nizkou uroviiou
atraktivity.

86 HEWSTON, M., STROEBE, W.: Socidlni psychologie. Praha : Portal, 2008, s. 109.
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na nas nasledujuci vyskum, zavisla premennd je presvedciva sila posolstva v zavislosti od

urovne fyzickej atraktivity protagonistu.

Nezavislé premenné su uroven vzhPadu protagonistu. Pretoze sme sa rozhodli, ze
podnet, ktory budil hodnotit’ tcastnici bude vo forme reklamy na kavovy vyrobok, dalSou
nezavislou premennou je typ spotreby (uziva a neuziva kdvové vyrobky).

Vylucené nezavislé premenné su: pohlavie, ktort sme kombinaciou muzskych a
zenskych protagonistov vylucili. Rovnako sme postupovali aj v pripade typu posolstva, ktoré
sme kombindciou emociondlnej a raciondlnej stranky vylucili. PretoZze text bude
skonsStruovany tak, aby obsahoval oba druhy informdcii. Zavisld premenndje presvedcivost

posolstva

Dolezitym prvkom je aj samotny dotaznik. Nazor respondentov na reklamu budeme

zistovat’ prostrednictvom $kal. Kazda Skala predstavuje 7 bodovu hodnotiacu stupnicu. Ku
kazdému bodu bude priradené hodnotiace Cislo od 1 az po 7.
Takto zakodovana Skala ndm pomodze kvantifikovat’ vysledky z vyskumu. Zistené  vysledky
spriemerujeme a porovname ich s kazdou skupinou, determinovanou uroviiou hodnotené¢ho
vzhl'adu protagonistov. Dotaznik je d’alej ¢leneny podl'a dimenzii, ktoré sme si pre potreby
vyskumu upravili. V kazdej dimenzii sa nachadzaju polaritné hodnotiace vyznamy. Tabulku
uvadzame v prilohe A.

Na to, aby sme zistili $kalu hodnotiace vzhl'adu slovenskych celebrit, vykonali sme 2
tazy predvyskumu. V 1.faze sme zistili nielen hodnotent uroven vzhladu celebrit, ale i to, Ze
star$i respondenti povazuju za celebrity politikov. Tento vysledok méze byt zapri¢ineny

aktualnou politickou situaciou a jej vyraznym pokrytim v médidch.

Respondenti®” vnimaja atraktivitu vyluéne spojena s imidzom celebrity. Ak napriklad
politik nevypravuje rovnaké nazory ako respondent, hodnotil ho za neatraktivneho. V pripade
hercov a hereciek zavazili napriklad herecké ulohy, ktoré stvariiuju. Ako neatraktivne Crty
hodnotili vidite'né estetické zdkroky, na druhQl stranu hodnotili prirodzeny vzhlad za
najatraktivnej$i. Muzi hodnotili negativne aj vysSi vek zien a u hodnotenych muzov
diskutovant sexudlnu orientaciu. Pre mladSie respondetky bol rovnako vyssi vek muzskych
celebrit povazovany za neatraktivny. Respondenti v tejto faze mali problém urcit’ priemerny

vzhlad celebrit. Najmens$i problém mali s ur€enim neatraktivnych celebrit. Tato faza bola

87 Respondenti boli vo vekovom rozhrani od 20-86, pricom sa zug¢astnilo 8 Zien a 7 muZov.
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povazovand respondentmi za néaro¢nll. Pravdepodobne naSou poziadavkou, Ze musia

vymenovat’ slovenské celebrity.

V prvej faze predvyskumu sme vybrali nasledovné celebrity; Zeny: S. Kucherenko, Z.
Svajdové Puskarova, T. Pauhofotva, Z. Studenkova, K. Pelakova, K. Magalova, P. PolniSova,
K. Hajdu, D. Mirgova, A. Vinczeova a muzi: J. Kolenik, T. Mastalir, P. Vrbovsky, R.
Pomajbo, R. Jakab, M. Igonda, P. Sagan, M. Cekovsky, S. Malachovsky, M. Zbirka.

V 2. faze sme 10 respondentom® predlozili fotografie tychto celebrit, pricom ich
ulohou bolo zoradit' najprv zenské celebrity a neskdér muzské, od najtraktivnejSiecho po
nejneatraktivnejSieho. S touto fdzou uz respondenti nemali tazkosti tak ako v prvej faze.
Podobne ako v prvej faze, za najatraktivnejSie povazovali prirodzene vyzerajuce zenské
celebrity. V pripade, ak mala Zenska celebrita viac mejkapu, bola umiestnend na Skalu
primernej alebo az neatraktivity. Respondenti ako znaky mensej atraktivity hodnotili takisto
stariSie celebrity, pri muzskych celebritich vyssi vek nebol ddlezity. Rovnako negativne
hodnotili aj celebritu, ktora je romskeho povodu.

Vo vseobecnosti k muzskym celebritdm pri hodnoteni neboli az taki kriticki, nez k
zenskym celebritim. Co moZe napovedat, Ze pri Zenach je vzhlad prisnejsie kriticky
posudzovany, respondentom prekazali detaily, ktoré hodnotili ako determinanty neatraktivity.

Do finadlneho vyberu sa dostali tie celebrity, ktoré sa priblizovali hodnotdm 1-
najatraktivnejs$i/a; S-priemerny/a; 10-neatraktivny/a. Vyber sa uskuto¢nil pre kazdé pohlavie

na kazdej urovni hodnoteného vzhladu.

Bodové hodnotenie vybranych celebrit®.
Kod Bodové hodnotenie respondentom Celkovy
celebrity priemer

7/86 7/67 M/56 M/23 M/48 Z/50 M/68 Z/A6  7/22 M/26
KUCH 10 10 ©9 8 9 10 10 10 10 10 9.6

PUS 5 6 10 6 10 4 9 7 1 6 6,4
PAU 4 1 5 2 5 1 1 4 7 2 3,2
STU 8 3 6 9 6 9 6 1 5 5 5,8
PEL 1 9 1 3 1 7 4 8 8 3 45
MAG 9 8 8 10 8 8 7 3 9 9 7,9

88 Respondenti boli v rovnakom vekovom rozmedzi, pricom sa zt¢astnilo 5 Zien a 5 muzov.

89 Legenda: KUCH - Kucherenko; PUS - Svajdova Pugkarova; PAU - Pauhofova; STU- Studenkova; PEL —
Pelakova; MAG - Magalova; POL - PolniSova; HAJ - Hajdu; MIR - Mirgova; VIN - Vinczeova; KOL - Kolenik;
MAS - Mastalir; VRB - Vrbovsky; POM - Pomajbo; JAK - Jakab; IGO - Igonda; SAG - Sagan; CEK -
Cekovsky; MAL - Malachovsky; ZBI — Zbirka.
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POL 2 4 3 4 3 2 2 6 4 8 3.8
HA] 3 2 4 5 4 5 5 2 6 4 4,0
MIR 7 5 2 1 2 6 8 5 3 1 4,0
VIN |6 (7 (7 |7 |7 |3 |3 9 2 7 5.8
KOL 1 1 5 3 1 8 1 3 3 3 2,9
MAS 9 7 8 4 5 7 2 1 1 7 4,2
VRB 7 8 10 1 8 10 10 7 8 9 7.8
POM 2 9 6 8 2 4 8 8 6 4 3,0
JAK 5 4 7 71 4 1 7 4 4 6 4,9
IGO 4 2 2 6 3 6 4 5 5 1 43
SAG 8 3 1 2 71 5 3 6 9 2 7,2
CEK 3 5 4 5 6 3 9 2 2 5 4.4
MAL 10 10 9 10 9 2 5 9 7 8 7,0
ZBI 6 6 3 9 10 9 6 10 10 10 79

Tavulka ¢.1 Vysledky z predvyskumu

Z vysledkov sme zistili ze:

o
(=}

Uroveii vzhPadu Meno celebrity (vysledny priemer)
Najatraktivnej§i  T. Pauhofova (3,2) J. Kolenik (2,9)
Priemerni K. Pelakova (4,5) R. Jakab (4,9)
Neatraktivni S. Kucherenko (9,6) M. Zbirka (7,9)

Tabulka ¢.2 Vysledna hodnotena troven fyzického vzhladu

90 Vlastné spracovanie.
91 Pivabna herecka Tdiia Pauhofova SOKUJE: Byvala jsem teréem vysméchu!

. [online]. [2018-03-06]. Dostupné na <https://sip.denik.cz/celebrity/puvabna-herecka-tana-pauhofova-sokuje-

Vybrané najatraktivnejSie celebrity

91 92

byvala-jsem-tercem-vysmechu-20150320.html.>.

92 Fiha, to naozaj? Idol Zien Jan Kolenik priznal, na co doteraz nenasiel odvahu: Toto tajomstvo
skryva. [online]. [2018-03-06]. Dostupné na <https://casprezeny.azet.sk/fotogaleria/126852/fiha-to-naozaj-idol-

zien-jan-kolenik-priznal-na-co-doteraz-nenasiel-odvahu-toto-tajomstvo-skryva.>.
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93 94

Vybrané priemerné, neutralne celebrity

Vybrané neatraktivne celebrity® *°

Tymto sme si zaroven aj odpovedali na otazku, aké celebrity budii hodnotit’ probanti za
atraktivne, priemerné a neatraktivne. Fotografie slizia na znazornenie a tvorbu predstavy o

tom, aké konkrétne fotografie celebrit boli vybrané.

93 Kristina neprestava prekvapovat: Do sveta vypustila super drazdivii fotku!
. [online]. [2018-03-06]. Dostupné na <https://manmagazinl.sk/kristina-neprestava-prekvapovat-do-sveta-
vypustila-super-drazdivu-fotku/.>.

94 "Chalani” predavaji na Vianocnom bazari .[online]. [2018-03-06]. Dostupné na
<http://www.pluska.sk/soubiznis/spravy-klebety/nase-celebrity/chalani-predavaju-vianocnom-bazari.html.>.

95 Prirodzenost sa im hnusi: Silvia Kucherenko sa pysi umelou sestrou!.[online]. [2018-03-06]. Dostupné na
<http://www.topky.sk/gl/206193/1265034/Prirodzenost-sa-im-hnusi--Silvia-Kucherenko-sa-pysi-umelou-
sestrou-#infopanel>.

96 Miro Zbirka / Katarina Knechtovad / Ondiej Ruml .Jonline]. [2018-03-06]. Dostupné na

<http://www.loket.cz/kulturni-akce/udalost/19620693/miro-zbirka-katarina-knechtova-ondrej-ruml.html>.
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5 Diskusia

Vysledky prezentované v tejto praci su stcastou vyskumu k diplomovej praci s
rovnakym ndzvom. Zistené Udaje st predvyskumom hlavnej ¢asti vyskumu, v ktorej budeme
komparovat namerané vysledky podla 3 urovni fyzickej atraktivity. Vychadzame z
predpokladu, ze fyzicky najatraktivnejsi protagonisti budi hodnoteni pozitivnejSie a probanti
budii vnimat rovnako aj prezentovany produkt, teda posolstvo bude vnimané ako
presvedcivejsie.

Prezentovany vyskumny plan ma svoje limity, ktoré sme sa snazili eliminovat.
Vysledky by boli objektivnejsie, ak by sa vyskum vykonal na va¢Som vyskumnom stbore.
Deficitom v druhej faze vyskumu boli hodnotené fotografie. NajidealnejSie by bolo, ak by
fotografie boli snimané v rovnakych podmienkach, s rovnako mierou faceizmu, a neutralnym
vyrazom tvare celebrit. Fotografie, ktoré sme pouzili, neboli snimané v rovnakych
podmienkach. Vyhladavali sme ale také, ktoré neboli upravované, mali priblizne rovnaku
velkost’, a mali iné indiferentné vlastnosti.

Vysledné hodnoty budeme komparovat, a to v zavislosti od: urovne atraktivity
protagonistov’’ pohlavia respondetov, a uzivatel'stva podobnych vyrobkov. Klu¢ové bude
porovnanie najatraktivnejSicho protagonistu v spojeni s persudziou. Z predpokladanych
rozdielov budeme neskor reflektovat’ vysledky vyskumu. Ciel'om d’al§ieho vyskumu je zistit,,
ako budi ucastnici vyskumu hodnotit’ celebrity na Skalach v zavislosti od: pohlavia
ucastnikov vyskumu, trovne fyzického vzhladu zobrazenych celebrit, uzivania kdvovych
napojov, dimenzie hodnotiacej Skaly. Na zodpovedanie tychto vyskumnych otazok pouzijeme
7 stuptiovu hodnotiacu $kalu a dimenzie, ktoré sme uviedli v predchadzajticej podkapitole. Pri
tvorbe sme vychddzali z vyskumov Gordona Patzera, ktory priamo skumal fyzicka krasu a
presvedCovanie,ako  Chaikenova,Hamermesh,” ' Predpoklad d’alSieho vyskumu znie:
Celebrity na najvysSej urovni vnimanej fyzickej atraktivity su presvedcivejSie, nez tie,

na nizSich urovniach hodnoteného fyzického vzhl'adu.

97 Protagonisti na najvyssej Grovni atraktivity, neutralnej resp. priemernej a na nizkej Grovni atraktivity.

98CHAIKEN, S.: Communicator Physical Attractiveness and Persuasion. In Journal of Personality and Social

Psychology. Washington : American Psychological Association, 1979,Vol. 37, No. 8, s. 1387-1389. [online].

[2017-12-25]. Dostupné na:

<https://pdfs.semanticscholar.org/2d01/a0cf3ce943c1fe5faleec48c057053995¢16.pdf>.

99 HAMERMESH, D.S.: Beauty Pays: Why Attractive People Are More Successful. New Jersey, Oxfordshire :
Princeton University Press, 2011, s. 232.

100 PATZER, G.: Physical Attraction Phenomena. New York : Plenum Press, 1985, s. 217.
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Zaver

Tato praca je zaloZend viac na teoretickom zéklade. Ponuka zostru¢neny prehl’ad o
problematike persudzie v kontexte fyzickej atraktivity. Primdrne sa zameriava na hlbSie
pochopenie a vysvetlenie determinantov fyzickej krasy, a vplyvu fyzicky atraktivnych l'udi na
inych l'udi. Teoretické poznatky je mozné vyuzit’ ako stru¢ny exkurz do problematiky fyzicke;j
atraktivity. Poskytuje pohlady mmnozstva autorov, ako aj vysledky z odbornych Sstudii..
Rovnako, cielom vyskumu, z ktorého pochadza tato préca, je v slovenskom prostredi overit’
tvrdenie, ze fyzicky atraktivny protagonista ma vacsi persuazivny vplyv neZ ten, ktory je
vnimany ako priemerne vyzerajici alebo neatraktivny. Z tohto dovodu praca uvadza
metodiku, akou planujeme vykonat hlavnu ¢ast’ vyskumu buducej diplomovej prace. Tento
postup by mohol sluzit ako navod pre buduce vyskumné prace skimajice pribuznu
problematiku. Kompletné vysledky ale nie je mozné reflektovat’ v tejto préci, pretoze aktudlne
vyskum stale prebieha. Vyskum je zaujimavy aj v tom, ze kladieme doraz na néazor
respondentov, pretoze v zahrani¢nych vyskumoch boli v tejto faze vyskumu pouzité
matematické vzorce a Specializované softvéry. Vysledky z takychto vyskumov su sice
matematicky exaktnejSie, prehliadaju ale Specifickost’ vnimania. Vyslekdy z naSej prace bude
mozné aplikovat’ v najmi marketingovej praxi ale aj medialnej. Z predvyskumnej Casti sme
zistili, aké konkrétnejSie fyzické Crty povazuji respondenti za atraktivne, alebo nearaktvne.
Zistili sme, Ze preferuju mladistvy a prirozdeny vzhlad u Zien, pri muZzoch st dodlezité
indikatori maskulinity. ako voditko pri vybere vhodnych protagonistov do medialnnych

produktov.
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PRILOHY

Priloha A - Dimenzie a polaritné hodnotiace vyznamy pouzité v dotazniku'"' ' 1
Dimenzia Polaritné hodnotiace vyznamy
Atraktivita krasna/y-skaredy/a; elegantny/a- obycCajny/y; sexy — nie sexy;

prijemny/a- neprijemny/4; atleticky/a-neatleticky/a

Doveryhodnost’ uprimny/a-neuprimny/a; déveryhodny/a-nedoveryhodny/a;
spol'ahlivy/a-nespolahlivy/a; dobra reputacia-zla reputacia;
cestny/a-necestny/a; mne podobny/a-mne nepodobny/a;

Expertiza sktiseny/a-neskliseny/a; ma znalosti-nemd znalosti; ; mudry/a-
hlapy/a;

Pritazlivost’ doverne znamy/a-nezndmy/a; vhodny/a-nevhodny/a; skromny/a-
marnivy/a; mily/a-z1y/a;

Presvedcivost’ doveryhodné-nedoveryhodné;zaujimavé-nezaujimaveé;

(posolstva) presvedc¢ivé-nepresvedCive; kuapil/a by som si to-nekupil/a by

som si to; vyhl'adal/a by som si informacie-nevyhl'adal/a by som
si informadcie; potreboval/a by som to-nepotreboval/a by som to
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HOVORCA — 'GATEKEEPER' SPRAV NA SOCIALNYCH SIETACH
KORPORACII

Natalia Kuricova, Jana Hubinova

Abstract

The paper is dealing with the topic Spokesperson - a ‘gatekeeper‘ of messages spread via
social networks is focused on the online world. The aim of the thesis is to define the position
of the spokesperson and his work and competences based on the theoretical backgrounds The
final thesis consists of several chapters. The first chapter is devoted to the
theoretical background in the field of gatekeeping. It also deals with the position and the job
of the speaker. In the second chapter, the author defines her main goal and defines her partial
goals of the thesis. The main goal is to define spokesperson competencies in online
marketing. Partial goals are to clarify the term gatekeeping and its processes in the online
environment, and to develop recommendations for marketing communication on corporate
social networks. The third chapter includes the methodology of research, definition of the
research sample, working procedures, describes the way of obtaining data and resources and
interprets the results of the research. In the fourth chapter, the author deals with the analysis
of the results obtained through the questionnaire. The fifth chapter deals with proposals and
recommendations.

Key words: Corporate. Gatekeeper. Gatekeeping. Marketing communication. Spokesperson.
Social Media.

Abstrakt

Praca s nazvom Hovorca — ‘gatekeeper’ sprav na socidlnych siet'ach korporacii sa orientuje
v online svete. Cielom prace je na zéklade teoretickych vychodisk definovat’ poziciu hovorcu
ajeho pracovnu naplit a kompetencie. Praca pozostdva z viacerych kapitol. Prva kapitola je
venovana teoretickym vychodiskdm v oblasti gatekeepingu. TaktieZ sa venuje pozicii
a pracovnej naplni hovorcu. V druhej kapitole autorka definuje svoj hlavny ciel’ a stanovi
svoje Ciastkové ciele prace. Hlavnym cielom je definovanie kompetencii hovorcu v online
marketingu. Ciastkové ciele predstavuju objasnenie pojmu gatekeeping a jeho procesy
v online prostredi a vypracovanie odporucani pre marketingovi komunikaciu na socialnych
sietach korporécii. Tretia kapitola obsahuje metodiku skiimania, definovanie vyskumnej
vzorky, pracovné postupy, popisuje spdsob ziskania tdajov a zdrojov, interpretuje vysledky
vyskumu. V stvrtej kapitole sa autorka venuje analyze ziskanych vysledkov, ktoré ziskala
prostrednictvom dotaznika. Piata kapitola je venovana ndvrhom a odporicaniam pre
marketingovu prax.

KPucové slova: Gatekeeper. Gatekeeping. Hovorca. Korporacie. Marketingova komunikacia.
Sociélne siete.
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UvVOoD

Socialne siete ma zacali intenzivnejSie zaujimat, ked’ som sa prihlasila na staz do
neziskovej organizacie na poziciu Social Media Manager. Zrazu som si uvedomila, aka velka
silu maju socialne siete. V priebehu niekol’kych sekind som bola schopna kontaktovat
niekoho, kto bol na opacnej strane sveta. Jedini moznu prekazku tvoril len ¢asovy posun
a pripadné internetové pripojenie. Vdaka tejto stazi som sa naucila pracovat s reklamou
a platenymi kampanami na socidlnych sietach anasla som si zalubu a pracu v jednom.
V stcasnej dobe socialne siete hybu svetom a kto na nich nefiguruje a nepouziva ich, akoby
neexistoval. Prave preto som si aj vybrala tému socialne siete ako pracu. Socialne siete
pomahaji spolo¢nosti a TI'udom pracujucim v oblasti marketingu potreby publika,
jednoduchsie a presnejsie zacielit’ na cielova skupinu. Cielom tejto prace bude zodpovedat
otazky tykajice sa pojmu gatekeeping a jeho procesy, objasnit’ rozdiel medzi gatekeepingom
a cenzurou, objasnit’ verejnosti poziciu hovorcu a jeho kompetencie, Budeme sa venovat’ aj
socialnym siet'am a ich typoldgii. V praci sa budeme venovat prieskumu medzi korporatnymi
kozmetickymi spolo¢nostami, ktoré funguji na slovenskom a ¢eskom trhu. V spolupraci

s nimi budeme skiimat’ poziciu hovorcu a jeho pdsobenie a socidlne siete korporacii.

Praca nesie ndzov Hovorca — ‘gatekeeper’ sprav na socialnych siet'ach korporacii, z
¢oho vyplyva, ze budeme skiimat’ kto je to hovorca, jeho kompetencie, gatekeeping a jeho
procesy, socidlne siete kozmetickych korporacii. Pri pisani j prace mi pomahali nielen 'udia
z vybranych kozmetickych korporacii, ale aj skusenosti mojej Skolitel'ky, viaceré blogy
a vlogy Specialistov na socidlne siete a odborna literattira. V teoretickej Casti sme vedomosti
opierali o diela viacerych autorov, napriklad Pamela Shoemaker — Gatekeeping Theory, Denis
McQuaill — Mass Communication Theory alebo Denisa Hejlova — Public Relations.
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1. SUCASNY STAV RIESENEJ PROBLEMATIKY

1.1

V dne$snom uponahlanom svete sa k ndm, prijimatelom informacii prostrednictvom
masovych médii, dostava nespocetne velky pocet sprav. Avsak tieto spravy prechadzaju
premyslenym a cielenym vyberom, ktory podlieha aktualnej situécii. Najprv sa sprava dostane
od Siritel'a ¢i odosielatel'a spravy do média (televizia, rozhlas, tla¢, nové médid) a nasledne
prejde korektirou medidlneho obrazu. Tato selekcia méa svoje oznacenie, ktoré sa nazyva

gatekeeping (z angl. gate = brana, to keep = strazit’, uchovat).

Gatekeeping

Prvé pouzitie terminu gatekeeping sa spaja s psycholégom Kurtom Lewinom, ktory
skamal procesy pri rozhodovani pocas rodinnych nakupov. K. Lewin pojem gatekeeping
aplikoval na rozhodovaci proces v malych nakupnych skupinach, kde pojem gatekeeper
oznacoval osobu, ktord ma vplyv na to, ¢o sa kupi (o prejde branou) a o bude spotrebované.
Neskor vsak K. Lewin zmenil nazov gatekeepera na Ssynonymum opinion leader, pre potreby
analyzy dvojstupniového informaéného toku. Podla tedrie dvojstupiiového toku informacie
ovplyviiujii médié prijemcu nepriamo, a to v dvoch etapach. V prvej etape posobia média na
nazorovych vodcov (opinion leaders). Druhéd etapa hovori o tom, ako nazorovi vodcovia
prendsaju interpretdciu mediovaného obsahu cez interpersondlnu komunikaciu ku svojmu
publiku.! Publikum teda nazorovym vodcom viac doveruje nez médiam, napriek tomu, Ze

I samotni nazorovi vodcovia boli vystaveni vplyvu médii a boli nimi ovplyvneni.

Myslienku K. Lewina neskor rozvinul a prvykrat pouZzil v medidlnych Stidiach David
Manning White. Ten skumal editorov v regionalnom denniku, ako a na zéklade akych kritérii
vyberaju prispevky do novin. Vysledky z vyskumu ukézali, Ze editori do vydania zapracovali
len jednu desatinu materialu, ktory im bol zaslany. Podl'a Whitea sa najjednoduchsie do médii
dostali spravy z politického diania a I'udské pribehy. Ako kritérium vyberu bol vztah ku
prijemcovi (publiku), ktory musel byt spokojny s obsahom spravy. Zékladnym vysledkom

Studie ale bolo, ze editori sa rozhodovali vel'mi subjektivne.

Ako uvadza Irena Reifova: ,,Gatekeeping, v ramci medidlnych organizicii, je proces,
v ktorom sa rozhoduje o vybere tém a udalosti, ktoré budu spracované do podoby medialneho

obsahu.“? Inak povedané, je to rozhodnutie o tom, o prejde ,branou” média a ¢o nebude

! MCQUAIL, D.: Mass Communication Theory, London : SAGE Publications Ltd., 2010, s. 395.
2REIFOVA, 1. et al.: Slovnik medialni komunikace. Praha : Portal, 2004, s. 70.
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v medidlnom obsahu. Vsetky informacie, ktoré nam masové média denne prinasaju,
prechadzaju selektivnym procesom. Osoba zodpovedna za tento proces sa teda nazyva

gatekeeper.

Jedna 7z najvyznamnej$ich odborni¢ok na gatekeeping, profesorka Pamela J.
Shoemaker, tvrdi, Ze ide o proces vyberu a selekcie z vel’kého mnozstva informacii, v ktorom
nasleduje zredukovanie na vymedzeny subor, ktory je kazdy den uverejnovany pre publikum

v masovych médiach. V tomto pripade ide o centralnu tlohu médii.®

Avsak existuje tedria podla Denisa McQuaila*, ktord tvrdi, Ze oznadenie ,,straZenie
brany*“ nie je spravne. Tedriu oznacuje za nespravnu z dovodu, pretoze cely proces
selektovania obsahu tvori viac ako len jedna ,,brdna“ a je to teda komplexny proces selekcie.
Taktiez uvadza, Ze existuje aj pojem audience gatekeeping®, ktory hovori o procese
selektovania zo strany publika. Publikum masového média si samo vyberd uz z vybranych

medialnych obsahov to, ¢o ho zaujima na zéklade jeho vlastnych kritérii a zaujmov.

1.1.1 Procesy gatekeepingu

Ako sme si uz uviedli na zaciatku tejto kapitoly, gatekeeping je vedomy a cieleny
proces vyberu medidlnych obsahov. P. J. Shoemaker uvadza, Zze na tento proces selekcie
posobi viacero vplyvove:

Individuidlna uroven - najzakladnejSia tiroven, ktord je zamerana na jednotlivca. Selektivny

proces ovplyviiuje charakteristika, vedomosti, postoje, hodnoty a spravanie gatekeepera.

Uroven medialnych rutin - tak ako l'udia, tak aj kazdé médium ma svoju vlastni zauzivanu

rutinu, postup prace, ktora je aplikovand na dennti ¢innost’ pracovnikov média.
Uroven organizacie — tGto uroven tvori hierarchické rozloZenie, systém a fungovanie
medidlnej organizacie.

Extramedialna uroven — faktory ako medialny trh, finan¢ny trh, vlada, publikum, inzerenti,
konkurencia a mnoho d’alSich vplyva na tvorbu medialnych obsahov. Tieto faktory dokazu aj

priamo ovplyvnit’ obsah média pomocou vlastnych nastrojov.

3 SHOEMAKER P.J., VOS, T. P.: Gatekeeping Theory, New York : Routledge, 2009, s.1.

4 MCQUAIL, D.: Mass Communication Theory, London : SAGE Publications Ltd., 2010, s. 260.
5 lbid., s. 215.

® SHOEMAKER P.J., VOS T. P.: Gatekeeping Theory, New York : Routledge, 2009, s.51.
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Ideologicka uroven — predstavuje kulturu, tradicie, hodnoty, sudy a presvedcenia. Kazda tato

zlozka ma vplyv na média a medidlne obsahy, pretoze uréuje fungovanie spolo¢nosti.’

,Gatekeeping zacina vV tom momente, kedy sa komunika¢ny pracovnik po prvykrat
dozvie 0 aktualnej ¢i potencialnej sprave a kon¢i v momente, kedy je podmnozina tejto spravy
prenesend k prijemcovi. Brana je rozhodovaci bod rovnako pri vstupne do brany, ale aj pri

ceste von z brany.*8

Z viacerych vyskumov a mnohych studii, ktoré riesili problematiku gatekeepingu,

vzi§li tieto nasledujuce etapy, ktoré popisuje Tomas§ Trampota: °
Extrakcia — vyber ur€itych informacii z informa¢ného univerza

Koncentracia — redukcia vybraného materidlu podl'a poziadaviek, casu, ndkladov, kapacity

komunikac¢ného kanalu a podobne

Precistenie — uprava obsahu a informacie tak, aby boli odstranené neziaduce, irelevantné

elementy z komunika¢ného zameru

Konecna formulicia — zdverecna formulacia spaja dant informéciu s inymi informaciami

tak, aby mohla byt zakladom pre d’alSie rozhodovanie

1.1.2 Gatekeeping verzus cenzura

Cenzara (z lat. census = ocenovat, hodnotit) je cieleny, institucionalizovany

a politicky podlozeny zasah §tatnej moci do autorského zameru & do informaé¢ného toku.°

Gatekeeping a cenzura su dva pojmy, ktoré mozu byt pre laickt verejnost’ podobné, az
priam rovnaké a Pahko zameniteI'né. AvSak zakladnym rozdielom medzi gatekeepingom
a cenzurou je to, Ze cenzura je ukotvena v masmedialnom prave. Slovenska republika ju ma

konkrétne v ¢lanku 26 Sloboda prejavu podla Slovenskej republiky, v ktorej sa jasne piSe:

7 JIRAK J., KOPPLOVA B., Média a spolecnos : Strucny ivod do studia médii a medidlni komunikace, Praha :
Portal, 2003, s. 51.

8 SHOEMAKER P.J.: A New Gatekeeping Model in BERKOWITZ D.: Social Meaning of News : A Text-
reader, Sage, 1997, s. 57.

® TRAMPOTA T.: Zpravodajstvi, Praha : Portal, 2006, s. 40.

10 REIFOVA, 1. et al.: Slovnik medidini komunikace. Praha : Portal, 2004, s. 26.
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,,Cenzura sa zakazuje.“** Cenziira v dne$nom ponimani znamena mocensky zasah do slobody

tlace a slobody slova.

Na rozdiel od cenzury, gatekeeping nie je spomenuty v zakone a ani nema pravne
postavenie. Walter Gieber tvrdi, Zze gatekeeping v nedemokratickych systémoch istym
sposobom napiita funkciu cenzry. Hovori to pretoze medzi zdrojom a gatekeeperom
prichadza ku spolupraci, z ¢oho vyplyva, ze vyber sprav neovplyviiuju len potreby publika ale

aj tlak od zdroja informacie.*?

Rozdiel medzi gatekeepingom a cenztirou je teda v tom, ze cenzira obmedzuje média
aich pracovnikov, potla¢a az zakazuje konkrétne medialne obsahy. Toto obmedzenie je
vykonavané Statnou mocou, ktora zasahuje do autorského zameru ¢i informac¢ného toku a tak
brani slobodu prejavu. Gatekeeping obmedzuje prostrednictvom medidlnych organizacii
spolo¢nost’ a publikum, ovplyviiuje konecnu formulaciu a podobu medialneho produktu,
ktory bude publikovany a ktory nie. Gatekeeping je vykonavany Siritelom spravy, médiom

a jeho pracovnikmi, v ktorom bude sprava uverejnena.

1.2 Hovorca

., Hovorca je osobou, prostrednictvom ktorej spolocnost udriuje vdcsiu cast
komunikacie s médiami. Vo velkych spolocnostiach ¢i korpordciach moéze byt hovorca len
cisto vrcholovym pracovnikom oddelenia PR. V niektorych pripadoch su hovorcovia aj
oficidalnou tvarou celej spolocnosti. V mensich firmdach alebo v neziskovych organizaciach je

povolanie hovorcu zastiipené v jednej 0sobe, ktord pracuje pre PR.“*3

Ivan Zary tvrdi, Ze hovorca ma viaceré pomenovania, ako napriklad: tla¢ovy tajomnik,
komunika¢ny manaZzér, informacny pracovnik, manazér pre styk s verejnostou, PR manazér
¢1 dokonca mediator. V rozlicnych nazvoch sa odzrkadl'ujii rézne praktické usporiadania,
organizané schémy, néaplne prace. Preto niekde maji hovorcu, ktory len tlmoci nazory

vedenia, inde vedticeho zodpovedného za vonkajsie a vniitorné vztahy.

Ako uvadza I. Zary, v zasade hovorca vykonava tri funkcie:

11 BACAROVA R., Medidlne pravo a reklama, [Electronic document] Kosice : Univerzita Pavla Jozefa
Safarika, 2009/2010, [online]. [2017-12-5]. Dostupné na: <https://www.upjs.sk/public/media/4496/1-
mpar.pdf >.

12 VALCEK P.: Slovnik tedrie masmédii, Bratislava : Literarne informa&né centrum, 2011, s.118.

18 pOSPISIL J.: Jak na média, Kralice na Hané : Computer Media, 2011, 5.52.

¥ 7ARY 1.: Vztahy s verejnostou (public relations) [online]. [2017-12-05]. Dostupné na:

< http://www.zary.sk/virtualna_kniha/k13-tlacovytaj.html#_ftn3>.
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- informuje organizaciu, jej vedenie o relevantnom diani Vv jej okoli
- informuje okolie organizacie, jej kI'aCové publika o relevantnom diani v jej vnutri

- formuje vzdjomné vyhodné vztahy organizicie ajej klucovych publik

Vzhl'adom na neustaly vyvoj spoloc¢nosti a technologii, sa aj obsah pracovnej naplne hovorcu
meni a vyvija. V suCasnosti nachadzame na inzeratoch pracovnych miest oznacenia hovorcu
ako community manager (manazér komunity/cielovych skupin), manazér socialnych sieti,
Specialista na internii a externi komunikaciu, PR konzultant, tlacovy tajomnik alebo aj

manazér pre styk s verejnostou.

Profesijné zdruzenie AHS (Asociacia hovorcov Slovenska) vzniklo v roku 2005 a je prvou
platformou, na ktorej sa dari diskutovat’ a nastavovat’ systémy fungovania hovorcov vo
vietkych sférach — privatnej, verejnej a 3tatnej.™® Od roku 2009 organizuje celoslovenski
sitaz s nazvom Hovorca roka. Sutazné kategorie tvoria — samosprava a neziskovy sektor,

Statna sprava a Statny sektor, privatny a komer¢ny sektor a TOP hovorca roka.
1.2.1 Kompetencie hovorcu

Funkciu pozicie hovorcu by mal zastavat' ¢lovek, ktory méa uz nejaké skusenosti
s médiami, najlepSie byvaly novinar. Takyto ¢lovek novinarom najlepSie rozumie, chape ich
tuZzbu po ziskani ¢o najviac informécii.

Hovorca by mal disponovat’ nasledovnym:*®

- vyborna uroven jazyka v pisanej aj hovorenej podobe

- mal by mat’ schopnost’ presved¢ivo a pohotovo reagovat’

- mal by dokladne poznat’ medidlnu sféru

- prehl'ad o celkovom diani organizacie ¢i spolo¢nosti, v Ktorej pracuje

- mal by mat’ schopnost’ efektivne riesit’ problémy

- vediet’ rozhodnit’ sa a vediet’ prevziat’ zodpovednost’ za svoje ¢iny

- mal by vediet’ vytvarat’ a udrzovat’ doveryhodné vztahy

15 CHUDINOVA. E., TUSER, A.:Kompetentny hovorca, Zilina : Eurokodex, 2013, s. 19.
16 POSPISIL J.: Jak na média, Kralice na Hané : Computer Media, 2011, 5.53.

266



1.2.2

Na zéklade vysSie uvedenych vlastnosti, mézeme charakteristiku osobnosti hovorcu
zadefinovat’ ako komunikativnu a nekonfliktnti osobu, ktord zvlada stresové situacie a pracu
pod tlakom. Tato osoba ovlada na profesionalnej tirovni verbalnu komunikaciu, na skodu nie
je ani neverbalna. Osobnost’ hovorcu sa zaujima o aktualne politické, kultirne a spolocenské
dianie a hlavne by mal vediet’ reprezentativne vystupovat’ na verejnosti a zastupovat’ zaujmy
a dobré meno organizacie. Hovorca sa v§ak musi pripravit’ na to, zZe jeho pracovna doba nie je

ohrani¢end presnymi hodinami a preto by mal byt flexibilny.

Pretoze praca hovorcu predstavuje aj reprezentovanie spolocnosti prostrednictvom
prejavov do televizie ¢i tlace, hovorca by mal vediet’ prijemne vystupovat’, mat’ sympaticky
vzhl'ad. Hovorcovia zvyknu absolvovat tréningy komunika¢nych zrucnosti, ktoré im
pomahaju spravne riadit’ komunikaény tok. Po psychickej stranke by to mala byt silna
osobnost’, odolna voci stresu, osobnost’, ktora dokaze nacuvat, pretoze len vd’aka tomu vie
pohotovo a vecne reagovat. Povolanie hovorcu patri medzi naroéné povolania, pretoze
hovorca potrebuje udrziavat’ neustaly kontakt s médiami, pracuje pod tlakom a je zodpovedny
za dobré meno spolo¢nosti. J. Pospisil uvadza, ze hovorcovia vel'mi Casto menia svoje
povolanie, pretoze syndrom vyhorenia na tejto pozicii nie je ni¢im neobvyklym.’

PretoZe nielen zamestnanci, ale aj hovorca disponuje viacerymi dovernymi a internymi
informaciami, zvyknu velké korporacie uzatvarat’ so svojimi zamestnancami non-disclosure
agreement (dohodu o ml¢anlivosti). Dohoda 0 mi¢anlivosti je zmluva, ktord sa uzatvara
medzi dvoma stranami, ktoré chcu za nejakym ucelom vzajomne spristupnit’ a zdielat” know-
how, znalosti, informacie ¢i data. TaktieZ chcti obmedzit ich vyuzivanie druhou stranou mimo
dohodnuty uéel spoluprace a predanie dat tretej strane. * Pomocou dohody o ml¢anlivosti si
teda spolocnosti, firmy a korporacie chrania svoje obchodné tajomstvo, know-how, znalosti

a in¢ doverné informacie, ktoré si poskytli v ramci spolo¢ného jednania.
Typy socialnych sieti
Curtis Foreman z portalu Hootsuite uvadza, Ze momentalne socialne siete rozdel'uje do

10 kategorii, ktoré sa zameriavaju na to, ¢o l'udia na nich hladaju a ako ich pouzivaju.

Socialne siete kategorizoval podla ich zameru pouzitia na:

17 pOSPISIL J.: Jak na média, Kralice na Hané : Computer Media, 2011, 5.54.
18 NDA (non-disclosure agreement), Dohoda o mi¢enlivosti [online]. [2017-12-15]. Dostupné
na: https://managementmania.com/cs/nda-non-disclosure-agreement.

267



Social networks — spajanie I'udi, napr. Facebook, Twitter, LinkedIn,

Media sharing networks — zdielanie fotografii, videi ainych médii, napr. Instagram,

Snapchat, YouTube
Discussion forums — zdiel'anie noviniek a napadov, napr. Reddit, Quora, Digg

Bookmarking and content curation networks — skimanie, ukladanie a zdiel'anie nového

obsahu, napr. Pinterest, Flipboard

Consumer review networks — hl'adanie a hodnotenie produktov / sluzieb, napr. Yelp,

Zomato, TripAdvisor, Google Trips

Blogging and publishing networks — online uverejiiovanie obsahov, WordPress, Tumblr,

Medium
Interest-based networks — zdiel'anie zaujmov a hobby, napr. Goodreads, Houzz, Last.fm
Social shopping networks — online nakupovanie, napr. Polyvore, Etsym Fancy

Sharing economy networks - obchodovanie stovarom a sluzbami, napr. Airbnb, Uber,

Hopin, Bistro.sk

Anonymous social networks - anonymné komunikovanie, napr. Whisper, Ask.fm,
AfterSchool®®, Pokec, Birdz.sk

Po uvedeni a definovani typov socidlnych sieti, méZeme tvrdit’, Ze nie vSetky socialne
siete st vhodné ako nastroj komunikacie hovorcu. Pokial’ hovorca chce odkomunikovat’ novy
produkt ¢i sluzbu, mal by zvolit’ adekvatne siete S pouzitim puitavého obrdzku, napriklad
Facebook, Instagram, Twitter, pripadne aj socialne siete urCené na recenziu konzumentov.
TaktieZ moZe zvolit’ aj propagaciu formou blogov alebo vlogov, ktoré mézu ale nemusia byt
umiestnené na webovej stranke firmy. V pripade, Ze firma pontka produkty, napriklad
dizajnové potlace, ¢i kozmetiku, je v poriadku, ak uverejnuje prispevky aj na socialne siete
ako Pinterest a Flipboard. Firmy posobiace v B2B sektore ¢astejsie vyuzivaju siete, v ktorych
je vySSia koncentracia aktualnych ale aj potencidlnych partnerov, napriklad LinkedIn
a pripadne Twitter. Socidlne siete, na ktorych pouZzivatel vystupuje pod anonymom ¢i

prezyvkou nie st vhodné ani doveryhodné, pretoZze osoby na nich mézu byt automaticky

19 FOREMAN, C.: 10 types of Social Media and How Each Can Benefit Your Busines. Released on 20th June,
2017. [online]. [2018-2-3]. Dostupné na: https://blog.hootsuite.com/types-of-social-media/.
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vygenerovani (ro)boti, ktori napodobiiujii skuto¢nti I'udsktit komunikaciu. Na anonymnych
socidlnych sietach mozu dalej vystupovat aj osoby, ktoré st zapojené do grass-root

marketingu, a tak mézu umelo podnecovat’ negativnu aj pozitivnu komunikaciu.

V stcasnej dobe je mozné si zakupit' nielen fanusikov, ale aj ich interakciu (likes,
komentare). Niektoré firmy tuto moznost vyuzivaju pri zaciatkoch budovania svojich

socialnych sieti, aby ich spolo¢nost’ vyzerala doveryhodnejsie, pretoze ma viac komentarov,
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2. CIEL PRACE

Hlavnym cielom prace bude na zéklade teoretickych vychodisk a vedeckych metod
dospiet’ ku zadefinovaniu kompetencii hovorcu a to najmé v prostredi socialnych sieti a na
zéklade ziskanych udajov autorka vypracuje odporucania pre marketingovia komunikéciu na

socialnych siet'ach korporécii.
Ako vedlajsie ciele sme si urcili:
- objasnenie pojmu gatekeeping a jeho procesy v online prostredi,
- porovnanie gatekeepingu, agenda-settingom a cenzurou,
- llloha hovorcu v kontexte PR a MR,
- krizova komunikacia ako nastroj PR,
- digitalne PR na socialnych siet’ach,

- typy socialnych sieti.

V praci sme si stanovili dve hypotézy, a to nasledovne:

1) Kazda firma ma jasne a Specificky stanovené funkcie hovorcu

2) Kazdy hovorca spravuje / nespravuje i socialne siete firmy, v ktorej pracuje
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3. METODIKA SKUMANIA

3.1

3.2

Charakteristika objektu skimania

Vybrané objekty skumania sme zvolili na zéklade zdmerného vyberu, ato vdaka
Styrom kritériam. Ako objekty vyskumu boli vybrané korporacie fungujuce v kozmetickom
priemysle na slovenskom trhu. Na Slovensku je velké mnozstvo kozmetickych firiem, ktoré
pontkajui svoje produkty, no my sme ich vyberali aj na zdklade dlhodobého pozorovania na
ich socidlnych sietach. Firmy, ktoré sme zaradili do vyskumu, funguju na slovenskom
a ceskom trhu minimalne dva roky a ponukaji dekorativnu kozmetiku.

Prvou podmienkou pre vyber do vyskumnej vzorky bolo vlastnictvo aspon dvoch
socialnych médii, ktoré su aktivne spravované poverenou osobou. Druhé kritérium
predstavovalo dlhodobé pdsobenie na slovenskom, pripadne ¢eskom trhu. Ako tretiu
podmienku sme si zvolili cielové skupiny - bolo potrebné cielenie na minimalne dve cielové
skupiny, ktoré mohli byt aj fragmentované. Stvrté kritérium predstavovalo pisomné
odsuhlasenie spoluprace medzi autorkou zavere¢nej prace a kozmetickymi korporaciami.
Posledné kritérium bolo zaslanie dotaznika, ktory bol obratom zaslany autorke na

vyhodnotenie a spracovanie.
Pracovné postupy prace

- Prvym krokom zavere¢nej prace bolo zvolenie si vhodnej témy, ktord je aktudlna
V stcasnej dobe a prinesie noveé zistené poznatky.

- Po uvazenom a premyslenom vybere vhodnej témy nasledovalo ziskavanie zdrojov
Vv kniznej podobe. Pretoze nami zvolend problematika je novodoba, bolo potrebné vyuzit’ aj
internetové zdroje.

- Nasledovalo stidium ziskanej odbornej literatiry, po ktorom priSiel na rad vyber
vyskumnej vzorky. Ako vyskumnu vzorku sme zvolili korporacie v kozmetickom priemysle,
ato na zaklade spojenia osobnych preferencii autorky a moznosti velkého mnozstva
konkurenénych korporacii na slovenskom trhu. Korporacie sme oslovili na ich socidlnych
siet’ach, pripadne prostrednictvom e-mailovej komunikécie.

- Dalgim krokom bol zber potrebnych udajov, ktory bol vo forme vyskumnych otazok
Vv dotaznikovej podobe.

- Piaty krok spocival v analyze ziskanych udajov, ktoré boli neskdér navzajom

porovnavane.
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3.3

3.4

- Predposlednym krokom bola interpretacia ziskanych udajov.
- Zaverecny bod prace tvori vypracovanie odporucani pre prax a taktiez aj zhrnutie

ziskanych dat.

Sposob ziskavania idajov a ich zdroje

K dosiahnutiu stanoveného ciel'a sme vyuzili a uplatnili viaceré vedecké metody?,
konkrétne pozorovanie, hypotézu, analyzu a komparaciu, ktoré sme pouzili ako prostriedky na

ziskanie, skimanie a analyzu potrebnych tidajov.

Pozorovanie predstavuje systematické a planované sledovanie uz vopred urcenych
skutocnosti, ktoré st vymedzené ciel'mi zdverecnej prace. Zvolili sme kozmetické firmy,
ktoré posobia minimélne dva roky na slovenskom, pripadne Ceskom trhu a funguju na

minimalne dvoch socidlnych siet’ach.

Analyzou sa chépe teoreticky rozklad skimaného predmetu na menSie Casti. Analyza ndm
umoznuje lepSie poznanie daného problému ako celku v jeho fungovani. Na kozmetickych

firmach sme si v§imali a skimali obsahovu analyzu.

Komparédcia sa pouziva na zhodnotenie rovnakych alebo réznych strdnok skiimaného
predmetu. Vybrané kozmetické firmy sme porovnavali na zaklade ich obsahov na socialnych
sietach a na zaklade primarneho zdroja — dotaznika, ktory bol zaslany kazdej korporacii, ktora

sa ztcastnila vyskumu.

Hypotéza je vyskumny predpoklad. Vyjadruje urcity nazor a odhad vyskumnika o tom, ako sa

budu spravat’ vyskumné data a aké vysledky z nich mozno vyvodit. 2

Pouzité metody vyhodnotenia a interpretacia vysledkov

Na ziskanie potrebnych dat sme pouzili dotaznik, ktory bol rozposlany vybranym

korporaciam Vv kozmetickom priemysle. Vysledné data sme potom spracovali do uceleného

20 Tonline]. [2017-12-05]. Dostupné na: < https://www.ako-sa-naucit-skor.com/ako-spravne-nastavit-ciel-a-
metodiku-prace/ >.

21 Tonline]. [2017-12-05]. Dostupné na: http://www.e-
metodologia.fedu.uniba.sk/index.php/kapitoly/hypotezy.php?id=i7
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3.5

textu, ktory moZzeme povazovat’ za isty navod ako v realite funguju kozmetické firmy a ich
hovorcovia (content manazéri, community manazéri, social media manazéri a podobne)
funguju. Data boli vyhodnocované v programe Microsoft Word, ktory sa nachadzal v baliku
MS Office 2010.

Statistické metédy

Pre naplnenie ciel'ov prace sme vytvorili dotaznik, ktory sme rozoslali kozmetickym
korporaciam. Dotaznik bol zamerany na poziciu hovorcu, jeho kompetencie a na socialne

siete korporacii. Dotaznik pozostaval zo 6smich otvorenych otazok, a to:

1) Ma Vasa spolo¢nost/firma hovorcu? Ak ano, aka je jeho pracovna naplii? Ak nie, kto ma na starosti

socialne média?
2) Kto ovplyviiuje vyber obsahu prispevkov na Vasich socialnych siet'ach?
3) V pripade krizovej komunikacie, vyjadruje sa hovorca ku kauze/problému na socialnych médiach?

4) Aky je koncept Vasich socialnych sieti? Cielite prostrednictvom nich na Vase vsetky cielové

skupiny alebo len na vybrané skupiny?
5) Cim je odli$na Vasa komunikacia na socialnych sietach pre rozne cielové skupiny?

6) Aké si Vase aktualne kampane a na koho nimi cielite? Najdeme VaSe aktualne kampane iba na

socialnych sietach alebo su aj na webe vo forme bannerov, pripadne v tlaci?
7) Vyuzivate na svojich socialnych siet’ach sutaze? Ak ano, podl'a ¢oho volite vyherné ceny?

8) Aky je koncept vaSich socialnych sieti a ¢im je ovplyvnena frekvencia pridavania prispevkov?

(sviatky / ndhodne)
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4. VYSLEDKY PRACE A DISKUSIA

V tejto kapitole si rozanalyzujeme vysledky dotaznikov, ktoré sa tykali vybranych
kozmetickych spolo¢nosti a ich hovorcov — “gatekeeperov* sprav na ich socialnych siet’ach.
Kozmetickym spolo¢nostiam bol zaslany dotaznik, v ktorom sa nachadzalo 8 otvorenych
otazok.

Pocas Styroch mesiacov prieskumu sme oslovili 13 kozmetickych spolo¢nosti a to:
Avon, Nivea, L'Oréal Paris, Bioderma, Vichy, Eucerin, Dermacol, Garnier, Oriflame, Mixa,

Manufaktura, NY X Cosmetics a Maybelline.

Spoloc¢nosti, ktoré sa rozhodli nezicastnit’ prieskumu, z dovodu nesthlasu so
zverejiiovanim internych informdacii aich vlastného know-how, su nasledovné: Nivea,

Bioderma, Eucerin, Dermacol, Garnier.

Spolo¢nosti, ktoré ku dne$nému dnu 16. 3. 2018, neposkytli svoje stanovisko
aneodpovedali na naSe spravy na ich socialnych sietach a e-maily st: Vichy, Oriflame a

Mixa.

Spolo¢nosti, ktoré suhlasili so spoluprdcou na prieskume a zaslali ndm vyplnené
dotazniky, su tieto nasledovné: NYX Cosmetics, L'Oréal Paris, Maybelline a ¢iasto¢ne Avon
(PR oddelenie).
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4.1 Vyhodnotenie dotaznika

Dotaznik, ktory sme pouzili na zistenie aktudlnej situdcie hovorcov, ich pracovnej
naplne v kozmetickych spolo¢nostiach na socialnych sietach obsahoval 8 otazok, z ktorych
niektoré obsahovali dodatocné podotazky. VSetky otazky boli kladené formou volnej
odpovede. Otazky vychadzali z oblasti socialnych sieti, krizovej komunikacie, pozicie
hovorcu ajeho pracovnej naplne. Odpovede respondentov budeme nasledne suhrnne
interpretovat’. Samotné vyplnené dotazniky budu priloZzené na poslednych stranach prace, a to

Vv prilohach.

1) Prvou otazkou sme zistovali, ¢i korporatna kozmeticka firma zamestnava hovorcu.
Ak spolocnost’ odpovedala kladne, nasledovala otdzka, v ktorej sme sa dopytovali, akd je
pracovna napln hovorcu. Ak spolo¢nost’ odpovedala zaporne, kladli sme otazku, v ktorej sme

sa pytali na osobu, ktord ma na starosti socidlne média.

Zistili sme, ze vo vSetkych Styroch korporacidch maju zamestnané¢ho hovorcu, avSak
firmy maju pre tato poziciu iné pomenovanie, a to: PR Specialista, Corporate Communication
Manager a Tlacovy hovorca. PR S$pecialista pracuje na PR oddeleni a je zodpovedny aj za
internl a externu komunikaciu, ale primarne sa venuje spolupraci s médiami, predstavuje
projekty, zastreSuje charitativne projekty, riesi spoluprace a vyrobky a vyjadruje sa v pripade
krizovej komunikacie. Ulohou Corporate Communication Managera v kozmetickej korporécii
je schvalovat’ proces vSetkych online vystupov, prehlaseni, oznameni alebo akychkol'vek
verejne dostupnych informécii tykajucich sa korpordcie. Avsak ani v jednej spolo¢nosti
hovorca nie je zodpovedny za socialne média. Tie ma na starosti bud’ digitalne oddelenie,
Community Manager alebo Social Media Team. Zaujimavym zistenim bolo, Ze spolo¢nost’
Maybelline sa napriklad vyjadrila, ze pozicia Corporate Communication Manager a Social

Media Team spolu so sebou vobec nestvisia a funguju nezavisle od seba.

2) Druhou otazkou sme zistovali, kto ma na starosti vyber prispevkov a ich obsahov

na socialnych siet’ach a ich spravovanie.

Z vysledkov dotaznika mozeme konstatovat, Ze socialne siete, ich spravovanie
a uverejnovanie prispevkov ma na starosti bud’ Community Manager, Social Media Manager
Vv spolupraci s marketingovym timom alebo Product Managerom danej znacky. Respondentka
(Social Media Manager) za spolo¢nost’ L’Oréal Paris dodala, Zze cely obsah vyrabaji priamo

na marketingovom oddeleni.
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3) Tretia otazka sa tykala krizovej komunikacie. Pytali sme sa, Ze ¢i sa hovorca

spoloc¢nosti vyjadruje ku kauze alebo problému prostrednictvom socidlnych sieti.

Spolo¢nost AVON uviedla, ze v pripade krizovej situacie preferuje komunikaciu
prostrednictvom relevantnych (doveryhodnych) médii, avSak ak vzniknutd situacia suvisi
s konkrétnou socialnou sietou, zvazuje vyjadrenie aj prostrednictvom nej. Firma NYX
Cosmetics uviedla, ze doposial’ sa nestretli s krizovou situaciou. AvSak ak by k uvedenej
krizovej situacii prislo, Community Manager md dohodnuty postup s tlaCovym hovorcom,
aby ich stanoviska boli jednotné smerom k médiam a ich fanusikom. Community Manager
monitoruje a moderuje situaciu na socialnych sietach, zatial' ¢o tlatovy hovorca ma na
starosti klasické média. Respondentka za spolo¢nost’ L’Oréal Paris uvadza, ze zavisi od
samotnej krizy. Spolo¢nost’ vzdy reaguje na pripomienky fanuSikov a zdkaznikov, ale nie
vzdy je to oficidlne verejné prehlasenie. Corporate Community Manager spolo¢nosti
Maybelline sa nikdy nevyjadruje na socialnych sietach. Za socialne siete a ich spravovanie je

zodpovedny Social Media Manager.

4) V stvrtej otazke sme zist'ovali, aky je koncept socialnych sieti vybranej spolo¢nosti

a ¢i nimi cielia na vsetky cielové skupiny, alebo len na vybrané ciel'ové skupiny.

V tejto otdzke sme mali odpovede len od troch firiem, pretoze jedna zo spolo¢nosti sa
do dohodnutého datumu nevyjadrila. Naopak, ostatné spolo¢nosti svoje stanovisko poskytli.
Napriklad NYX sa vyjadril, ze su vel'mi aktivny v online svete, ateda socialne siete st
nutnostou. Zoskupuju na nich svojich fanusikov, influencerov a MUA?? na jednom mieste
a vytvaraju si prepojent celosvetovil komunitu, ktord sa navzijom podporuje a inSpiruje.
L’Oréal Paris uvadza, ze prostrednictvom socialnych sieti necieli na vSetky cielové skupiny.
Naopak, prostrednictvom socialnych sieti cieli na rézne cielové skupiny. Odpoved
respondenta za Maybelline znela nasledovne: ,,Koncept a cielenie st dve rozdielne veci —

kazda znacka ma iny koncept, ale vSetky cielia na ciel'ové skupiny.*

5) Piata otazka bola zamerana na komunikaciu na socialnych sietach. Pytali sme sa,
¢im je odliSna komunikécia na socidlnych siet’ach pre rdzne cielové skupiny. V piatej otazke

sme znova dostali odpoved’ od troch respondentov.

Cielova skupina firmy NYX Cosmetics je velmi Sirokd vzhladom ku velkosti
portfolia a rozmanitosti ich produktov. Ich potencialnym zakaznikom je v podstate ktokol'vek,
kto miluje make-up (a to hovoria aj o zenach, aj o muzoch. Firma L’Oréal Paris popisuje

odlisnost’ komunikacie na socidlnych sietach pre rozne cielové skupiny v type obsahu

22 Poznamka autorky: MUA — make-up artist
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a vol'be jazykového $tylu. Spolo¢nost Maybelline uvadza, ze zalezi na produkte a kampani.

Mo6zZe to byt napriklad tonalita hlasu. Vzdy vSak pouzivaju int odlisnt kreativu.

6) Siestou otazkou dotaznika sme sa dopytovali na aktualne kampane spolo&nosti a na
koho nimi spolo¢nost’ cieli. V podotazke sme sa opytali, ¢i aktudlne kampane najdeme iba na
socialnych sietach, alebo aj na webe vo forme bannerov, pripadne v tlaci. V Siestej otazke

sme dostali tri odpovede.

Spolo¢nost’ NYX Cosmetics odpovedala, ze ich kampane st komplexné. Vyuzivaju
vsetky ich platformy — socialne siete, eshop, PR, IR aj platenti podporu. Je to komplexny mix
zamerany na online prostredie. Momentalne sa firma L’Oréal Paris venuje kampani na
riasenku Paradise Extatic.?® Kampati je cielend na mladsiu cielova skupinu so zaujmom
0 make-up. Co sa tyka umiestnenia obsahu, zalezi na samotnej kampani. Socidlne siete urdite
nie su jedinou medidlnou platformou, ktort spolo¢nost’ pouziva. Aktualne sa spolo¢nost’
Maybelline venuje promovaniu serialu Make-Up in the Ciy s Monikou Bagarovou, ktory je
umiestneny na Youtube. Vo vSeobecnosti vSak pouzivaju Facebook, Youtube, GDN, TVC

a pripadne aj tlacené PR.

7) Siedma otazka bola zamerana na sutaze na socialnych sietach. Ak spolo¢nost
odpovedala kladne, v podotazke sme sa pytali podl'a ¢oho sa volia vyherné ceny. Pre siedmu

otazku sme dostali tri odpovede zo Styroch.

Community Manager za NYX Cosmetics uvadza, Ze priamo na socidlnych siet’ach
spolo¢nosti neusporiadavaju sutaze. Spolo¢nost L’Oréal Paris uviedla, Ze sutaze na
socidlnych sietach planuje postupne vyradot zo svojich obsahovych planov. Na socialnych
sietach firma Maybelline stitaZe skor neorganizuje, ako organizuje. SnaZia sa ich nevyuzivat,
respektive iba minimalne. Vyherné ceny si spolocnost’ ur¢uje podl'a situdcie, promo planov
alebo od uvedenia novych produktov.

8) Posledna, 6sma otazka analyzovala koncept socialnych sieti vybranych korporacii

a frekvenciu uverejiiovania prispevkov. K poslednej otdzke sa riadne vyjadrila len jedna

spolo¢nost’, a to Maybelline.

Koncept socidlnych sieti Maybelline musi suvisiet’ s nejakou aktivitou, ktora v dany

moment robia. Frekvencia nie je ovplyvnena ni¢im.

23 Poznamka autorky: Dotaznik bol rozosielany a vyplneny po¢as decembra 2017.
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4.2 Diskusia

Po ziskani dotaznika sme si urobili vlastny prieskum socidlnych sieti respondentov,
ktory sme spracovali do tabulky. Skuiimali sme Sest’ najznamejSich socialnych sieti, a to:

Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn, Youtube a Snapchat.

Firma Avon funguje na piatich spomenutych sietach a ma vytvorené kandly pre
slovensky aj Gesky trh. Na Instagrame, Twitteri ma jeden ucet aj pre Slovensko, aj pre Cesko
a komunikuje v ¢eskom jazyku. Na Youtube ma tri kanaly — v slovenskom, ceskom
a anglickom jazyku. Facebook stranka Avonu ma tiez dva kanaly, jeden pre Slovensko
ajeden pre Cesko. LinkedIn Avonu funguje len v anglickom jazyku. Snapchat vsak

spolo¢nost’ Avon nepouziva.

NYX Cosmetics pouziva vSetkych Sest’ spomenutych socialnych sieti. Na Facebooku a
Instagrame NYX funguje primarne v anglickom jazyku, no ma vytvoreny aj samostatny
kanal, ktory je spoloény pre Cesky a slovensky trh aten je moderovany v ¢eskom jazyku.
Pretoze Twitter nie je v Eurdpe tol'ko pouzivany, tak NYX funguje len na anglickom kanali.
To isté plati aj pre Snapchat a LinkedIn ktoré NYX pouziva len v angli¢tine. Na Youtube ma
NYX samostatny anglicky kanal, no v roku 2016 si vytvoril aj slovensko-cesky kanal a po
prvykrat organizoval sutaz NYX Face Awards CZ&SK 2017, ktora bola urcena pre fanusikov
make-upu z oboch krajin. Uvodné kola boli rozdelené pre kazdu krajinu osobitne, no finalové
kolo spojilo krajiny do jednej. Na rok 2018 firma znova planuje a pripravuje druhy ro¢nik
sut'aze.

L’Oredl Paris funguje na piatich socidlnych sietach, nevyuZiva len Snapchat.
Na Facebooku funguje na anglickom kanali ale ma aj zdruzeny kanal pre slovensky a cesky
trh, kde sa moderovaci jazyk pravidelne strieda. To isté plati aj pre Youtube kanal, kde
ndjdeme anglicku verziu, ale aj kandl urCeny pre Cesko-slovensky trh. Videa na Youtube st
robené v dvoch jazykoch, pripadne su otitulkované. LinkedIn a Twitter majii vytvoreny
vyhradne v anglickom jazyku. Instagram L’Oreal Paris funguje v anglickom jazyku, no maja

vytvorent lokaciu firmy pre ¢esky a slovensky trh.

Maybelline funguje na vSetkych socialnych sietach, ale na LinkedIn, Twittteri,
Snapchate a Instagrame funguje Cisto v anglickom jazyku. Na Facebooku Maybelline ma
anglicky kanal, ale ma aj zdruzeny kanal pre Slovensko a Cesko, kde strieda moderovaci
jazyk. Na Youtube taktiez méa anglicky kanal, no posobi aj na zdruZenom kanali pre Cesko

a Slovensko. V minulosti robila videa dvojjazy¢ne, no v stiéasnosti robi videa v ¢eskom jazyku.
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5. NAVRHY A ODPORUCANIA

Na zéklade vlastného prieskumu predstavime pre kozmetické korporatne spolo¢nosti
navrhy a odporucania. Fakt, ze niektoré firmy maji zdruzené niektoré ucty a kanaly pre oba
Staty, Slovensko a Cesko nepovaZzujeme za nevhodné a nepripustné, pretoze jazyky st si

podobné a ciel'ové skupiny by nemali mat’ problém s porozumenim jazyka.

Firma Avon aktivne spravuje pat svojich socidlnych sieti, no je na Skodu, ze
nevyuziva aj Snapchat. Aktudlne (16. 3. 2018) prebicha Cesko-slovenska spevacka sutaz
Superstar, kde Avon figuruje ako partner ama aj vytvorenti Specialnu radu make-upu
snazvom Superstar. Odportcali by sme viac vyuzivat socidlne siete pre mladSie vekové
skupiny, ktoré tvoria najvacsi podiel sledovanosti sitaze. Pod pojmom socidlne siete pre
mlad$ich mame na mysli Instagram a Snapchat, ktory doposial’ firma nepouziva. Na nich
mozu ukazat’ ako li¢ia sitaziacich, navrhnat’ tipy a triky v liceni, live chat s influencermi ¢i
usporiadat’ rozne sutaze. Napriek tomu, ze firma Avon je znama asi pre vsetky vekové
kategorie na Slovensku a Cesku, s vyuZitim socialnych sieti pre mladsich by si mohla vytvorit

vicsie publikum a zasiahnut’ ich aj mimo zauzivaného katalogu alebo inych socialnych sieti.

NYX Cosmetics pouziva vSetky skiimané socialne siete. Na svojej Ceskej webovej
stranke, e-shope, pravidelne zdiel'a vytvory svojich fantisikov z Ceska a Slovenska, ktoré
sami uverejnia na svojich socialnych sietach. Co by sme vsak odporuili firme NYX
Cosmetics je, ze aby prepojili viac svoj Youtube kandl s webovou strankou. NYX by tak
mohol priamo na stranke robit’ cross-promotion Youtube kanalu a zaroven aj ukazat’, ako je
mozné sa nali¢it’ s ich produktmi. Takisto by tieto videa z Youtube mohol zdielat’ na svojom
Instagrame pre vacsi dosah na fanusikov. Pretoze NYX sttaze o produkty neusporiada, ani
nema vybranych zopar influencerov, tak si dovolime tvrdit, Ze na slovensky a cesky trh sa

neoplati vytvarat’ Snapchat.

Firme L’Oreal Paris pre Slovensko a Cesko by sme odporuéili doplnit’ za svoje meno
na Facebooku CZ / SK, pretoZe sa tazSie vyhladava. Taktiez by sme odporucili firme
vytvorit’ Instagram, pokojne aj zdruZeny pre obe krajiny, pretoZze maji na to dostato¢ne vel'ka
fantsikovsku zakladnu stdiac z Facebooku a Youtube pre CZ / SK trh. Mali by aj dostatocné
zasoby obsahu, ktory by mohol byt zdielany bud’ z Youtube kanalu, alebo pripadne od

samotnych fantsikov znacky, ktory uverejnia svoje vytvory.
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Podobné odporucenie by sme navrhli aj spoloCnosti Maybelline. Maybelline totiz
nema vytvoreny Instagram pre slovensky a Cesky trh. Rovnako ako L’Oreal Paris, sa znacka
moze tesit’ obl'ibenosti svojich produktov aj vd’aka cenovej dostupnosti. Znacka Maybelline
Casto vyuziva znamych influencerov a tym padom by sa nemusela bat’ o dostatok obsahu na
svojom Instagrame. Produkty vyuziva najmd mladSia cielova skupina, ale aj rdzne beauty
blogerky avlogerky, ktorych vytvory arecenzie by Maybelline mohlo vyuzit prave na

spominanom Instagrame.

Ako odportcanie pre marketingovu komunikaciu na socidlnych sietach korporacii by

sme vSeobecne navrhovali nasledovné:

- pravidelné prispievanie na socidlne siete prispevkami, ktoré zaujimaju cielovu

skupinu (odporucame si prispevky pravidelne planovat’ niekol’ko dni/tyzdinov vopred)

- vytvarat’ a udrziavat' diskusiu pod prispevkami, odpovedat na komentare a otazky

pouzivatel'ov, ¢i uz st pozitivne alebo negativne

- obcas odlahc¢it’ situdciu pridanim vtipného alebo inak emotivneho prispevku, aby

celd socialna siet’ nepdsobila Cisto ako reklamny priestor na propagéciu produktu/znacky

- obcas ukazat aj o sa deje ,,za oponou®, ukazat’ fanusikom niec¢o unikatne, ¢o nemaju

bezne Sancu vidiet’, pripadne ukazat’ faniiSikom ako sa produkt/sluzba da pouzivat

- ukazat’ aj 'udsku stranku znacky, napriklad zapojenim sa do dobrovol'nickej ¢innosti

alebo do charitativneho projektu
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6. ZAVER

Hlavnym cielom prace bolo na zaklade teoretickych vychodisk a vedeckych metod
dospiet’ ku zadefinovaniu kompetencii hovorcu a to najmi v prostredi socialnych sieti. Ako
vedl'ajSie ciele sme si ur€ili objasnenie pojmu gatekeeping a jeho procesy v online prostredi
a zadefinovanie funkcie hovorcu a jeho posobenie na socialnych siet’ach korporacii v sucasnej
marketingovej praxi. Taktiez sme si stanovili dve hypotézy. Prva hypotéza tvrdila, ze kazda
firma ma jasne a Specificky stanovené funkcie hovorcu. Druhd hypotéza tvrdila, ze kazdy
hovorca spravuje / nespravuje socialne siete firmy, pre ktoru pracuje.

Dotaznik, ktory sme pouzili na zistenie aktudlnej situacie hovorcov, ich pracovnej
naplne v kozmetickych spolo¢nostiach na socidlnych sietach obsahoval 8 otazok, z ktorych
niektoré obsahovali dodatocné podotazky. VSetky otdzky boli kladené formou otvorenej
odpovede. Otazky vychéadzali z oblasti socidlnych sieti, krizovej komunikacie, pozicie
hovorcu ajeho pracovnej naplne. Dotazniky boli vyplnené cez internet prostrednictvom
dotaznika, ktory bol spracovany vo forme Microsoft Word. Dotazniky sme zasielali priamo na
Facebookové stranky kozmetickych spolo¢nosti, pripadne na e-mailové adresy, ktoré nam
poskytli spravcovia socidlnych sieti spolo¢nosti. Respondentov tvorili kozmetické
spolo¢nosti, ktoré mali funkéné minimalne 2 socidlne siete v slovenskom alebo Ceskom
jazyku. Spolu vsetkych oslovenych respondentov bolo dokopy 13, z toho Styria respondenti
stihlasili s i€astou na prieskume a zaslali vyplneny dotaznik.

Praca bola rozdelena na 6 kapitol a niekol’ko podkapitol. V prvej kapitole sme
¢erpali poznatky z odbornej literatiry, prostrednictvom ktorej sme definovali zakladné pojmy.
Prva kapitola sa venovala pojmu gatekeeping a jeho vzniku, jeho procesom a porovnaniu
s cenzarou. V prvej kapitole sme sa taktieZ venovali zadefinovaniu pracovnej pozicie
hovorcu, jeho naplni prace a kompetenciam,. V prvej kapitole sme rozoberali aj typy
socialnych sieti aich vyuzitie pre hovorcov firiem. V druhej kapitole sme si definovali
arozdelili ciele prace, a to na hlavny ciel’ a vedl'ajSie ciele. Stanovili sme si dve hypotézy.
V tretej kapitole sme sa venovali metodike skumania, v ktorej sme si definovali objekt
skiimania, pracovny postup, sposob ziskania udajov aich zdroje, metdodu vyhodnotenia
a interpretaciu vysledkov a nakoniec Statistické metody. V Stvrtej kapitole sme analyzovali
ziskané udaje vo vysledkoch préace a tie spracovali do ucelené¢ho textu, nasledne sme viedli
diskusiu, ktora sa tykala rieSenej problematiky. Piata kapitola bola venovana ndvrhom

arieSeniam, ktoré boli vyvinuté na zdklade vysledkov dotaznika a teoretickych vychodisk.
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V poslednej, Siestej kapitole sme si zhrnuli obsah celej prace a zhodnotili jej prinos do

marketingovej praxe.

Celkovy prieskum na Styroch respondentoch poukéazal na to, ze pozicia andzov
hovorcu sa prestdva pouzivat aje nahradend inym nézvom, napriklad Corporate
Communication Manager. Jadro jeho prace tvori hlavne internd a externd komunikacia,
komunikacia s médiami a verejnostou, avSak ani v jednej spolocnosti na nepreukdzalo, ze by
hovorca spravoval socidlne siete. Na tato pracu maju firmy najatych inych l'udi, napriklad
Social Media Team alebo Social Media Managera, pripadne marketingové oddelenie.
Hovorca a spravca socialnych sieti spolu mézu, ale nemusia spolupracovat’, v kazdej firme sa
to lisi. V jednom pripade sme zistili, ze firma ma PR oddelenie v Bratislave a Digitalne
oddelenie v Prahe. Oddelenia spolupracuji, no kazdé spravuje iné socialne siete a PR
oddelenie sa primarne venuje internej a externej komunikacii, priprave podujati, sponzorom
a influencerov ¢i charitativnym akcidm. Digitalne oddelenie sa venuje najmi socidlnym
sietam. Dal§im zistenim bolo, Ze viaceré kozmetické korporatne firmy majii vytvorené
zdruzené socidlne siete pre slovensky aj ¢esky trh. V pripade krizovej komunikacie zvykna
hovorca a spravca socialnych médii spolupracovat, ale taktiez sa to 1i$i od firmy ku firme.

Hlavny ciel’ prace sme naplnili, pretoze sme na zéklade teoretickych vychodisk
a vedeckych metdéd dospeli ku zadefinovaniu kompetencii hovorcu a to najmé v prostredi
socialnych sieti. Zistili sme, Ze v sucCasnych kozmetickych korporatnych spoloc¢nostiach
hovorca ma iny ndzov pracovnej pozicie, primarne sa venuje internej a externej komunikacii
ale nespravuje socialne siete. Dal§im na$im ciefom bolo navrhnit' odportcania pre
komunikaciu na socialnych sietach korporacii. Tento ciel sme splnili a aplikovali aj do
marketingovej praxe, pretoze Avon sa pravidelne zapaja do charitativhych projektov,
Maybelline vo svojich videach na Youtube ukazuje ako sa nali¢it' sich kozmetickymi
produktmi, L’Oreal Paris moderuje diskusie na svojich socialnych sietach a odpoveda na
kazdy komentar pod svojimi prispevkami. Odporac¢ania sme navrhovali vSeobecne, avSak pre
kazda firmu st osobité a Specifické, priamo zavislé od komunika¢ného $tylu a imidZzu danej
spolo¢nosti. Ako parcialne ciele sme si stanovili objasnenie pojmu gatekeeping a jeho procesy
v online prostredi, porovnanie gatekeepingu s agenda-settingom a cenzurou, tloha hovorcu
v kontexte PR a MR, krizova komunikacia ako nastroj PR, digitdlne PR na socialnych
sietach, typy socidlnych sieti, ktoré sme taktiez naplnili na zaklade teoretickych vychodisk
a vedeckych metod. V praci sme si stanovili dve hypotézy. Prva hypotéza tvrdila, ze kazda
firma ma jasne a Specificky stanovené funkcie hovorcu, ¢o sa potvrdilo, vid’. v prilozenych

prilohach. Druhd hypotéza tvrdila, ze kazdy hovorca spravuje / nespravuje socidlne siete. Na
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Styroch respondentoch sme zistili, ze v sGCasnosti vo vybranych korporacidch hovorca

socialne siete nespravuje.
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ZOZNAM PRILOH

PRILOHA A Dotaznik ku praci od NYX Cosmetics

1) Ma Vasa spolo¢nost/firma hovorcu? Ak ano, aka je jeho pracovna napln? Ak nie, kto ma
na starosti socidlne média?

- Nase spolec¢nost ma tiskovou mluv¢i, ale jeji pracovni naplni neni community management.
Socialni sité pro znacku NYX Professional Makeup ma na starosti Community manager -

tedy ja, Viktorie Dvotakova

2) Kto ovplyviiuje vyber obsahu prispevkov na Vasich socialnych médiach?

- Vybér obsahu mam na starost ja - community manager

3) V pripade krizovej komunikéacie, vyjadruje sa hovorca ku kauze/problému na socialnych
médiach?

- Zadnou krizovou situaci jsme zatim neméli, ale pokud by k ni doslo mame s tiskovou
mluvéi domluveny postup, aby byla naSe stanoviska jednotnd smérem k médiim i naSim
fanouSkiim. Community manager monitoruje s moderuje situaci na socidlnich sitich, tiskova

mluvéi ma na starosti klasicka média

4) Aky je koncept VasSich socidlnych sieti? Cielite prostrednictvom nich na Vase vSetky
cielové skupiny alebo len na vybrané skupiny?

- NYX Professional Makeup je hodné digitalné orientovanou znackou, nase socidlni sité a sité
influenceri, MUA a naSich fanouskl jsou doslova alfou a omegou veskeré komunikace.
Sociélni sité jsou pro nds zpiisob jak se spojovat s nasi komunitou, je to misto, kde bereme 1

davame inspiraci vS§em milovniklim make-upu.

5) Cim je odli$na Vasa komunikacia na socialnych sietach pre rozne cielové skupiny?
- Nase cilova skupina je opravdu velice Sirokd vzhledem k velikosti portfolia a rozmanitosti
naSich produktt, tedy nasim potencialnim zakaznikem je kdokoliv, kdo miluje make-up (a to

mluvime jak o Zenéch, tak muzich).
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6) Aké st Vase aktualne kampane a na koho nimi cielite? Najdeme Vase aktualne kampane
iba na socialnych siet’ach alebo st aj na webe vo forme bannerov, pripadne aj v tlaci?
- Nase kampan¢ jsou komplexni - vyuzivaji vSechny nase platformy - socialni sité, eshop, IR,

PR, placena podpora... je to komplexni mix zaméteni na online prostiedi

7) Vyuzivate na svojich socialnych sietach sutaze? Ak ano, podl'a coho volite vyherné ceny?

- SoutéZe pfimo na naSich socidlnich sitich nepofadame

8) Aky je koncept vaSich socidlnych sieti a ¢im je ovplyvnena frekvencia pridavania

prispevkov? (sviatky / ndhodne)
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PRILOHA B Dotaznik ku praci od Maybelline

1) Ma Vasa spolo¢nost’/firma hovorcu? Ak ano, aka je jeho pracovna napln? Ak nie, kto ma
na starosti socidlne média?

- Ano mé, je to $pecificka pozicia nazyvana Corporate Communication a je zodpovedna za
vSetky oficialne vystupy v mene spolo¢nosti

- Social media team.

Pozn.: tieto dve pozicie so sebou vobec nesuvisia a funguji nezavisle od seba

2) Kto ovplyviiuje vyber obsahu prispevkov na Vasich socialnych médiach?

- Social Media Manager v spolupraci s Product Managerom danej znacky

3) V pripade krizovej komunikacie, vyjadruje sa hovorca ku kauze/problému na socialnych
médiach?
- Hovorca sa nikdy nevyjadruje na socialnych sietach — za tie je zodpovedny Social Media

Manager.

4) Aky je koncept Vasich socialnych sieti? Cielite prostrednictvom nich na Vase vsetky
cielové skupiny alebo len na vybrané skupiny?
- Koncept a cielenie su dve rozdielne veci — kazda znacka ma iny koncept, ale vSetky cielia na

cielové skupiny.

5) Cim je odli$na Vasa komunikacia na socialnych sietach pre rozne ciel'ové skupiny?

- Zalezi od produktu a kampane. Mo6Ze to byt tonalita hlasu, vzdy je to odliSna kreativa.

6) Aké st Vase aktualne kampane a na koho nimi cielite? Najdeme Vase aktualne kampane
iba na socialnych siet’ach alebo s aj na webe vo forme bannerov, pripadne aj v tlaci?
- Aktualne promujeme serial Make-up in the city, ktory je umiestneny na Youtube. Vo

vSeobecnosti pouzivame Facebook, Youtube, GDN, TVC apripadne aj tlacené PR.

7) Vyuzivate na svojich socidlnych sietach sutaze? Ak ano, aky je ich koncept, ¢im je

ovplyvnena ich frekvencia usporiadania a podl’a coho volite vyherné ceny?
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- Skor nie. Snazime sa ich nevyuzivat’ resp. iba minimalne. Koncept musi suvisiet’ s nejakou
aktivitou, ktord v dany moment robime. Vol'ba vyhernych cien zélezi od situacie, promo

planov alebo uvedenia novych produktov.

8) Aky je koncept vaSich socidlnych sieti a ¢im je ovplyvnena frekvencia pridavania
prispevkov? (sviatky / ndhodne)
- Koncept musi stvisiet’ s nejakou aktivitou, ktora v dany moment robime. Frekvencia nie je

ovplyvnena ni¢im.
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PRILOHA C Dotaznik ku praci od Avon

1) Ma Vasa spolo¢nost’/firma hovorcu? Ak ano, aka je jeho napln prace? Ak nie, kto ma na
starosti socialne média?

- Sucast'ou centraly spolo¢nosti AVON Slovensko so sidlom v Bratislave je aj PR oddelenie,
ktoré ma na starosti externu aj interni komunikaciu. Samotnu funkciu hovorcu nahradza
pozicia PR Specialistu, ktory prostrednictvom spoluprace s médiami predstavuje projekty,
charitativne projekty, spoluprace, vyrobky, vyjadruje sa v pripade krizovej komunikacie

a pod.

2) Kto ovplyviiuje vyber obsahu prispevkov na Vasich socialnych médiach? — otazka na p.
Michalika

3) V pripade krizovej komunikacie, vyjadruje sa hovorca ku kauze/problému na socialnych
médiach?

- V pripade krizovej situacie preferujeme komunikaciu prostrednictvom relevantnych
(doveryhodnych) médii, avSak ak vzniknutd situdcia stvisi s konkrétnou socialnou siet'ou,

zvazujeme vyjadrenie aj prostrednictvom nej.

4) Aky je koncept Vasich socialnych sieti? Cielite prostrednictvom nich na Vase vsetky
cielové skupiny alebo len na vybrané skupiny?

— otazka na p. Michalika

5) Cim je odlisna Vasa komunikacia na socialnych sietach pre rozne ciel'ové skupiny?

— otazka na p. Michalika
6) Aké su Vase aktualne kampane a na koho nimi cielite? Najdeme Vase aktualne kampane
iba na socialnych siet’ach alebo s aj na webe vo forme bannerov, pripadne aj v tlaci?

— otazka na p. Michalika

7) Vyuzivate na svojich socialnych siet’ach sut'aze? Ak ano, podl'a ¢oho volite vyherné ceny?

— otazka na p. Michalika

8) Aky je koncept vasich socialnych sieti a ¢im je ovplyvnena frekvencia pridavania

prispevkov? (sviatky/nahodne)
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— otazka na p. Michalika
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PRILOHA D Dotaznik ku praci od L’Oreal Paris

1) Ma Vasa spoloc¢nost/firma hovorcu? Ak ano, aka je jeho pracovna napln? Ak nie, kto ma
na starosti socialne siete?

- ,Ano, ma. Pozicia sa vola ,,Corporate communication“ a je to osoba schvalujiica vietky
oficialne vystupy, prehlasenia, oznamenia alebo akakol'vek verejne dostupna informacia
tykajlica sa naSej spolo¢nosti. Tato osoba nema ni¢ spolo¢né s komunikaciou na socidlnych
sietach, iba v pripade krizovej komunikacie.*

- ,,Social media manager*

2) Kto ovplyvniuje vyber obsahu prispevkov na Vasich socialnych médiach?
- ,Social media manager v spolupraci s marketingovym timom. Osobne by som pouzila slovo

»tvorba®, nez vyber a to z toho dovodu, Ze cely obsah sa vyraba priamo u nés.*

3) V pripade krizovej komunikacie, vyjadruje sa hovorca ku kauze/problému na socialnych
médiach?
- ,,Zalezi na samotnej krize. Vzdy reagujeme na pripomienky fantsikov/zakaznikov, ale nie

vZzdy je to oficidlne verejné prehlasenie.*

4) Aky je koncept Vasich socialnych sieti? Cielite prostrednictvom nich na Vase vsetky
cielové skupiny alebo len na vybrané skupiny?
- ,(Ospravedliiujem sa, ale prvej otazke nerozumiem.) Cielime na vybrané cielové skupiny.*

©

5) Cim je odlisna Vasa komunikacia na socialnych sietach pre rozne ciel'ové skupiny?

- ,,Typom obsahu, jazykovym Stylom.*

6) Aké st Vase aktualne kampane a na koho nimi cielite? Najdeme Vase aktualne kampane
iba na socialnych siet’ach alebo s aj na webe vo forme bannerov, pripadne aj v tlaci?

- ,Aktualne prebieha kampan na riasenku Paradise Extatic. Jedna sa o mladSiu skupinu so
zdujmom o makeup. Co sa tyka umiestnenia obsahu, zaleZi od samotnej kampane. Socialne

siete urcCite nie s jedinou medidlnou platformou.*

7) Vyuzivate na svojich socialnych siet’ach sut'aze? Ak ano, podla ¢oho volite vyherné ceny?

»Sut'aze postupne vyrad'ujeme z naSich obsahovych planov.*
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8) Aky je koncept vaSich socidlnych sieti a ¢im je ovplyvnena frekvencia pridavania

prispevkov? (sviatky / ndhodne)
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Sociidlne siete zucastnenych spolo¢nosti, ktoré suhlasili so spolupracou

Tabul'ka ¢.1 — Socidlne siete respondentov

Facebook | Instagram | Twitter | LinkedIn | Youtube | Snapchat
A SK / /
von
/ v v / (CZ/SK X
Ccz EN)
NY X
v v v
Cosmetics | ¥ v _ v )
(iba EN) (CZISK/) (iba EN)
SK/CZz
'Oré v v
L'Oréal % % % X
Paris (iba EN) (iba EN)
' v v
Maybelline v X Y Y
SK/Cz (iba EN) (iba EN) (iba EN)

Zdroj: vlastné spracovanie
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REGIONALNA TLAC V SLOVENSKOM MEDIALNOM PROSTREDI

Jessica Koukalova, Erika Obertova

Abstrakt

Praca je zamerana na slovensku regionalnu tla¢. Tla¢ ovplyviuje Citatel'ove nazory a postoje,
informuje a snazi sa upttat. Rovnako je to aj s regionalnou tlacou, ktora okrem toho pomaha
budovat’ arozvijat' regioén, opisuje kulturny, spolocensky, politicky a ekonomicky stav
regionu. Prva cCast’ prace bude zamerand na teoreticko-historické vychodiska, ktoré nam
pomézu pochopit’ zdkladné pojmy anahliadnut’ do pociatkov ako regionalnej tlace.
Vymedzime zZanre, ktoré sa v regiondlnej tla¢i moézu nachadzat’ a tiez uvedieme funkcie ¢i
rozdelenie regionalnych periodik. V druhej casti prace pouzijeme konkrétne regiondlne
periodikum na to, aby sme mali prehl'ad o fungovani v redakcii regionalnej tlace; ako sa

postupom casu noviny vyvijali.

Krlucové slova: Regionalna tlac. Regiondlne periodikum. Historia regionalnej tlace.

Spravodajské zanre. Redakcia.

Abstract

The project is focused on the Slovak Regional Press. The press influences opinions of readers,
informs and tries to attention. Regional press is the same, but it also helps, builds and
develops a region, it describes cultural, social, political and economic status of region. The
first part of the project will focused on the theoretical and historical sources, which can help
us to understand basic concepts of this theme, and they can help us to see beginnings of the
regional press. We will define reporting genres, which might be in regional press and we will
also define functions and divisions of regional press. In the second part we will use particular
regional newspaper for discovery and function of regional editorship and we will discover

how this newspaper developed

Key Words: Regional Press. Regional newspaper. History of Regional Press. Reporting

genres. Editorship.
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Charakteristika a rozdelenie novinarskych zanrov

Zanre sa od davnej historie vyvijaju aj asovo menia. Zaner sa definuje ako abstraktny
pojem, ktory nds dennodenne obklopuje a stretdvame sa s nim najmi v naSom podvedomi.
Naopak, jeho forma je hmatatel'na, vidite'na ¢i pocutelnd (obrazy, sochy, hudobné melddie

a iné umelecké diela).

Andrej TuSer uvadza, ze: ,,typologia zZdanrov aich vymedzenie je obsahom dlhorocnych
novinovednych badani, odvija sa na bdze novinarskej teorie i novinarskej praxe. Typické
znaky mozno nachadzat na zaklade témy, miery skumania, hodnotenia, zovseobecriovania
atiez sposobu stvarnenia. Cely proces charakteristiky a urcenia Zanrov ostava vSak

V pohybe. “*

= Spravodajstvo je sthrn novinarskej tvorby, ktory priblizuje aktualnu alebo neznamu udalost’
Sirokej verejnosti, ato vecnym, struénym a presnym sposobom. V periodickej tlaci sa

spravodajské zanre nachadzaju najmi v dennikoch, pripadne v dvojdennikoch.? Spravodajska

zanrolodgia obsahuje Sest’ zdkladnych druhov sprav a nimi st:

Kratka sprdava sa zameriava na stru¢né, zakladné novinarske informacie, ktoré sa
tykaju spoloc¢ensky vyznamnych alebo zaujimavych udalosti ¢i javov. Objasiiuje doteraz
nezname fakty, pripadne zname, aviak vystupujuce v novych savislostiach.® Kratka sprava
ma eSte tri zékladné formy. Prvou znich je noticka, ktori volame aj drobnicka, fles

a jednostlpec.*

Rozsirena sprava: rozumieme nou spravu, ktora podava SirSie informacie o aktualne;j
udalosti a ma za ulohu zodpovedat’ na Sest’ spravodajskych otazok- kto, ¢o, kedy, ako, kde

a preco. Dalej sa deli na interpetujiicu, pokracujiicu a komentujiicu spravu.®

Uradnd sprava: je oznamovatelom prebiehajicej alebo nastavajiicej udalost’. Jej
povodcami su zvy€ajne oficidlne organy, ale redakcie ju spractivaji do spravodajskej podoby.
Uradna sprava sa deli este na ozndmenie a komuniké.

Referat: je sthrnna referujica sprava z priebehu verejnych udalosti, zasadani alebo

schddzi. Autor dont moze vlozit’ aj svoje vlastné hodnotenie.

1 TUSER, A.: Ako sa robia noviny. Bratislava : SOFA, 2007, s. 81.

2JACZ, L.: Mala encyklopédia Zurnalistiky. Bratislava : Obzor, 1982, s. 58.

3 TUSER, A., FOLLRICHOVA, M.: Teéria a prax novindrskych Zanrov. Bratislava : Univerzita Komenského,
2001, s. 5.

4 TU$ER, A.: Ako sa robia noviny. Bratislava : SOFA, 2007, s. 93.

S TUSER, A; FOLLRICHOVA, M.: Teéria a prax novinarskych Zdnrov. Bratislava : Univerzita Komenského,
2001, s. 8.
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Spravodajsky rozhovor: je pisany dialogizovanou formou a je obsiahnuty o stru¢ny

a vecny Styl.

Riport: je zivy opis aktualnej udalosti ¢i javu. Obsahovo je dlhsi ako sprava, ale kratsi
ako reportaz. Mozeme ju nazyvat’ aj mala reportdz a mozno v nej zachytit’ pritomnost’ autora.
Vzhladom na vyskyt autorovych dojmov aosobnych zéazitkov, je zvdcSa toto dielo

subjektivne. ©

. Publicistika formuje verejni mienku vo velkej miere. Andrej Tuser rozdel'uje

publicistiku nasledovne:
Publicistika raciondlneho typu: prejav je prevedeny do logicko-pojmového sposobu.

Publicistika emociondlneho typu: moézeme ju umiestnit aj pod beletrizované
novinarske zénre. Tento druh publicistiky obsahuje podlozené argumenty, obraznost’ situdcie

a nazornost’.’

Do publicistiky racionalneho typu patria vSetky tvorby, ktoré analyzuju,
zovseobeciiuju a posudzuju fakty, s hlavnym cielom vyjadrit’ autorov nazor a postoj na dané
udalosti a javy.2 Racionalna publicistika sa deli na: Givodnik, komentar, rozbor, recenziu,
publicistické interview aredakéni besedu. Do racionalnej publicistiky zaradujeme aj
epistolarnu publicistiku, 0 ktorej Andrej TuSer napisal: ,,v rdmci raciondlneho typu
publicistiky sa sem zaraduje aj epistolarna publicistika, ktora je charakteristicka tym, Ze
hodnoti a vecne vyjadruje. Vznikla na zaklade vztahu s citatelmi, ktori posielaju do redakcie
svoje nazory, podnety, otazky a listy.” Do epiStolarnej publicistiky sa bezprostredne radi
anketa, ohlas, diskusia. Tieto tri zaradenia davaju priestor ¢itatelom, ich nazorom,

vyjadreniam a postojom voéi danej problematike.

Publicistika emociondlneho typu: obsahuje mnozstvo zanrov, do ktorych patria:
reportaz, fejton, besednica, &rta, kurziva, causerie, entrefilet, stipdek, esej a glosa. Publicistika
tohto druhu vyrazne vplyva na emocionalnu stranku cCitatel'a a autor do nej vklada svoje
pocity, postoje a osobné zazitky.°

Charakteristika a vyvoj regionalnej tlace

8 TUSER, A.: Ako sa robia noviny. Bratislava : SOFA, 2007, s. 97- 99.

"TUSER, A; FOLLRICHOVA, M.: Teéria a prax novindrskych Zanrov. Bratislava : Univerzita Komenského,
2001, s. 37.

8 VELAS, s Novinarska publicistika 1. Bratislava : Slovenské pedagogické nakladatel'stvo, 1983, s. 146.

9 VEL’AS, S.: Publicistika v #/aci. Bratislava : SSN, 1993, s. 43.

10 TUSER, A.: Ako sa robia noviny. Bratislava : SOFA, 2007, s. 111- 112.
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Zurnalistika alebo aj novinarstvo je definovand ako dudevno-tvoriva &innost,
informujica o aktudlnom diani pre Siroko rozptyleni verejnost a napomdha jej sa vtom
orientovat’. Usiluje sa o to cez svoje produkty alebo tvorby; cez periodicku tla¢, ktora je
delena na noviny a ¢asopisy.**

Regiondlne a lokalne periodika su prostriedky, cez ktoré st sirené informécie, inzercie

areklamy z danych regionov pre obyvatelov, ktorych sa to dotyka. Rozvoj a Struktira
regionalnej tlaGe zavisi v mnohom od historie, ekonomiky, kultary, politiky a podmienok
v danom regione, dokonca i v krajine.
Traja autori G. Wang, J. Servaes a A. Goonasekera Vjednej zo svojich knih opisuja
regionalne a lokalne média nasledovne: ,, Regiondlne a lokdlne média v procese transformacie
narodnych medidlnych systémov vyraznou mierou prispeli k ich celkovym zmendm. V tejto
suvislosti sa tiez casto uvadza, Ze regiondlne a lokalne média vyznamne prispievaju
k demokratizacii spolocnosti najmd tym, Ze svojou dostupnostou a informacnou blizkostou
podporujii iicast obéanov na sprave veci verejnych v danych regiénoch a lokalitach. “*

Regiondlne médid st ddlezitou sucastou spolo¢nosti, pretoze pomahajii formovat’,
budovat’ a rozvijat’ regiony. Su teda doélezitym prvkom pri regionalnom rozvoji, moézeme ich
nazyvat aj ,,budovatelmi regiénu“. Okrem toho, ze buduju kultirnu identitu, informuja
obyvatelov samotnych regionov o réznych informaciach, krysStalizuja lingvistiku
a uchovavaju nare€ie, ma regionalna tla¢ aj ekonomicky zmysel, ¢ize rozvija trh prace,
oboznamuje o0 novych technoldgiach, dava do povedomia lokalny trh- inzerciu a reklamu.
Vzhl'adom na tieto faktory mozeme konStatovat’, ze regiondlne a lokdlne periodika motivuja
v mnohych smeroch- snaZia sa aktivizovat’ obanov na ich ucasti verejnych veci v ich okoli;
zachovavajl a roz$iruju pluralitu médii; podporuji ekonomicky rozvoj; a podporou lokalnej
a regionalne;j tlace udrzuju kultrnu identitu.'*

Vyvoj regionalnej tla¢e na Slovensku

Andrej TuSer o regionalnej a lokdlnej komunikacii na Slovensku tvrdi: ,,lokdlna

a regiondlna komunikacia sa nachadza vsade bez ohladu na to, ¢i ju médium sprostredkuje

alebo nie. Az do davnej historie mozno zajst napr. po nositelov ustnej lokalnej komunikacie.

11 JENCA, 1., et al.: Metodiky novindrskej tvorby. Trnava : Fakulta masmedialnej komunikacie, 2009, s. 9.

12 BRECKA, S., BENKOVICOVA, D.: Reguldcia a podpora regiondlnych a lokalnych médii vo vybranych
eurdpskych statoch. Print-Servis, 1998, s. 307.

BBWANG, G., SERVAES J., GOONASEKERA, A.: The New Communications Landscape. London, 2000. s.
106.

14 BRECKA, S; BENKOVICOVA, D.: Reguldcia a podpora regiondlnych a lokdlnych médii vo vybranych
eurdpskych statoch. Print-Servis, 1998, s. 308.
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V skorsom obdobi (ba este iV 18. storoci) to boli vyvolavaci na jarmokoch, knazi
V kazatelniciach, posli v hostincoch ¢i potulni spevdci na svojich stalych miestach. “*°

Slovenskéa regiondlna tla¢ sa postupne vyvijala zaCiatkom 20. storo¢ia vo forme
spolo¢ensko-politickych mesa¢nikov. Po roku 1918 vSak prevazovala zviac¢Sa madarska
regionalna tla¢; takmer vSetky denniky na Slovensku, ktoré pochadzali z Nemecka,
prechddzali do mad’arizacného systému, kde vladdla nemecko-madarskd dvojjazycnost,
napriek tomu boli automaticky zaradené medzi mad’arsku tla¢. Za prvé slovenské regionalne
periodikum sa povazuju Povazské noviny, ktoré vychadzali od marca roku 1902 az do
decembra roku 1904 aich zakladatePom bol Igor Hrudovsky. Dalsimi regionalnymi
periodikami, ktoré v tom Case vychadzali boli: Liptovsko-oravské noviny, ktorych zivotnost
bola len 2 roky azakladatelom bol Aurel Styk (jul, 1902); mesac¢nik Orava, zalozeny
Augustinom Rathom (1905- 1907); Zvolenské noviny vo Zvolene pod vedenim Vladimira
Fajnoru mali az desatrocnu zivotnost. To boli v tej dobe najdlhsie vydavané regionalne
noviny. Skalické noviny Prorok (1903- 1909); a DuSan Viest v Banovciach nad Bebravou
zriadil Nitriansko-trenciansky mesacnik (1912- 1914).

Financovanie slovenskej regionalnej tlace bolo riadené¢ uhorskou vladou alebo
politickymi madarskymi stranami. Tym padom bola slovenska regiondlna tla¢ vécSinou
mad’arska, niektorda nemecka a minimalne slovenska. Regiondlne periodikd vznikali na
uzemiach Banskej Bystrice, Banskej Stiavnice, Bratislavy, Komadrna, KoSsic, Levoce,
Liptovského MikuldSa, Martina, Lucenca, Namestova, Nitry, Novych Zamkov, PreSova,
Revucej, Rimavskej Soboty, Ruzomberka, Skalice, Trencina, Zlatych Moraviec, Zvolena
aV neposlednom rade na tzemi Ziliny. Pre rozvoj slovenskej tlade, najmi regionalneho
charakteru, vytvoril priaznivé podmienky vznik Ceskoslovenského §tatu. Prejavilo sa to vo
vyvoji mnohych dennikov a tyzdennikov, ale hlavne v rozmachu regiondlnych periodik.
V tom ¢ase sa noviny S§irili skoro v kazdom regione a odrazala sa v nich aktivita slovenskej
pospolitosti. Malo to dobry dopad na rozvoj duchovnej osobnosti, hospodarstva, politicky
| kultrny rozmach konkrétnych regionov. Tento druh novinarstva sa povazoval za vel'mi
vyznamny, ked’Ze pred rokom 1918 patrili skoro vSetky regiondlne periodikd pod mad’arské
institucie. V rokoch 1938 az 1945 nastala situdcia, kedy bola regiondlna tla¢ do velkych
rozmerov obmedzena, bola vydavana iba v dvadsiatich mestach. V tomto Case sa zmenil
celkovy pohlad na tlac¢ a cenzlra ukézala svoju tvar vo velkej miere. Nast'astie, po skonceni

druhej svetovej vojny Ceskoslovensko smerovalo knaprave spolo¢nosti, asnim aj

15 TUSER, A.: Typoldgia periodickej tlace I. Lokdlna a regiondlna tlac. Bratislava : Filozoficka fakulta UK,
1995, s 12.
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oslobodenie tla¢e a pisma. Nova situdcia vSak nastala v rokoch 1945 az 1948, kedy bolo
postupne zrusenych 350 novin a ¢asopisov. Do vtedajSej doby bola funkcia redaktora brana
iba z politickej sféry avSak po roku 1989 redaktor nadobudol iny rozmer, ato taky, Ze
nemusel byt zaujaty politikou komunistickej strany, ale mohol informovat o aktualitach
a svojich ideologiach. Tiez sa zmenil postoj ku recipientom, kedy si spolo¢nost mohla

selektovat’ informacie dolezité preitho samotného.®
Rozdelenie a funkcie regionalnej tlace

Andrej TuSer tvrdi, Ze v porovnani rozdelenia lokalnej tlace (na obecné a mestské,
nasledne na Skolu, podnik, sidlisko, obvod a mestsku cast’, ktoré spolu tvoria sublokalnost’);
maju regiondlne periodika este SirSiu variabilitu, pretoZze tu existuji také periodikd, ktoré
posobia d’alej, nez len v jednom regione (v celom okrese, oblasti ¢i v kraji). Tie sa d’alej delia
na nadregionalne a multiregionalne periodika. Ked’ hovorime o nadregionélnej tlaci, je nutné
spomenut’ velké regiondlne periodika, presahujice do viacerych okresov, krajov a oblasti;
zatial' ¢o regionalne poOsobia iba na danom Uzemi okresu. Do subregiondlnych periodik sa
zarad’'uje stredna a mald regiondlna tla¢, ktord pdsobi v urcitej obci, ale aj v jej okoli- ta sa

viak uz prelina s lokalnou tlagou.!’

Od Tuserovho nazoru sa odliSuje nazor Nemeckého novinovedca Benna Signitzera
spolu s kolegom Franzom Restom, ktori v jednom zo svojich diel uverejnili, Ze: ,,nemozno
Jjednoznacne definovat’ hranicu medzi pojmami regiondlna a lokdlna tlac. “'8

Tla¢ vo vSeobecnosti, €1 uz je celostatna, Statna alebo lokélna, ma za ulohu
spifiat’ tri zakladné funkcie, a nimi st informaéna, orientaénd a integraéna funkcia. V lokalnej
a regionalnej tlaci prevlada integracna funkcia, Co znamena, ze sa sustred’uje na problematiku,
0 ktorej dané média informuju citatela, a pomaha budovat' ¢i uZ regionalnu ¢i lokalnu
identitu. Plati tu pravidlo, ze ¢im je udalost’ bliZSia k recipientovi, tym ho dané udalosti
a informacie o aktudlnom jave zaujimaju viac. Druhou ddélezitou funkciou je orientacna
funkcia, ktora, uz ako vyplyva znazvu, pomaha adresitovi sa orientovat v jednotlivych
informaciach a udalostiach. A tretou, najmenej plnenou funkciou v regionalnych periodikach,

je informac¢na.*®

16 TUSER, A.: Typolégia periodickej tlace I. Lokdlna a regiondlna tlac. Bratislava : Filozoficka fakulta UK,
1995, s. 41- 61.

17 TUSER, A.: Ako sa robia noviny. Bratislava : SOFA, 2007, s. 50- 51.

18 SIGNITZER, B., REST, F.: Von erlebbarem Wissen und Verwissenschaftlichung. Springer, 2013, s. 82.

19 WASCHKOVA- CISAROVA, L.: Regiondlni média v evropském kontextu. Brno : Masarykova univerzita,
2007, s. 24.
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Andrej Tuser spracoval funkcie v lokalnych a regionédlnych periodikach detailnejsie. Tvrdi, Ze
regionalna a lokdlna tla¢ poméha citatelom, aby sa vedeli orientovat’ v Spolo¢enskych
udalostiach v konkrétnych regionoch. Dalej pise o tom, Ze tieto periodika komentujii udalosti
apestuju takzvané komunalne publikum prostrednictvom spravodajstva; tiez zachytavaju
kazdodenné udalosti z politickej, ekonomickej, kultiirnej spolocenskej a Sportovej sféry;
poskytuju citatelom rady, aby vedeli s chladnou hlavou aso zdravym rozumom rieSit
obcianske ¢i kazdodenné, zivotné problémy. V neposlednom rade uviedol, Zze regionalna tlac
je urcitym pravnym zastupcom obcana, ktory pomaha socidlne slabsim jedincom a podéva im
praktické rady do Zivota a podobne.?

Posobenie novinara a preferované zZanre v regionalnej tlaci

Tvorba prace novinara v regionalnom periodiku sa znacne 1i§i od néplne prace
novinara, posobiaceho v multi-zanrovych novinach ¢i Casopisoch. Zatial' ¢o pracovnici vo
velkych redakcidch maji rozdelené tulohy, kazdy pracuje pre Specifické odvetvia (Sport,
kultara, zahrani¢ie atd’...); v malych redakcidch, konkrétne v regiondlnych a lokalnych
periodikach, sa novinari zameriavaju ako na autorsku pracu, tak na riadenie a redigovanie
zaroven. Redaktori v regiondlnych novinach si musia budovat’ a udrziavat’ vztahy s CitateI'mi
a spolupracovnikmi, ¢im zvysuju kvalitu ¢lankov. Ked’ze sa jeden novinar zaujima o vsetky
odvetvia atémy, uzke vztahy suz spominanymi spolupracovnikmi a dopisovatemi, im
pomdze ponat’ tieto témy zo vSetkych uhlov a pohl'adov, tym sa ¢lanky odzrkadlia na kvalite.
Andre; TuSer vo svojej knihe opisuje nézory aj inych autorov, ktori sa zaoberaju
novinovedou, Hochelovej a Oréalka, tvrdiacich, Ze kvalita, vyvazenost ¢i celkova
profesionalita je Vv regionalnych novinach jednozna¢ne pochybna. Odraza sa to na
nekvalitnych fotografidch, na nepresnom zalamovani dokonca aj na zlej jazykovej Urovni.
Poukazuju aj na to, Ze z profesionalnej etiky vidia nedostatky vo vybere tém do regionalnych
a lokélnych novin. Zdévodiujt to tym, Ze danymi miestnymi médiami manipuluji komunalni
politici a tym sa znizuje kvalita, objektivita, vyvazenost a vV neposlednom rade tu dochadza aj

K porusovaniu novinarskej etiky. 2

V regionalnych periodikach sa uplatiiuje Specifickost’ tématiky a zdnrového zamerania.
Vybrané témy byvaju zvacsa rozpracované do detailov. Redaktori regiondlnej tlace pracuju
S problémami daného regidonu, atiez sa zameriavaju na spoloCensky zivot, ktory by

recipientov mohol zaujimat’- oblast’ politiky, kultary, Sportu, hospodarstva a mnozstva inych

20 TUSER, A.: Ako sa robia noviny. Bratislava : SOFA, 2007, s. 27.
21 TUSER, A.: Ako sa robia noviny. Bratislava : SOFA, 2007, s. 120- 121.
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podobnych tém. Co sa tyka vyberu zinrov do regionalnych periodik, redakcia sa spravidla
podriaduje tématickému zameraniu, avo velkej miere hladi na uroven a chépanie
recipientov. V regionalnej zurnalistike ja najviac preferované spravodajstvo, do ktorého, ako
uz vieme, patria zanre: riport, referat, sprava a spravodajsky rozhovor. I ked” emocionalna
publicistika vplyva na ¢itatel'a o niekol’kondsobne viac ako spravodajstvo, v regiondlnej tlaci

jej je nedostatok.?

Ciel’ prace
Regionalne periodika vel’kym prinosom ako pre spolo¢nost’, tak pre urcity region.

Vdaka teoretickym vychodiskom v prvej casti prace, dokdzeme podla znakov
rozpoznat’ regionalne periodikum. Prvym cielom bude nahliadnut’ do redakcie konkrétneho
regionalneho periodika, ktoré si zvolime. Pozrieme sa na vnutorni organizacnu Struktiru
regionalnych novin, zistime, aky obsah poskytujt pre ¢itatel'ov, ale aj ak( Struktaru a poslanie
maji noviny. Budeme komparovat’ archivované vydané ¢islo novin z roku 2000 so sti¢asnym
¢islom (2018). Pomocou tejto komparacie uvidime, ako sa od pociatkov tieto noviny vyvijali
a formovali; Co sa postupom Case na novinach zlepsilo, pripadne zhorsilo; o aké novinarske

zanre sa opiera regionalne periodikum.

Vyber vyskumnej vzorky a vyskumné otazky

Ako skimanu vzorku sme zvolili regionédlne periodikum Povazskobystrické novinky,
ktoré su zaroven oznaCované ako tyzdennik pre Povazski Bystricu a okolie. Prvé ¢islo
Povazskobystrickych noviniek vyslo v roku 1997. Postupom pribudajucich rokov sa noviny
dostali do obl'uby mnohych obyvatel'ov mesta 1 okolitych casti. Vd’aka spolupréci s touto
redakciou dokazeme zistit, ako sa s postupne pribudajucimi rokmi noviny vyvijali a ako
dokazali zlepsit svoju kvalitu. Vd’aka rozhovoru s redaktorom novin sa dozvieme, aké je
fungovanie a struktura v redakcii Povazskobystrickych regionalnych novin.
Vyskumné otazky:
1. Akéd je vnutornd organizacnd Struktira, obsah a poslanie regionalneho

periodika- Povazskobystrickych noviniek; aka je Struktira novin?

22 TUSER, A.: Ako sa robia noviny. Bratislava : SOFA, 2007, s. 37- 40.
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2. Ako sa Povazskobystrické novinky menili od pociatkov ich fungovania; ako
vyzerali noviny v minulosti (r. 2000), a ako vyzeraju v sucasnosti (r. 2018); aky obsah
ponukali vtedy a aky ponukaju teraz?

3. Aké novinové zanre su preferované v regionalnom periodiku, stdiac podla

konkrétnych Povazskobystrickych noviniek?

Metodika prace

Pre splnenie vsetkych cielov pouzijeme kvalitativny vyskum, ktory je zalozeny na
zbierani dat a informacii z dostupne literarnych zdrojov. Pod kvalitativny vyskum patria
metddy, ktoré nam pomdzu dosiahnut’ stanovené ciele a vyskumné otazky. Jednou z metdd je
obsahova analyza, ktoru pouzijeme V druhej Casti prace, v ktorej pomocou nej rozanalyzujeme
poskytnuté jednotlivé Cisla novin. Nésledne vyuzijeme komparativhu metddu, vd’aka ktorej
porovname vydané Cisla regionalneho periodika a zistime, ako sa postupom cCasu vyvijali
a formovali; ako sa zmenila $truktira novin, dizajn, ponukana zanroldgia, pripadne, ¢o sa na
nich zhorsilo. Pouzijeme aj rozhovor s redaktorom regionalnych novin, ktory nam poskytne
odpovede na otazky, ohl'adne redakcie regionalneho periodika, ohl'adne $truktary a obsahu

novin ¢i organizacnej Struktiry.

Fungovanie, obsah a poslanie PovaZskobystrickych noviniek (zaloZené na

rozhovore s redaktorom)

Redakcia sa nachddza v budove Mestského uradu, mé vyhradenti jednu velka
miestnost’ v ktorej pdsobia zamestnanci novin.

,,Akd je organizacna Struktura redakcie Povazskobystrickych noviniek?
,,Redakcia Povazskobystrickych noviniek sa sklada z piatich ¢lenov. Z toho prvym ¢Elenom
redakéného timu je §éfredaktor, ktory selektuje a rozdel'uje ¢lanky a dohliada na chod novin.
Dalsimi ¢lenmi st dvaja redaktori, ktori chodia do terénu, zistujii informécie alebo pisu
0 nastavajucich udalostiach; piSu o vSetkom, ¢o prispeje k zaujmu obcanov. Jeden
z redaktorov piSe ¢lanky o aktualitach a udalostiach mesta, druhy je urCeny pre Sportova
rubriku. Daldim ¢lenom timu je grafik, ktory sa stara o dizajn novin, o jeho graficka upravu
a Strukturu a tiez voli farebnost. Dolezitou stcastou redakcie je aj ekonomicka referentka,
ktora ma na starosti faktary a dohliada na ekonomické zalezitosti novin.*

wPublikujete aj clanky, ktoré sa netykaju mesta, ale su zaujimavé a maju tendenciu

zaujat’ ludi?*
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,»Snazime sa publikovat’ veci, ktoré sa deju v PovaZskej Bystrici, ale napriklad piSeme aj o
zaujimavych l'ud’och, ktori aktualne neposobia v Povazskej Bystrici, ale pochadzaji z nej, ¢i
uz su to herci alebo modni navrhari pésobiaci v zahrani¢i alebo nickde inde na Slovenku. Aby
to nebolo len o udalostiach a problémoch politiky alebo institacii, ale aby sme zaujali Siroké

spektrum l'udi.*

,,Maju Povazskobystrické novinky svoju stalu Strukturu alebo sa kazdym cislom meni? “
,, Tieto noviny maju svoju stalu Struktaru novin. Tato Struktira pozostava z toho, Ze na prvych
prednych stranidch su obsiahnuté tie najdolezitejSie udalosti, aktuality mesta, rozvojovych
projektov mesta, plany mestského zastupitel'stva, nemocnic, jednoducho problematika
mestskych institucii a dianie. Na d’alSich stranach sa rieSia Skoly, Skdlky, detské akcie, kultira
a kultirne akcie. Dalej noviny ponukaji spolo¢ensku kroniku pre star$ich Tudi, televizny
program a oznamy. Zadna ¢ast’ novin je venovana inzercii a 0znamom, a na uplne poslednych
stranach sa nachadza mix- narodené deti, blahozelania k sviatkom, ob¢as doplnkové ¢lanky.*

,,Cize kazdad rubrika md svoju stalu stranu v kazdom cisle? *
., Takmer kazd4 rubrika, ktord sa nachadza v novindch mé svoju stalu stranu Vv kazdom
vydanom Ccisle. Ako uz bolo spomenuté, najzakladnejsie a najdolezitejSie informacie su vzdy
na prvych prednych stranach, ¢o zalezi na rozsahu. Zéakladné rubriky, ako je inzercia,
televizny program, spolocenskd kronika maju vzdy svoju stranu.*

., Vyuzivajii obcania casto obciansku inzerciu alebo spolocenskii kroniku? Co
najcastejsie inzeruju? “
»Najviac je vyuzivana spoloCenska kronika, kde si T'udia dévaji publikovat’ spomienky.
Vyuzivaju aj blahozelania, komer¢nu a nekomerénu rubriku, ako zamestnanie, sluzby, predaj,
kupu anikdy sa nestalo, Zze by sme nezaplnili miesto. Obc¢ania si tieto sluzby dokonca
predplacaji na mesiac, niektori aj na rok popredu, to vacsinou firmy. Na prednej strane je
ponukané plocha, ktora je zalomena na jeden novinovy stipec, kde je mozno si kiipit’ miesto
na farebnu a viditeI'nt inzerciu.

wAky dosah maju Povazskobystrické novinky? *
,,Povazskobystrické novinky zastresuju Povazskobystricky region, ¢ize Povazsku Bystricu
a okolie. Nas§ region siaha do uzemi vSetkych mestskych cCasti a obci, ako si MoStenec,
Milochov, Marikovska, Papradnanska dolina, Domaniza, Pruzina, Malé Lednice a tak d’ale;j.
Aj publikované clanky sa tykajii len miest, ktoré sa nachadzaju v PovazZskobystrickom
regione, niekedy vieme uverejnit’ udalosti aj z miest celého Trencianskeho kraja. VacSinou

od nas odoberaju potraviny a novinové stanky v meste a okoli.*
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,,Povazskobystrické novinky vychddzaju aj online. Podla Statistik, klesla
Citanost tlacenej formy novin?
,,Od roku 2014 maji Povazskobystrické novinky noviny aj v online formate, o ktoré sa stara
grafik. Noviny vychadzaju kazdy utorok avzdy vten den sa na internete vyskytne
predchadzajtce &islo. Statisticky neupadol zaujem o tla¢ent formu, prave naopak, internetova
forma novin ma vyhody v mnohych ohladoch. Stava sa, ze 'udia mavaju zdujem o starSie
¢isla novin a zvykli chodievat’ kvoli tomu ku nam redakcie. Teraz si ich mézu najst’ v pohodli
domova na internete.*

.Nadalej zotrvame pri statistikach. Citajii tieto noviny starsi ludia, alebo ma
0 ne zaujem aj mladsia generacia? “
Podla $tatistik, o tieto regiondlne noviny sa zaujimaju zvédcSa starSi l'udia, ktori preferuju
spolocenskl kroniku, ale v poslednej dobe sa zvySil ndrast zdujmu od strany mladsSej
generacie. Snazime sa oslovit’ aj mladsSiu populaciu cez rézne kultirne akcie, koncerty a iné
spolocenské udalosti, ale dari sa to najmad vd’aka Sportovej rubrike, kde sa vela dozvedia
0 Sportovcoch a Sportovych vysledkoch ¢i zdpasoch. SnaZzime sa o to, aby si tam kazdy ob¢an
nasiel to svoje, aby boli noviny Sirokospektralne, a aby boli urcené ako pre starSich, tak aj pre
mladych l'udi.*

,,Podla Vasho nazoru, ako sa zmenili tieto noviny z historického hladiska? *
,,Ked’Ze noviny posobia uz od roku 1997, maji za sebou dlhu histériu. Na zaciatkoch mali
noviny iba 16 stran textu, zatial’ ¢o v sucasnosti ich je 32, dokonca v zime cez sviatky a v lete
pocas dovoleniek, vychadza dvojéislo, ktoré ma 40 stran. V roku 2014 sa zmenil dizajn loga
Povazskobystrickych noviniek za modernejs$i. Od pociatkov byvala iba dvojfarebna tla¢, bud’
zeleno-¢ierna alebo Cerveno-Cierna, teraz sa pouziva Siroké spektrum farieb. Z technického
hl'adiska sa v minulosti pouzival stary model softvéru, stary editor na zalamovanie, ale

s napredujlicou technologiu sa zmenili aj tlaciarne aj programy, v ktorych sa noviny robia.*

Povaziskobystrické novinky 11. Januar 2000, ¢.1-2
POVAZSKOBYSTRICKE

D novinky

tyZdennik pre mesto a okol

Prva strana, titulnd, je najdolezitejSia pre oslovenie potencidlnych kupcov.
V roku 2000 stale tieto noviny 3Sk. V pravy hornom rohu mézeme vidiet kolonku Dnes

v cisle, kapitoly, o ktorych sa doCitame v novinach. Na Tl'avej strane sa nachadza ¢lanok
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zalomeny v stipci Vitaj medzi nami, Katka!, ¢lanok o novonarodenom dietati, prvom v roku
2000, spolu s ¢iernobielou fotografiou matky s dietatom v naruéi. Dalsi ¢lanok, Kym budii
kocky hodené, oznamuje deviatakom datum, dokedy si musia podat’ prihlasky na stredné
Skoly. Této téma na titulnej strane je iba nacrtnuta, redaktor nezabudol polozit’ na konci textu
otazku: Ako je to so strednymi odbornymi ucilistami v nasom meste? (Pokracovanie na strane
5). Tymto autor rozhodne prilakal ¢itatelov nahliadnut’ dovnutra novin. Na titulnej strane sa
nachadza aj treti ¢lanok s Uplne odliSnym zameranim ako predchédzajuce dva, a ten sa nazyva
Kam kracas ludstvo? Tento Clanok oboznamuje Citatelom, aky bude novy rok podla
magickych ¢isel. Titulnd strana obsahuje tri rozne ¢lanky, ktoré patria do troch réznych
rubrik.

Toto ¢islo novin ma dokopy 16 stran textu a obrazkov/ fotografii. Noviny
posobia fadne a staro, vzhl'adom na to, Ze vicSina stran je Ciernobielych. Niektoré strany su
vSak ozivené Cervenou farbou (ako sme sa dozvedeli z rozhovoru s redaktorom periodika,
v minulosti sa v tychto novinach pouzivala ¢erveno-¢ierna farba).

Nasledujuce stranky novin ponukajt dispeéing, (Kto a prec¢o volal na policiu,
hasiCov ¢i zachranku). Redaktori ponukli informacie 0 zdkonoch, aby sa obcania vedeli
orientovat’ v jednotlivych situdciach, ale tiez publikovali pod’akovania z predchadzajuceho
¢islo z rubriky Straty a ndlezy, opis udalosti, ktorych sa redaktori zGc¢astnili, ale napriklad aj
oznamy 0 povinnostiach obc¢anov. Na prednych stranach sa nachadza aj rozhovor
S primatorom ohl'adne mesta. Da sa povedat, Ze na prvé strany novin z roku 2000 nemaju
Ziadny chronologicky systém umiestnenia ¢lankov podla rubrik.

Na dalSich strandch nijdeme obc¢iansku inzerciu, ktord vo velkej miere
pomaha spolo¢nosti sa realizovat. Ludia tito novinova stranu vyuZivaji rézne, v tomto
pripade hladaji ¢i ponukaji pracu, podndjom bytov; firmy tento priestor vyuZzili na
zviditel'nenie svojich firiem a ponukanych sluzieb. Tato strana pomohla aj mestskému kinu,
ktory zverejnil svoj program. Rubrika Straty a ndlezy si tu tiez nasli svoje miesto, urcite
pomohlo mnozstvu ob¢anov a Citatel'ov regiondlnych novin n4jst’ svoje stratené veci.

Dalie strany su obsiahnuté o mestské, kultirne a politické, ekonomické, Skolské a
obcianske udalosti, 0 ktoré by sa Citatelia a obcania Povazskobystrického regionu mohli
zaujimat’ a mali dozvediet. Medzi tymito udalostami sa nachadzaja aj zverejneni vyhercovia,
zapojeni do sutaze, ktort usporiadali noviny. MdZeme postrehnit, Ze komunikacia redakcie
s Citate'mi bola vo vel'kej miere aktivna.

Dalej vnoviniach najdeme spolocensku kroniku a horoskop. Podl'a rozhovoru

s redaktorom, mézeme usudit’, ze spoloc¢enska kronika je v sti¢asnosti najoblibenejsia rubrika
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vacsiny Citatel'ov, a ako mozeme vidiet', ani v starom cisle nie je vynechané ani jedno miesto.
LCudia uz pred osemnastimi rokmi zdiel’ali spomienky a blahozelania svojich blizkych.

Na strane 10 sa nachadza krizovka, a vzhl'adom na to, ze je tam spravne
rieSenie Z minulého ¢isla mézeme konstatovat’, Zze krizovky v tom ¢ase zaujali ¢estné miesto
v novinach. Na nasledujucich dvoch stranach je televizny program, ktory moéze byt tiez
dobrym dovodom, preco Si obcania kupia Povazskobystrické novinky. Za programom
pokracuje ob¢ianska inzercia zo Stvrtej strany, avsak s tym rozdielom, ze I'udia tu predavaju,
kupuji a vymienaju tovar. Posledné strany sa venuji Sportovcom, Sportu, vykonavanom
Povazskobystrickymi sportovcami a vysledkom zo zapasov. Noviny st zakoncené ¢lankom

o turistoch, ktori sa rozhodli stravit Novy rok na Vel'kom Manine.

PovaZskobystrické novinky 20. marec 2018, ¢.12

T POVAZSKOBYSTRICKE

tvzdennik pre mesto a oxkolie

Hned’ prvou informaciou titulnej strany, ktora by mala upttat’, je ozndmenie o budtce;j
stavbe galérie v meste Povazska Bystrica, ktora by ho mala skraslit. Kratka veta na konci
¢lanku ,,pokracovanie na 5.strane”, je skutoénym lakadlom pre ob¢ana si noviny precitat’
detailnejsie a dozvediet sa viac o novostavbe. V pravom stipci pozdiz novin sa nachidza
farebna inzercia, ktorej plochu si obCania, najmi z firemnych dévodov, rezervuji pre vicsiu
Sancu uputat’. Titulna strana dokonca pontuka kupon do obchodu s domacimi potrebami, ¢im
davaju svojim ob¢anom moznost’ usetrit’. Celkovo maju sicasné noviny 32 stran.

Nasledujiica dvojstrana ukazuje na dispeCing, obsiahnuty v kratkych
spravach, zalomenych na novinovy stipec. Okrem toho, redaktori upozoriiuju na obéianske
povinnosti, na ktoré by nemali obCania zabudnut’, a tiez davaju do povedomia rekonstrukcie,
ktoré sa budu v blizkosti konat’. Noviny pokra¢ujua aktualitami a oznameniami ohl'adne mesta
v obsiahlych ¢lankoch. Nasledovnad strana je venovana oznamom, ktoré ponuka mesto
Povazsky Bystrica a okolie.

Dalej je riesené $kolstvo, $kolské akcie, §tudentské oznamenia a povinnosti
v okrese Povazska Bystrica. Noviny tak znac¢ne prispievaju do rozvoja $kol, a do urcitého

rastu mladych 'udi. Sucasne tym tak mdézu ovplyvnit’ mladSiu generaciu Povazskobystrického
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regionu ku kupe novin. 9.strana pontika kultarne podujatia, ktorych sa mozu kultirne zalozeni
obcania zucastnit’.

Spolo¢enska kronika nechyba ani v suCasnom c¢isle novin, a zachovavani
spomienok je Coraz viac. Za spoloCenskou kronikou je uverejneny rozhovor s mladou,
inSpirativnou Studentkou, pochédzajucej z Povazskej Bystrici. Musime spomenut, Zze
rozhovor s inspirativnym ¢lovekom je velkym lakadlom pre mnohé generacie regionu.

Na nasledujucich siedmych stranach je televizny program; vzhl'adom na to,
ze dnes ma televiziu uz takmer kazdy, je to dobry dovod na kupu novin. Noviny pokracuju
smutoénymi ozndmeniami a spomienkami v rubrike spolotenska kronika. Dalgia strana
obsahuje ¢lanok zo zaujimavej udalosti v meste Povazska Bystrica, a pokracuje rozhovor zo
strany 12, vzhladom na rozmerny obsah. Dal$ia dvojstranka je obohatend o obé&iansku
inzerciu, tento krat vSak Ciernobielu a vnutri novin, ¢o uz nie je takd lukrativna plocha na
uputanie ako na titulnej strane. Cudia inzeruju vsetko, ¢im by chceli oslovit’ I'udi, od sluzieb,
predaju réznych produktov, nehnutel'nosti, cez zvieratka az po zamestnanie. Nesmu chybat’
ani straty a nalezy, ¢o je vysledok poctivych obéanov. Druha z dvojstrany je zmieS$ana eSte
spolocenskou kronikou, €o znaci, Ze jej je nespocetne vela ana jednu novinovu stranu
formatu A4 by sa nezmestila. Pravy stipec druhej dvojstrany je zaplneny d’al§imi oznamami
pre ob¢anov Povazskobystrického regionu.

Dal3ou, 24. stranou je pokradovanie ob&ianskej inzercie a tiez oznamov, ktoré
oslovuju vSetkych obCanov réznymi udalostami mesta a okolia. 25. strana, zaroveni druha
z dvojstrany je oznacena nazvom MIX; pod touto rubrikou redaktori publikuji rdézne
prispevky- blahozelania k narodenindm, naroden¢ béabatka v okrese, ale tiez publikujt
vSemozné oznamy. V pravom dolnom rohu je umiestnend tabulka, kde redakcia déva do
povedomia ob¢anov, dokedy a kde m6Zu blahoZelania a pod’akovania pridavat’.

Na poslednych siedmych stranach sa nachadza Sportova rubrika. Tym, Ze su
noviny obsiahnuté az o sedem stran o Sporte, je pravdepodobné, Ze sa Casto organizuju
Sportové akcie, turnaje, a V regione sa nachadza mnozstvo talentovanych Sportovcov. Rubrika
so Sportom ma svoje vlastné logo nazvu.

Redaktor, zamerany na Sport, oznamuje Sportovym nad$encom vysledky zo zapasov, mestské

Sportové akcie, prtovcoch a tak d’alej. Nezaujima sa len o jeden

druh $portu, v “'-'-1 . F ' psabieaey Vsledky zo Sirokej sféry Sportov, ktoré pdsobia
vV Povazskobystricko
futbal).

tutbal, plavanie, judo, hadzand dokonca aj Zensky
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Komparacia predloZenych novin

Prvou badateI'nou zmenou vo vyvoji osemnastich rokoch mézeme vidiet v logu
Povazskobystrickych noviniek; zatial ¢o v roku 2000 pouzivali len obycajny font, ktory
vyzera fadne, roku 2018 uz je logo nazvu ovela modernejSie. Pocas tychto rokov sa vsak
nezmenila farebnost’ loga, ani samotny ndzov a dokonca ponechali aj slogan, vystihujuci
noviny tyzdennik pre mesto a okolie. Délezitou zmenou, ktorou si noviny presli je, Ze v roku
2000 mali noviny len 16 stran, v sucCasnosti maja az 32. V starSich novinach neboli clanky
rozsiahle, a zvy$né miesta stran zapinali doplnkové &itanie.

Znacny rozdiel vidime pocntic titulnou stranou. Titulné strana starSieho Cisla obsahuje
az tri ¢lanky réznorodého obsahu (narodenie dietata, oznam pre konciacich deviatakov
a ¢lanok o ,,osude* T'udstva v novom roku; v sti¢asnom ¢isle titulna strana novin obsahuje iba
jednu dolezitu informaciu o novom projekte mesta, Povazskej galérii. ZvySny priestor je
urCeny pre farebnll obCiansku/ firemnu inzerciu, ktora v starSom cCisle chyba. StarSie c¢islo
pontklo na titulnej strane aj obsah vnutra novin, novSie nie. Titulnd strana by mala byt
prehl'adné a na prvy pohlad putajuca; méZeme povedat’, Ze titulna strana sucasnych novin je
rozhodne putavejsia- ¢o sa tyka loga aj informativnosti. Obe tieto odlisné c¢isla vSak dali
¢itatel'ovi impulz k tomu, aby mali nutkanie nahliadnut’ do vnutra novin, tym, ze napisali iba
Cast’ ¢lanku a oznamili, ze pokracovanie sa nachadza vnutri novin.

Délezitym medznikom vo vyvoji novin je komunikécia s Citatelmi. Sice tu existuje
obcianska inzercia, na ktorej sa podiel’aju firmy aj obcania regionu, komunikdcia a moznost’
prejavu zo strany obCana v sti¢asnych novinach chyba viac ako v starSich, v ktorych je citit
pritomnost’ ob&ana zna¢ne viac. Co sa tyka rubrik a preferovanych ¢lankov, tie sa pocas
uplynulych rokov nezmenili. Redaktori v tom Case, aj teraz, dodrzuju charakter regiondlnych
novin a piSu o udalostiach, situaciach, aktualitich a problematikach mesta, ktorymi svojich
obCanov informuju alebo nimi napomahaji budovat’ spolo¢nost, kultiru, ekonomiku
a celkovy rozvoj regionu, ¢o by mal byt’ vlastne hlavnym cielom regionalnych novin. Napriek
tomu, ze redakcia dodrziavala tento fakt po celé roky, najdu sa aj malé rozdiely v tomto
smere. Napriklad v starSich rokov prinasali Povazskobystrické novinky aj zabavnu cCast’, a tou
bola krizovka sut'aze, do ktorych sa obfania mohli zapojit’ a vyhrat’ zaujimavé, hodnotné ceny
(paperovu bundu, jogurtovac...), zatial’ ¢o sucasné ¢islo pontka len jeden kupon do obchodu
s domacimi potrebami na vystrihnutie. Jeden z dovodov pre¢o ma sucasné Cislo o tol’ky pocet
stran viac, okrem toho, Ze v dneSnej dobe je rozsiahlejSia problematika regionu, je televizny

program. Zatial' co v roku 2000 televizny program ponukal chronolégiu televiznych kanalov
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tej najzakladnejsej sorty (STV 1, STV 2, TV Markiza, Nova a CTI), su¢asna televizia poniika
omnoho Vvic¢si vyber kanalov. Noviny pdsobiace na trhu eSte len 3 roky mali televizny
program len na dvoch stranach, avsak sucasné az na siedmych, napriek tomu, ze v oboch bol
spisany zoznam iba na Sest’ dni.

Rubrika obcianskej inzercie bola vyuzivana ako vtedy, tak aj dnes. Pocas rokov sa
vSak zmenil spdsob pisania inzerovanych veci. Dnes st inzercie napisané omnoho detailnejsie
asu tam spomenuté vSetky potrebné nalezitosti, ¢i uz ohladne kupy, predaja, ponuky c¢i
dopytu prace alebo ponuky réznych sluzieb. V minulosti sme mohli najst’ inzerciu hoc aj len
s dvoma slovami a kontaktom: Prdca ihned. Najviac vyuzivana sekcia, na ktorej sa mozu
uplatnit’ aj ob¢ania je spoloc¢enska kronika. V minulosti bola v novinach obsiahnuta na mene;j
stran ako v sucasnosti; v minulosti tiez do spolocenskej kroniky zvykli ob¢ania vkladat’ aj
blahoZelania, avSak v siCasnosti znamena len smuto¢né oznamenia a spomienky na
zosnulych. Ako sme mohli vidiet, v novinach tohto roku sa nezmestila len na jednu
dvojstranku a spomienok je Coraz viac, ako podotkol aj sam redaktor Povazskobystrickych
noviniek. V roku 2000 bol pri spolo¢enskej kronike umiesteny horoskop. V dnesnej dobe je
horoskopov vSade viac a viac, preto by sa to v sucasnosti redakcii neoplatilo.

Na zaklade komparacie moézeme podotknut, Ze v starSich novinach chyba lepSia
orientacia pre Citatelov tychto regionalnych novin. Okrem kratkeho obsahu na titulnej strane
(bez orientacie, na ktorej strane sa ¢lanky nachadzaji), mali Povazskobystrické novinky
celkom chaos a ¢lanky neboli az tak chronologicky usporiadané. Mozeme to posudit’ aj
Z toho, Ze v sucasnych novinéach je vzdy v hornej Casti napisany nazov rubriky, o ktorych sa
na stranach piSe, pre lepsi prehl'ad. Nechybaji v nich ani pokyny, vd’aka ktorym obcan vie,
ako a kde si moze nahlasit’ svoju inzerciu, spomienku, blahozelanie ¢i pod’akovanie, ¢oho je
Vv starSich novinach nedostatok.

Velké rozdiely sa vyskytuju Sportovej rubrike, v ktorej $portovcov a Sportu kazdym
rokom pribuda viac a viac. Zatial' ¢o v starSom Ccisle presahovala len tri novinové strany,
Z toho posledné nie je o profesiondlnom hrani Sportu, nové noviny pontukaju az sedem stran
0 Sporte, dokonca vymysleli Sportovej rubrike vlastné logo, ktoré sa vzhl'adovo napadne
podoba samotnému ndzvu novin.

Cim sa rozhodne noviny pocas pribudajicich rokov zlepsili a zvysili tym kvalitu
Citate'nosti a zdujmu, st rozhovory so zaujimavymi l'ud’'mi, pochddzajicimi z Povazskej
Bystrice, umiestnené az na dvoch novinovych stranach. Nepochybne su sGcasné clanky
rozsiahlejsie ako v minulosti a vd’aka pokrocilej technologii obsahuju aj mnozstvo farebnych

a kvalitnejSich fotografii.

310



Novinarske zZanre v regionalnom periodiku

Podl'a teoretickych vychodisk astadii, skimajacich Zanre v zurnalistike, sa
v regiondlnom periodiku nachadza zvdcsa spravodajstvo ajeho zanre. Emocionalnej
publicistiky je v regionalnom periodiku nedostatok. Obsahovou analyzou rozanalyzujeme
¢lanky z Povazskobystrickych noviniek, aby sme zistili, aké zdnre zo spravodajstva sa tam
najcastejSie vyskytuju.

Kratka sprava, fles: Lavku na rozkvete postavia nanovo (Februar 27, 2018/ ¢.9)
Clanok, nachadzajici sa na titulnej strane je typickym prikladom pre spravodajsky Zaner fles.
O tomto novinarskom zanri je zname, ze sa pouziva na prvej strane periodika, je obohateny
o fotografiu a farebne graficka Gpravu, a zaroven upozoriiuje na novinarsky prejav vo vnutri
novin. Zarad'uje sa pod kratku spravu. Tento ¢lanok oboznamuje obcanov 0 rekonstrukcii
mosta, ktory uz je znacne poskodeny a uzatvoreny. Autor ¢lanku na jeho konci dodal
pokracovanie na strane 4. Clanok spiiia znaky fleSu- nachadza sa na titulnej strane, obsahuje
graficku upravu, konkrétne ma Cerveny perex a farebnu fotografiu mosta, aby uputal na prvy
pohl’ad citatel'a, patri medzi kratke spravy, vzhl'adom na to, Ze pokra¢ovanie sa nachadza vo
vnutri novin.

Uradna sprava, ozndmenie: Policia upozoriuje na zlodejov (Februar 20, 2018, ¢.8)
Oznamenie, ktoré je zaradované pod Uradnil spravu, sa vyznacuje tym, Ze informacie
pochadzaju z uradnych miest ¢i inych institacii, ¢asto sa pouziva v policajnom spravodajstve.
Aj tato konkrétna sprava o zlodejoch pochadza z policajného zboru, avSak redaktor ju
spracoval do spravodajskej podoby. Policajti davaju cez tato spravu obanom cenné rady, ako
si ustrazit' svoje osobné veci, pretoze podet zlodejov v regione narastd. Uradna sprava zvicsa
informuje bud’ zainteresovanu skupinu l'udi, v tomto pripade s to okradnuti l'udia; a tiez
vSetkych ob¢anov ,tych, ktori by si mali davat’ do buducna pozor. Vzhl'adom na to sa sprava
tyka buducnosti, ale aj odkazuje na uplynulé kradeZe. Text je pisany obyCajnym, strohym
jazykom, €o je tieZ znakom oznamenia. Zdroj, uvedeny na konci ¢lanku je skratka
Policajného zboru Slovenskej republiky.

Rozsirend, interpretujuca sprava: Nové geriatrické oddelenie je vlajkovou lodou
nemocnice. (Februar 6, 2018/ ¢.6)

V 6. disle regiondlnych novin sme nasli ¢lanok, ktory poberd znaky z interpretujuce;j
rozsirenej spravy. Autor ¢lanku oznamuje obcanom novinku otvorenia geriatrického
oddelenia v mestskej nemocnici. Z teoretickych poznatkov vieme, Ze Zaner tohto druhu ma

tendenciu Sirit’ informacie o aktualnej udalosti a musi odpovedat’ na Sest' spravodajskych

311



otazok. KTO? Predseda samospravneho kraja Jaroslav Baska, primator mesta Povazska
Bystrica Karol Janas a riaditel’ nemocnice Igor Steiner; CO? Spoloéne slavnostne otvérali
uplne nové geriatrické oddelenie; KEDY? V piatok, 26. januara tohto roku; KDE?
V Nemocnici s poliklinikou v Povazskej Bystrici; AKO? Vdaka finanénému prispevku od
Trencianskeho samospravneho kraja; PRECO? Kvoli skvalitneniu zdravotnej starostlivosti
0 pacientov. Dalsim znakom pre rozirenti spravu su detaily pre osvetlenie a rozsirenie
situacie, ktoré sa v texte rozhodne nachadzaji. Autor priblizuje Citatelom, aké zariadenia sa
budu v novom oddeleni nachadzat a tiez informuje o kapacitnej velkosti.

Riport: Drevenicka v Praznove V sebe ukryva vzdcne bohatstvo nasich predkov.
(Januar 30, 2018, ¢.5)
Zéaner pod nazvom riport je Zivym opisom uréitej udalosti a do zna¢nej miery tam citit
pritomnost’ autora. V tomto pripade, redaktor navstivil malebnt drevenic¢ku, v mestskej Casti
regionu a priblizil Citatel'om ako sa vyrdbalo platno ¢i podkuval koén. Autorka ¢lanku opisuje
prostredie, v ktorom zbierala informacie do ¢lanku. Podla jej opisu (drevenicku si pomaly
opravili a zutulnili), citit, ze autorka do ¢lanku vklada aj svoje pocity a vnimanie. Riport
zachytava iba jednu vyznamnu udalost, ktorou je spozndvanie a Oboznamovanie SO
slovenskymi tradiciami, ktoré sa nachadzajii v povazskobystrickom regione. Clanok je
obohateny o fotografiu vysmiatej, starSej majitel’ky dreveniCky a tiez samotnej chalipky pre
lepSiu predstavivost’ Citatel'a. Ako vieme, riport sa nazyva aj malou reportaZou avsak nie je az
taka dlha. Text v tomto periodiku je rozlozeny na jednu novinovii stranu v troch stipcoch,
spolu s fotografiami, tiez obsahuje 5 odstavcov s vlastnym titulkom. Da sa povedat, ze riport
je jediny spravodajsky Zaner, do ktorého autor vklada svoje osobné dojmy, pocity a zazitky.

Publicistické interview: Matus Jakabcic ajeho BIG BAND vystupili v PovaZskej
Bystrici (M4j 9, 2017/ ¢.19)
O tomto novinarskom Zanri vieme, Ze je to dialogizovand sprava, ktord podava informacie
z hl'adiska vzdelavania, poznévania alebo zaujimavosti. Uplatiiuje sa v nom hovorené forma,
ktora je istym sposobom odlah¢enim textu alepsie sa ¢ita. Clanok uvedeny
v Povazskobystrickych novinkach sa zarad’uje pod interview dialogické. Je to forma kladenia
otazok, ¢o je najdolezitejSia Cast’, pretoze autor musi sdm usudit, ¢o by mohlo citatela
zaujimat’. Je to urCité ozivenie tlaci, ¢o mézeme z daného ¢lanku potvrdit’. Je to o 0sobnosti
jazzovej scény, ktorej je na Slovensku nedostatok. Po precitani ¢lanku sa recipient dozvie viac
0 umeleckom hudobnom zanri a tiez zaujimavosti kapely, o to v publicistickom interview ide.

Recenzia ako posudok: Expedicna kamera 2018 prinesie tie najlepsie filmy

0 dobrodruznych vypravach. (Marec 6, 2018/ ¢.10)
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Recenzia sa nenachddza medzi spravodajskymi Zanrami, patri do publicistiky racionalneho
typu. Ako prvé zéaner, zaradovany po publicistiku, sme v novinach objavili recenziu.
Posudkova recenzia sa zvac¢sa nachadza v univerzalnych periodikach a prihovéra sa Citatelom
za informacnym tucelom. Inak to nie je ani v tomto pripade, kde autor podava pohlad na
chystani akciu v regione, atou je Expedi¢nd kamera. Publicistika racionalneho typu sa
znacne 1i8i od spravodajstva tym, ze autor sa nedrzi striktného jazyka a moze pisat’ vol'nou
rukou, Co je vidiet’ aj na perexe, zac¢inajicom: ,,mate aj vy plné zuby mrazivého pocasia?*
Tato recenzia je skvelym lakadlom pre Citatelov regiondlnych novin, pretoze informuje iba
v dobrom slova zmysle. V posudkovej recenzii by sa malo nachadzat’ o aké dielo ide
(Expedi¢na kamera: dobrodruzné filmy), kde si ho méze adresat pozriet' (v kine Mier), kedy
(10. marca v sobotu), aké su kvality diela (,,ak viac nez po pokojnej relaxa¢nej dovolenke
tazite po dobrodruzstve, inSpirovat sa mdzete na filmovom festivale Expedi¢na kamera,*
,hlavnym ldkadlom by mala byt prezentidcia manzelov RemiSovcov, ktori vyrazili na
svadobnii cestu naprie¢ Mongolskom a Ruskom na Forde Bronco apresli 3S5tisic

kilometrov*).

Dosiahnuté vysledky prace

Cielom prace bolo nahliadnut’ do organizacnej Struktury danej redakcie a zozbierat
data ohl'adne fungovania regiondlneho periodika, jeho poslania a Struktary novin. Rozhovor
s redaktorom nam umoznil vidiet blizSie chod konkrétnych novin- Povazskobystrickych
noviniek. Dozvedeli sme sa, ze v redakcii sa nachadza pit’ ¢lenov, a kazdy z nich je prinosom.
Vieme, aky dosah maju noviny, kto ich najcastejsie ¢ita/ odobera a aké rubriky st u Citatelov
najobl'ibenejSie. Zistili sme, Ze regionalne periodikum mé svoju ustdlent Struktiru
umiestnenia rubrik v novinéch.

Dal§im dosiahnutym vysledkom, ktory sme pomocou obsahovej analyzy zistili je, Ze
noviny sa od svojich pociatkov zna¢ne zmenili a dosiahli viac lepSich zmien ako v minulosti.
Okrem toho, Ze s pribudajicou technoldgiu sa noviny vyvijali graficky lepSim a kvalitnejSim
smerom, naSli sme mnozstvo zmien aj v Struktire novin. StarSie ¢islo novin z roku 2000
nedodrziavalo Uplnt postupnost’ c¢lankov a €lanky boli v novindch porozhadzované

v§emoznymi spdsobmi, kde sa ¢o zmestilo. Strany neboli pomenované podla rubrik, boli len
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ocislované poctom stran. Chybala puatava titulnd strana, miesto toho na nej boli tri rdzne
&lanky. Co viak mozeme vytknat' vo vyvoji su¢asnym novinam je, Ze prisli o zdbavnu Gast
pre Citatelov- krizovky a sttaze. Podla toho sa da posudit, ze v minulosti mala redakcia
vacsiu tendenciu udrziavat’ aktivnejSiu komunikaciu s CitateI'mi. Hlavny rozdiel sme mohli
vidiet' v pocte stran- starSie noviny mali 16 stran, zatial’ ¢o nové maju az 32. Vzhl'adom na to
mozeme konstatovat’, ze v dnesnej dobe je problematika miest a regionov rozsiahlejsia.
Poslednym cielom bolo urcit, o aké novinové zanre su regionalne periodika
obohatené. Skumali sme to na réznych cislach Povazskobystrickych noviniek. Dospeli sme
k zaveru, Ze prevazuju spravodajské zanre a emocionalna publicistika sa v regionalnych
periodikdch nenachadza, presne, ako uvadzaji teoretické vychodiskd. Regiondlne noviny
vyuzivaju zo spravodajstva kratke spravy, na titulnych stranach je to fleS. Fle§ je dobrym
lakadlom pre potencidlnych citatelov. V novindch sa nachadzaji aj rozSirené spravy, ktoré
zvacsa informuju o problematikdch mesta a aktualitdch, a najéastejSie vyuzivana je
interpretujuca rozsirend sprava. V novindch si mdézeme vSimnut aj Gradné spravy, ktoré
pochadzaji z mestskych institucii, ale redaktor ich pretvoril do spravodajskej spravy. Tento
zaner urCite pomdha svojim obfanom pochopit’ problematiku a zavaznost, najméd ked
prichddza zo zdrojov mesta alebo policajného zboru. Nesmie chybat’ ani riport, ktory dokaze
¢itanie novin ozivit’ svojim vol'nym rozpravanim a najmé, ked’ doni autor vklada svoje pocity.
V regiondlnom periodiku sme mohli postrehnit’ aj c¢lanky, ktoré sa viazu
K publicistike. Sice prevazuje spravodajstvo, aj publicistika racionalneho typu si tam nasla
svoje miesto. Postrehli sme posudkovi recenziu, ktord ldka obcanov na kultirne vyzitia
svojou informativnostou akladnymi nazormi k dielam, ciZze istym spdsobom poméha
budovat’ kultirnu sekciu regiénu. TieZ sme mohli vidiet' druh zanru publicistického interview,
ktory je skvelym oZivenim a odl'ah¢enim novin. St to dialogizované rozhovory so znamymi

osobnost’'ami, ktorych cielom je zaujat’, priniest’ nie€o nové a V neposlednom rade naucit’.
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Zaver

V praci s nazvom Regiondlna tla¢ v slovenskom medidlnom prostredi sme vyuzili
teoretické vychodiska pre stanovenie charakteristiky regiondlnej tlace, tiez z historického
hladiska. Priblizili sme tedriu funkcie a preferovanych zanrov v regionalnom periodiku, aj
pOsobenie novindra. V druhej cCasti prace sme vyuzili metédy na zistenie pozadovanych
vysledkov. Vdaka rozhovoru s redaktorom sme mali moznost’ vidiet chod novin, jeho stalu
Struktaru obsahu a poslanie regionalneho periodika Povazskobystrickych noviniek. Obsahova
analyzy dvoch skimanych novin (rok 2000 a rok 2018) ndm umoznila vzajomnu komparaciu
medzi novinami atym sme dosiahli vysledok z hl'adiska vyvoji novin pocas osemnastich
rokov. Obsahova analyza nam tiez pomohla analyzovat’ ¢lanky, publikované v regiondlnom
periodiku a ur€it’, aké zanre redaktori vyuZzivaju pri pisani svojich prejavov/ ¢lankov. Z prace
je mozné potvrdit, ze regionalne periodikd znacne pomdhaju vo vyvoji regionu, ¢i uz

Vv spolocenskych, ekonomickych, ob¢ianskych, kultirnych a politickych aspektov.
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INFOTAINMENT V TELEVIZNOM SPRAVODAJSTVE

Libusa Removcikova, Viadimira Hladikova

ABSTRACT

The contribution deals with the phenomenon of infotainment and its influence in television
news and has the character of a theoretical study. The main objective of the contribution is to
explore on a theoretical level the occurrence, the degree and the form of infotainment in
television news broadcasts of commercial televisions in Slovakia and the Czech Republic. The
first part of the contribution defines the basic terms related to the presented problem and their
characteristics, history and properties. The author is also focused on linking infotainment and
television news. Describes the expressions, forms and ways of infotainment in news sessions.
Subsequently, it focuses on Czech and Slovak commercial TV stations and concrete examples
of infotainment in their newscasts. In the end, the author summarizes the findings and takes her
own opinions.

Key words: Television. Newscast. News. Information. Entertainment. Infotainment.

ABSTRAKT

Prispevok sa zaobera fenoménom infotainment a jeho posobenim v televiznom spravodajstve
a ma charakter teoretickej Studie. Hlavnym cielom prispevku je v teoretickej rovine preskimat’
vyskyt, mieru a formy infotainmentu v televiznych spravodajskych relaciach komerénych
televizii na Slovensku a v Cesku. V prvej ¢asti prispevku su definované zakladné pojmy
stvisiace s predkladanou problematikou a ich charakteristiky, historia a vlastnosti. Autorka sa
d’alej orientuje na spojenie infotainmentu a televizneho spravodajstva. Opisuje prejavy, formy
a sposoby infozabavy v spravodajskych relacidch. Nasledne sa zameriava na ¢eské a slovenské
komer¢né televizne stanice a konkrétne priklady infotainmentu v ich spravodajstve. V zavere
autorka sumarizuje zistené tidaje a zaujme k nim vlastné stanoviska.

Key words: Televizia. Spravodajstvo. Sprava. Informacia. Zabava. Infotainment.
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1 SPRAVODAJSTVO A INFOTAINMENT

1.1  Infotainment, jeho defini¢ény ramec a charakteristika

V sucasnej dobe Zijeme v ére masovej zabavy a kultary, ktora sa pretavuje do takmer
vSetkych oblasti Zivota. Neobchddza ani spravodajstvo a jeho spracovanie. Jednym
Z najaktudlnejSich prejavov masove] komunikacie Vv televiznom spravodajstve je prave
fenomén, ktory nazyvame ,.infotainment “.

I. Reifova v publikacii Slovnik medidlnej komunikdcie definuje infotainment ako
¢innost’, ktord vyuziva prostriedky zabavy v spravodajstve. Radi ju viac k médidm, ktoré si
nekladu za prvoradé poskytovat’ verejnosti seridzne spravodajstvo. Poukazuje na fakt, ze pripad
vyuZitia infozabavy Vv spravodajstve verejnopravnych televizii, ktorych ulohou by malo byt
prave rozoberat zavazné informacie, sa povazuje za chybu.! Kedze ide o tzv. zibavné
spravodajstvo, zanikd pri nom pdvodny ucel spravodajstva, straca sa vecnost’ a faktickost
udalosti. Zurnalistika sa stava len akymsi pritazlivym programom pre divaka.? V spravodajstve,
ktoré vyuziva prvky infotainmentu je Styl ddlezitej$i ako samotnd podstata spravy, doraz sa
kladie najmé na spdsob prezentovania. Ovel'a podstatnejSie ako obsah je prave putavé podanie
informacie.

Pokial’ ide o slovo ,,infotainment*, hovorime o neologizme, ktory sa stal sucastou
zargonu aktualneho obdobia.® P. Dinka tvrdi, Ze pojem infotainment vznikol spojenim dvoch
anglickych slov — information a enetertainment. Tie do slovenciny prekladdme ako informacia
a zabava. Z tohto dovodu mozno slovo infotainment v slovendine nazyvat infozabava.*

Vyraz ,,zabava* sa charakterizuje ako Specificka forma sociadlneho spravania. Umoziiuje
jej prijemcom zabudnut’ na kaZzdodenné problémy. Je pre fiu charakteristické pdsobenie na
emocie, upokojenie divaka, travenie jeho vol'ného Casu, tvorba zazitkov. Zabava mdze mat’ na
¢loveka pozitivny vplyv, pretoze mu pomaha napriklad zvladat’ problémy, ale aj orientovat’ sa
v realite, Ci rieSit’ konflikty.

Pre informaciu je typicka novost’, o znamena, Ze rozsiruje vedomosti prijemcu o danej

téme. Podstatna je tieZ jej pravdivost’. Informécia ma za tlohu opisovat stav prejedndvanych

LREIFOVA, 1. a kol.: Slovnik medidlni komunikace. Praha: Portal, 2004, s. 88.

2VALCEK, P.: Slovnik teérie médii. Bratislava: Literarne Informa&né Centrum, 2011, s. 147.

3 THUSSU, D. K.: News as entertainment: The Rise of Global Infotainment. London: Sage, 2007, p. 7.

4 DINKA, P.: Slovenské masmédid - metédy manipuldcie. Bratislava: Politologicky ustav Matice slovenskej,
2008, s. 22.
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udalosti a veci.’ V. Lamser povazuje kazdu informaciu za poznanie. Tedria poznania podla
neho zasahuje do vedeckych a kazdodennych poznavacich procesov. M4 tak dolezité miesto
nie len v zurnalistike, ale aj v socioldgii a psycholégii.? P. Valgek ju definuje ako ,, refazec
znakov, ktory prenosom do urcitého systému vyvola v tomto systeme dynamicku akciu alebo
rekaciu. “ V medidch nadm prinasaju informacie spravy, ktoré vo verejnosti a verejnej mienke
vyvolavaju rozne reakcie alebo zmeny.’

O vyzname pojmu ,,infotainment* vSak vedia skor odbornici ako publikum samotné. Za
synonyma infotainmentu moézeme povazovat aj slovné spojenia: 'ahké spravy, senzacné

spravy, bulvarne spravy alebo spravy uprednostiiujiice nasilie a nemravnosti.

1.2 Vznik a vyvoj infotainmentu v televiznom spravodajstve

K tomu, aby sme dokazali presnejSie vymedzit' fenomén infotainmentu v televiznom
spravodajstve, povazujeme za doblezité v stru¢nosti ozrejmit’ aj problematiku samotného
spravodajstva.

¢

V publikécii Zpravodajstvi najdeme pojem ,,spravodajstvo*“ vystihnuty ako osobity
druh novinarskej prace, ale tieZ ako Specificky medialny Zaner. T. Trampota v nej opisuje
medidlne spravodajstvo ako ,,socidlnu instituciu, ktora plni voci spolocnosti podstatné
funkcie.” Spravodajstvo ma podla neho nie len ulohu informovat, ma tiez vytvarat
V spolocnosti urcitu spolo¢ntl identitu. Ukazuje nam, kto alebo o je v spolocnosti podstatné
a dolezité, o je normativne spravne, ¢o je porusenie noriem, a tieZ poukazuje na dosledky
porusenia tychto noriem. MoZno tiez konStatovat’, Ze nakol’ko spravodajstvo vybera, zorad’uje
a popisuje uréité udalosti a informacie o nich, dochadza ku konstruovaniu reality.®

Aby malo spravodajstvo svoju hodnotu a kvalitu, musi spiiiat’ konkrétne kritéria. Prvym
Z nich je aktualnost’. Mdze byt’ Casovd, ¢o znamend, Ze prinaSame najnovsie informacie, alebo
spolo¢enska. Druhou podmienkou je profesiondlnost’. Spravy by mali byt kvalitne spracované,

a to z hladiska jazykovo-stylistického, a tieZ z odborného. Dalej je to pohotovost, &iZe

5 KLIMES, D.: Jak zdbavné je informovat: Infotainment cili infozdabava v teorii, praxi a ceském kontextu.
Praha: Univerzita Karlova v Praze, Nakladatelstvi Karolinum, 2015, s. 22.

8 LAMSER, V.: Komunikace a spolecnost. Uvod do teorie spolocenské komunikace. Praha : Academia,
1969. s. 167.

7 VALCEK, P.: Slovnik teorie médii. Bratislava: Literarne Informa¢né Centrum, 2011, s. 146.

8 GREGUSOVA, S.: Infotainmentizicia medidlneho spravodajstva. In Slovenské divadlo, 2005, vol. 53, no.
4 s. 366. [online]. [2018-01-05]. Dostupné na
<https://www.sav.sk/index.php?lang=sk&doc=journal-list&part=list_articles&journal_issue_no=1516>.

9 TRAMPOTA, T.: Zpravodajstvi. Praha : Portal, 2006, s. 10,11.
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oboznamit’ verejnost’ o danych skuto¢nostiach ako prvy. Nesmie chybat ani objektivnost,
pravdivost, etickost’ alebo zrozumitelnost’. Spravy by mali byt stru¢né, neobsahovat’ zbyto¢né
ni¢nehovoriace frazy. Za jednu z najhlavnejSich funkcii spravodajstva mozno povazovat
umoznenie prijemcom vytvorit' si vlastné ndzory, na zadklade danych podnetov. Divaci
automaticky povazuju to, ¢o vidia na televiznej obrazovke za redlne zobrazenie sveta. Z.
Hudikovéa a J. Porubcova Vv tejto stuvislosti tvrdia, ze: ,, Televizne spravodajstvo predstavuje
Specidlnu objektivnu realitu. “‘° Aj napriek tomu, Ze jednym z hlavnych kritérii je objektivita,
M. Marko poukazuje na fakt, ze v kazdej Zurnalistickej ¢innosti (nezalezi, ¢i ide o spravodajské
oznadmenie alebo publicistickll reaciu) je vyjadreny urcity postoj. V spravodajstve mdzeme
postoj postrehnit’ v zobrazeniach, ¢i detailoch, ale taktiez v kontraste, vybere vyrazu alebo
zdorazneni urditého slova.!

Spravodajstvo vsak nie je len o tvoreni a prindSani sprav pre publikum. Podla T.
Trampotu je to ¢innost’, zamestnanie, praca, ktoru vykonavaju profesionali v rimei medidlnych
organizcii.'?> O aké zamestnania presne ide, konkretizujii Z. Hudikova a J. Porubcova. Podl'a
autoriek sa na vytvarani a budovani spravodajstva z velkej Casti podielajii redaktori
a moderatori. Na vyrobe sa vSak tiez podiel’a cely rad d’alSich pracovnikov. Medzi nich patria
kameramani, zvukari, striha¢i, osvetlovaci, ¢i technici. Podstatni s tiez veduci vydania,
reziséri, pripadne pracovnici archivu a reSerSu. Vedenie kazdej televizie sa snazi o vytvorenie
svojského, osobitého spravodajstva, ktoré ich bude odliSovat’ od spravodajskych relécii inych
televizii. Informacny $tyl v spravodajstve sa vSak meni. Pouziva sa napriklad vyss$ia dynamika
komunikatov alebo zazitkovost, ¢o prechadza do infozabavy.”> Mozno skonstatovat, Ze
Vv televizii sa tzv. ,,zozdbaviiovanie* informécii rozbiehalo o ¢osi dlhSie, ako v inych médiéch,

avak o to rychlejsie sa zacalo Sirit a postupovat’ d’alej. *

Fenomén infotainment zacal v televiznom vysielani vznikat' v Sestdesiatych rokoch
dvadsiateho storo¢ia v USA. Tam medzi sebou bojovali tri televizne siete, ktoré chceli rozsirit
svoje publika. Chceli byt lepSie ako konkurencia. Tvorcovia spravodajstva vymyslali nové
sposoby prezentovania sprav S cielom zaujat’ ¢o najvacsi pocet I'udi. V roku 1963 bol tento boj

najtvrdsi. Zaujem divdka o spravodajstvo sa zvysil po atentate na prezidenta Kennedyho.

0 HUDIKOVA, Z., PORUBCOVA, J.: Televizia. Trnava : FMK UCM, 2007, s. 56, 60.

1 MARKO,M.: Televizna zurnalistika II. Praha : Novinat, 1977. s. 81.

2 TRAMPOTA, T.: Zpravodajstvi. Praha : Portal, 2006, s. 1.

13 HUDIKOVA, Z., PORUBCOVA, J.: Televizia. Trnava : FMK UCM, 2007, s. 60-65.

Y KLIMES, D.: Jak zdbavné je informovat: Infotainment ¢ili infozabava v teorii, praxi a ceském kontextu.
Praha : Univerzita Karlova v Praze, Nakladatelstvi Karolinum, 2015, s. 70.
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Ked'Ze najmi tragické udalosti zaujimali I'udi, $taby sa sustredili na spravodajstvo z miest
tragédii a nehod. Aby zaujali divaka ¢o najviac, najma komercné televizie zacali menit’ spdsob
prezentovania sprav. Jednotlivé reportaze sa snazili vytvorit’ ¢o najautentickejsie. Vznikol tak
novy nazov spravodajstva — infotainment.*®

V publikacii Sociologie zurnalistiky sa uvadza, ze témy televizneho spravodajstva sa
prispdsobili lacnému bulvarnemu trhu najmi z dovodu rozvoja rozhlasovej a televiznej
zurnalistiky. Podobny ndzor zastava aj americky novinar Walter Cronkite, ktory tvrdil, Ze novy
trend zabavného alebo putavého informovania ,,je dosledkom transformacie spravodajskych
organizacii.*“ Tie prebehli v osemdesiatych rokoch dvadsiateho storo¢ia. Spravodajstvo sa
vtedy premenilo z verejnej sluzby na komerénu. A ked’ze jej tilohou uz bolo dodavat’ publikum
inzerentom, musel sa obsah a hodnota sprav prisposobit’ bulvarnym hodnotam.

Tento trend vSak neostal len vecou americkych médii, postupne sa dostaval do inych
krajin. Spravodajstvo sa zmenilo aj vo Vel'kej Britanii. V zakone o televiznom a rozhlasovom
vysielani z roku 1990 sa objavila poziadavka na britské televizne stanice ITN a BBC, aby
svojou ¢innost'ou zacali vytvarat’ zisk, a tak sa do spravodajstva pomaly zacali dostavat’ prvky
infotainmentu.*®

Na nasom uzemi nebol pojem infotainment vel'mi znamy ani rozoberany az do konca
90. rokov 20. storocia. Po roku 2000 sa vSak stava beznou sti€astou zurnalistickych prejavov,
a tym aj debat a vyskumov. Infotainment sa zacal stdvat’ neodmyslitel'nou ¢astou prejavu
novindrov. Stal sa nie¢im $tandardnym a nepochybnym.*’

Fenomén zadbavného informovania vSak nie je len sucast'ou prace novinarov. Divaci si
V uponéhl’anej dobe s rychlym technologickym napredovanim na takyto druh ,,zabavy* zvykli.
St nauceni, Ze po praci si unaveni sadaji pred televizne noviny a na svoje problémy chct

zabudniit’, chcti oddychovat’.'®

15 GREGUSOVA, S.: Infotainmentizacia medialneho spravodajstva. In Slovenské divadlo, 2005, vol. 53, no.
4, s. 366. [online]. [2018-01-05]. Dostupné na
<https://www.sav.sk/index.php?lang=sk&doc=journal-list&part=list_articles&journal_issue_no=1516>.

6 MCNAIR, B.: Sociologie Zurnalistiky. Praha : Portal, 2004, s. 123.

17 KLIMES, D.: Jak zdbavné je informovat: Infotainment Cili infozabava v teorii, praxi a ceském kontextu.
Praha : Univerzita Karlova v Praze, Nakladatelstvi Karolinum, 2015, s. 13.

18 STRBOVA, E. et al.: Masmedidlna komunikécia - vybrané aspekty. Nitra : UKF, 2013, s. 166.
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1.3  Znaky a formy infotainmentu

Infozabava vznikla za ucelom bavit a zaujat' divaka. Ked'Ze ide okrem zabavy aj
0 podanie a Sirenie informacii, je tento fenomén sti¢ast'ou najma spravodajstva. Ma svoje Crty
a formy, pomocou ktorych ho vieme identifikovat. P. Dinka za jeho charakteristicky znak
povazuje preferovanie zabavnosti pred samotnou uzitoénost'ou informacie.®

Na toto tvrdenie nadvézuje aj D. Klimes. Podl'a neho ma Struktara infozabavy v televizii
aj d’alSie charakteristické vlastnosti. Medzi ne patri dramatizécia zivymi vstupmi, zalezi tiez na
grafike, znelkach, ale patri sem aj beznd komunikécia medzi moderatormi.

Co sa tyka obsahovej §truktury sprav, pri infotainmente ¢asto ide o 'udské témy, ktoré
posobia na emoécie divaka.?® Televizne spravodajstvo podla P. Dinku vybudovalo novu
informacénu rovnicu. Na jej zdklade plati, Ze pokial’ je emocia, ktora pocit'uje divak pravdiva,
pravdivou je aj poddvana informacia. To je dovod, preco sa informdcie zjednodusuju
a rozkladaji na viac emdcii, ktoré chcu tvorcovia novin v divakovi vyvolat. A prave takéto
informécie su u¢innou formou ideoldgie, aj za cenu, ze divdkom prijaté informacie nemusia
byt presné, sl nezaruéené. Avsak takéto si ich divak uklada do pamiti.?! Navyse prave takéto
spracovanie informacii laka divacku pozornost’ a zaujem o spravy venované ekonomike ¢i
politike kles4d. S. GreguSova prirovnava priebeh spravodajstva k filmu. To, Ze zacina
charakteristickou zvuckou, nasledne je prezentovany zostrih sprav, ktoré sa vyskytnl
Vv nasledujucich minutach v danej relacii, a to ako zostrih tych najzaujimavejSich momentov,
priraduje k uputavkam na dobry film. Tie maju divdka zaujat’ a v pripade konkrétnej
spravodajskej relacie si jeho pozornost’ ziskat' a udrzat. Negativne, tragické reportaze sa
striedaji s odl'ahCenejSimi spravami na uvol'nenie napétia. Politické a spoloCensky vyznamné
udalosti sa podl’a nej eliminuj{, a ak sa uz vysielaj, tak s pridanym sarkazmom, aby mal divak
pocit, Ze s nim niekto, a to média, zdiela ndzor. Spravodajstvo uZ nekladie doraz na
zobrazovanie skutocnych seriéznych informadcii. Spravy okrem toho, Zze obsahuju napitie,
niektoré informacie dokonca zobrazuju az na konci reportazi.

Situécie st sice spracované jednoducho, no doraz je kladeny na rozptylenie pozornosti

divdka, nie na zévaznost danej informdcie. S. GreguSova hovori: , Tieto , ,noviny* su

19 DINKA, P.: Slovenské masmédid - metédy manipuldcie. Bratislava: Politologicky tstav Matice slovenske;j,
2008, s. 22.

2 KLIMES, D.: Jak zdbavné je informovat: Infotainment ¢ili infozdbava v teorii, praxi a ceském kontextu.
Praha : Univerzita Karlova v Praze, Nakladatelstvi Karolinum, 2015, s. 21.

2L DINKA, P.: Slovenské masmédid - metédy manipuldcie. Bratislava: Politologicky tstav Matice slovenske;j,
2008, s. 46.
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dynamické, maju svoje dramatické vrcholy a okamihy upokojenia. *“ Infotainment sa prejavuje
aj vV spravach o znamych osobnostiach. Zachytava ich najmé v chulostivych situaciach alebo sa
zameriava na konflikty. Casto sa v takych spravach vyskytuju rozne $pekulacie alebo su fakty
spajané s ivahami.?? Struktrou spravodajske;j relacie sa zaobera aj A. Tuser. Za najpodstatne;jsi
faktor povazuje vyber sprav a skladbu relacie. To je to, ¢o podl'a neho uptta divaka ako prvé.
Publikum si relacia ziska prave prvymi sekundami, ¢ize titulkami, obsahom, intonaciou, tobnom.
Aby udrzali ich pozornost’, vyuzivaju uz spominany prehl’ad sprav na zaciatku, ale pripadne aj
uputavky na d’al$iu Cast’ relacie. Vyznamny je tiez zadber z miesta ¢inu a V Ziadnej spravodajske;j
relacii nesmie chybat’ vyvazenost'. Kazdy si v nej nieCo musi ndjst’, vyznamny je rytmus, tempo,
rychlost’ &itania, dizka prispevkov a pod.?

E. PeknuSiakova zastdva takisto nazor, Ze prioritou tohto fenoménu je zaujimavé,
atraktivne spracovanie danych informécii, pri€om sa nezameriava na objektivnost’ informacnej
hodnoty. A aj to mozno povazovat za dovod, preCo sa tak Casto stava, Zze do Struktary
spravodajskej relacie sa dostanu spravy zaoberajuce sa banalnymi témami.

Autorka tiez suhlasi s tvrdenim, ze infotainment zamerne posobi na emocie divaka.
Vytvorenie dramatickej situdcie v reportdzi zvySuje ucinok emociondlneho posobenia na
prijemcu, priCom prave obrazova ukazka informacie zasahuje jeho pocity este vyraznejSie.
Taktiez je, oproti pisanému textu, prave cez obrazové vykreslenie situacie schopny vnimat’ viac
informacii naraz. E. PeknuSiakova vSak poukazuje aj na negativne stranky vplyvu
infotainmentu, a to skreslenie prijatej informacie, nakol’ko ide o zmieSanu realitu s fikciou.
Taktiez tu hrozi zasah do objektivity alebo prehnané dramatizovanie situacie.?

Dal$ou értou je podoba reportaze ako klipu alebo reklamného $otu. Vyuzivaju sa kratke
zabery, a to vo velkom mnozstve. To znamena, ze pre taku reportaZ je typicky vel'mi Casty
strih. Medzi atributy infotainmenu méZeme zaradit’ aj oslovovanie svedkov, aj napriek tomu,
7e &asto o tej udalosti vel'a nevedia.?®

Délezitou stcast'ou akéhokol'vek Zurnalistického vystupu je titulok. Ten ma za ulohu

pritiahnut’ pozornost’ divaka, ale najméd informovat, o ¢om nasledujuca sprava bude. Ma

22 GREGUSOVA, S.: Infotainmentizicia medidlneho spravodajstva. In Slovenské divadlo, 2005, vol. 53, no.
4, s. 366. [online]. [2018-01-05]. Dostupné na
<https://www.sav.sk/index.php?lang=sk&doc=journal-list&part=list_articles&journal_issue_no=1516>.

2 TUSER, A.: Praktikum medidlnej tvorby. Bratislava : Eurokodex, 2010, s. 220,221.

24 PEKNUSIAKOVA, E.: Nejazykové vyrazové prostriedky ako prvok infotainmentu v televiznych
spravodajskych relaciach. In Jazyk a kultira, 2015, Vol. 6, No. 23-24, s. 315. [online]. [2018-02-08].
Dostupné na: <http://www.ff.unipo.sk/jak/23-24 2015/Eva_PeknuSiakova_stadia.pdf>.

5 GREGUSOVA, S.: Infotainmentizicia medidlneho spravodajstva. In Slovenské divadlo, 2005, vol. 53, no.
4, s. 366. [online]. [2018-01-05]. Dostupné na
<https://www.sav.sk/index.php?lang=sk&doc=journal-list&part=list_articles&journal_issue_no=1516>.
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Citatel’a alebo divaka zorientovat’ v nadchédzajucej téme. Titulok sprostredkiva kontakt medzi
novinirom a adresitom (Cize C¢itatelom, posluchadom, divdkom).?® Aj ked vlastnosti
spravodajského titulku st informativnost, pouzitie faktov, dejovost’ a jednoduchost, pri
infotainmente sa zaujat’ divaka snazia skor obraznymi titulkami. Nie len titulky, ale aj samotna
reportaz je plna metafor, prirovnani, personifikacii a inych umeleckych prostriedkov. Casto
v takychto spravach nechyba ani irénia.?’ P. Dinka na tento znak upozortuje tiez a tvrdi: ,, Od
infozdbavy nema daleko posmeSny Zaner — satira — ktory pomocou vtipu manipuluje verejnou
mienkou. “?® Problémom televizneho spravodajstva sa tak stdva niz$ia informa¢né nasytenost,
spravy sa tematicky odl'ah¢uju, vznika sebapropagécia a propagacia vramci spravodajskych
relacii. Spravodajstvo sa za¢ina chapat’ ako tovar, ktory podlieha podmienkam trhu.?°
Negativne sa k dneSnému vysielaniu médii stavia aj J. Matas. Medidlne inStiticie
nepovazuje za tie, ktoré chrania demokraciu alebo ukazuju naozaj redlny svet. LCudia od
vysielania ocakévaju najmi Sokovanie, zlo, zvratenost’ a vSetko ¢o je pozitivne alebo moralne
povazuju za nudu. Navyse v dnesnej dobe je podl'a neho pre elity prioritné odvracat’ pozornost’
verejnosti od tych realnych vaznych problémov, a tak medidlny trh radsej zaplavuji zdbavnym
priemyslom. Opiera sa 0 vyjadrenia Chromského, ktory tvrdi, ze dnes sa média snazia
dosiahnut’, aby pre I'udi bolo dodlezité zaujimat’ sa napriklad o narodnu futbalovi ligu alebo
0 emotivne pribehy mamiciek s chorymi detmi. Naproti tomu debaty alebo diskusie
0 zavaznych témach majl vacSinou len vel'mi kratky casovy limit. Za ciel toho povazuje snahu,
aby divaci prestali rozmyslat. Podla J. MatiSa by sa mali média opit ststredit’ na
prezentovanie zakladnych funkcii, medzi ktoré patri informovanie a vzdelavanie a hlavne by

mali rozsirovat’ kultirnu hodnotu.%°

% TUSER, A.: Titulok - vizudlne avizo. Trnava : Fakulta masmedialnej komunikacie Univerzity sv. Cyrila
a Metoda v Trnave, 2009, s.8.

21 KLIMES, D.: Jak zdbavné je informovat: Infotainment ¢ili infozdbava v teorii, praxi a ceském kontextu.
Praha : Univerzita Karlova v Praze, Nakladatelstvi Karolinum, 2015, s. 100.

28 DINKA, P.: Slovenské masmédid - metédy manipuldcie. Bratislava: Politologicky tstav Matice slovenske;j,
2008, s. 22.

29 SMORADOVA, C.: Krv, pot, strach a slzy — emdcie v televiznom spravodajstve. Released on 31st May
2013. [online]. [2018-02-08]. Dostupné na:
< https://pokus.blog.sme.sk/c/329819/Krv-pot-strach-a-slzy-emocie-v-televiznom-spravodajstve.html>.

O MATUS, J.: Médid a kultira. In PETRANOVA, D., DUSAN, P., PRAVDOVA, H. (eds.): Megatrendy
a média : Demokratizacna funkcia médii: idedl a realita. Trnava : FMK UCM, 2014. s. 96-101.
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1.4 Spravodajstvo a infotainment v slovenskych a ¢eskych komercénych

televiziach

Medzi najznamejsie komeréné televizie na Slovensku a v Cesku patria TV Markiza, TV
JOJ, TV Nova a Prima TV. Okrem filmov, seridlov, ¢i zdbavnych relacii, sa kazda z tychto
televizii venuje aj spravodajstvu a publicistike.

Kazda uvedena televizia ma svoju hlavna spravodajsku relaciu. Pokial’ ide o televiziu
Prima TV, majt tento druh relacie pod ndzvom Zpravy FTV Prima. V TV Nova su to Televizni
noviny, ktoré patria medzi najsledovanejsie spravodajské relacie na éeskom televiznom trhu.3!
Podl'a S. Brecku Markiza, vzhl'adom na to, ze je komercna televizia, venuje celkom velka
pozornost’ spravodajstvu a publicistike. Publikum si ziskava denne vysielanymi Televiznymi
novinami.®? TV JOJ svoju hlavna spravodajski relaciu nazvala Noviny TV JOJ.

Spravodajstvo patri k zédkladnym relacidm v programovej Struktiure kazdej seridznej
televizie. M. Loksik povazuje za dévod to, Ze patri medzi zivo vysielané programy, ktoré maju
pevné umiestnenie v programe, navyse sa (najmi) zaciatok a koniec na ¢asovej osi programu
spravidla dodrZivaju na minttu presne. Dal§im dévodom je, Ze televizie spravodajské relacie
zahfnaji do prime time (hlavného vysielacieho ¢asu).

M. Loksik deli televizne spravodajstvo podla tematického zamerania na vSeobecné,
doméce, zahrani¢né, ekonomické, $portové, meteorologické, dopravné, aj krimi.*® Vzhl'adom
k tomuto faktu najdeme v kazdej z uvedenych komerénych televizii okrem hlavnej
spravodajskej relacie aj relacie o pocasi a Sporte. Televizie sa vSak rozhodli rozdel'ovat’ aj
hlavné spravodajské relacie. TV Markiza v roku 2008 vysielala 50-minttové spravy, ktoré sa
reklamou rozdelovali na TN Headlines a TN Dnes. LCudi vSak forma takychto sprav
dezorientovala, a tak televizia zacala 0 svojich divakov prichadzat’. Vedenie sa preto rozhodlo
vratit’ do povodnej formy, avSak relacia ostala rozsirena na 50 minut. V tejto podobe funguje
dodnes.3* V programe Televizie JOJ a Televizia Prima svoju hlavnu spravodajsku relaciu sice
nerozdel'uju priamo, avSak predchadza jej spravodajska relacia venujuca sa krimindlnym

zalezitostiam. TV JOJ ju nazyva jednoducho ,,Krimi* a Prima TV , Krimi zpravy“.3® A prave

31 JEZEK, V., JIRAK, J.: Médid a my. Praha : Akademie muzickych uméni v Praze, 2014, s. 95,96.

% BRECKA, S. 2006. Masmédia na Slovensku. In: Mald encyklopédia masmedidlnej a marketingovej
komunikdcie. Trnava : Fakulta masmedialnej komunikacie UCM, 2006. ISBN 80-89220-19-3. s. 253.

3 LOKSIK, M. 2011. Televizni zprava a televizni zpravodajstvi. In: Zpravodajstvi v médiich. Praha :
Karolinum, 2011. ISBN 978-80-246-1899-9. s. 80.

3 DINKA, P.: Slovenské masmédia - metédy manipuldcie. Bratislava: Politologicky Gistav Matice slovenskej,
2008, s. 102.

% Tv-program. [online]. [2018-02-27]. Dostupné na: <https://tv-program.sk/>.
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0 takom druhu spravodajstva sa P. Dinka vyjadruje ako o ,,bulvarnom®. Mnohi odbornici sa
zhoduju na tom, ze bulvar je vel'mi blizky infotainmentu, pripadne ho povazuji aj za jeho
synonymum.

P. Dinka uvadza, Ze od roku 2006 sa zacali vyskytovat’ okrem bezného spravodajstva aj
tzv. odlah¢ené spravy. Do tejto skupiny zarad’'uje uz zmienené ,,Krimi spravodajské relécie.
Cielom televizii ma byt’ odlakanie konkurencie, a to aj za cenu, Ze obsah tychto relacii mozno
nazvat’ bulvarnym. Avsak nemaly podiel na ich GspeSnosti maja divaci, a to preto, ze medzi
prirodzené vlastnosti I'udi patri aj akasi zvedavost’ spojend najmi s pribehmi inych, pri¢om
pokial’ ide o nest'astné alebo tragické udalosti, vytvara sa v nich pocit pokoja alebo radosti, ze
im sa ni¢ také nestalo. Zaroven sa v ¢loveku moze vytvarat’ I'itost’ a empatia s poskodenymi.
Nie st im l'ahostajné ani klebety, co ma za nasledok, Ze st ¢asto v spravodajstve komerénych
televizii vysielané bandlne témy.%® Tieto vsetky znaky, ako uz uvadzame, patria
k infotainmentu. Odbornici, ktori sa tejto téme venuji, uvadzaju aj konkrétne priklady takychto
reportazi.

E. PeknuSiakova udava ako priklad na banalnu reportdaz Sot z 13. aprila 2015
odvysielany v Televiznych novinach televizie Markiza. Reportaz sa tykala rodiny futbalistu
Backhama. Divakov informovali o tom, ze si vo Velkej Britanii podl'a mnohych vzorovou
rodinou, do spravy zahrnuli aj Statisticky udaj - vykazoval fakt, Ze ich rodinu obdivuje kazdy
piaty Brit. Prvok infotainmentu nachddza aj v reportazi televizie JOJ, a to konkrétne
0 pritomnosti chemickych latok v splaskovej vode. Pouzili preto ako prvy zaber detail
zachodovej misy, nisledne moderator splachol a za¢al hovorit’ text spravy.®’ Pripojit moZzeme
aj informaécie, ktoré uvadza A. Suchy. V publikacii Medialni zlo piSe, ze podl'a analyzy Rady
pre rozhlas a televiziu je v hlavnom spravodajstve pouzivana najcastejSie téma kriminality
a prispevky z nehdd. Frekventované je tieZ zobrazovanie tragédii, nasilnych trestnych ¢inov
a ich nasledkov. V tychto prispevkoch najcastejSie figuruju prave deti, ¢i uz ako obete alebo
svedkovia. Deti sa teda naj¢astejSie zobrazuju v suvislosti s nehodami, ¢i nest’astim, a to nielen
v komerénych médiach, ale aj v tych verejnopravnych.®

Novinari sa maji opierat’ o Eticky kddex novinarov, ktory zahfia nasledovné: ,, Pri

vykone svojich prav a slobéd sa kazdy podrobuje iba takym obmedzeniam, ktoré stanovuje

%6 DINKA, P.: Slovenské masmédid - metédy manipuldcie. Bratislava: Politologicky tstav Matice slovenske;j,
2008, s. 22,122.

3 PEKNUSIAKOVA, E.: Nejazykové vyrazové prostriedky ako prvok infotainmentu v televiznych
spravodajskych relaciach. In Jazyk a kultiira, 2015, Vol. 6, No. 23-24, s. 315. [online]. [2018-02-08].
Dostupné na: <http://www.ff.unipo.sk/jak/23-24 2015/Eva_Peknusiakova S$tadia.pdf>.

8 SUCHY, A.: Medidlni zlo. Praha : Triton, 2007, s. 18.
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zdakon vylucne preto, aby sa zabezpecovalo uznanie a zachovanie prav a slobod ostatnych a
vyhovelo spravodlivyecm poZiadavkam moralky, verejného poriadku a vseobecného blaha v
demokratickej spolocnosti. (Clanok 29, ods.2 Vseobecnej deklardcie udskych prav).” Na
zéklade tychto ustanoveni si novindari kladu d’alSie zavdazné etické hranice, ktoré su obsiahnuté
v Etickom kédexe novinarov a podla ktorych ktorych by sa mali riadit’ pri svojej ¢innosti.
Niekedy sa vSak médid snazia zaujat’ divdka az tak, ze tieto hranice prekrocia a vytvoria
nevyhodné prispevky, za ktoré musia byt sankciovani. Ako uvadza P. Dinka, v roku 2007
odvysielala TV Markiza reportaz o upaleni macky, ktora ohrozovala vyvin maloletych. Rada
pre vysielanie a retransmisiu im za tento prispevok udelila pokutu vtedy milion kortn. P. Dinka
tiez uvadza, ze kratko po zacati vysielania televizie JOJ dostala prave ich spravodajska relacia
najviac upozorneni na porusenie zakona, neobjektivnost’ ¢i zaujatost’ a jednostrannost’. V roku
2002 Rada upozornila televiziu JOJ, ze v niektorych spravodajskych relaciach neoddelili
hodnotiace komentare od informacii. Dalsim prehreskom bol odvysielany 3ot
0 exhibicionistovi, v ktorom identifikovali danti dusevne chorti osobu, ¢im zasiahli do I'udske;j
dostojnosti. Rovnako aj v reportazi o zneuzivani maloletej dcéry jej otcom identifikovali obet’
a nevhodne tito spravu podali.*°

Pokuty viak nedostavaji len slovenské média. Cesky dennik Hospoddrské noviny
v ¢lanku na svojej webovej stranke informuje 0 kritizovani Novy a Primy zo strany Rady pre
rozhlasové a televizne vysielanie. Podl'a nej maju tieto televizie vel'ky problém s objektivitou.
Televizia Prima mala problém pre reportdz o ruSeni no¢ného pokoja, ktord bola podl’a Rady pre
rozhlas a televiziu nevyvazena a neobjektivna, pretoze reportér prezentoval svoj zaujaty pohl'ad
na situaciu. Televizii Nova zas udelila Rada pokutu vo vyske 100 000 k¢ za reportaz, v Ktorej
mala podporovat’ zruenie reklamy v CT.** TV Nova mala mat’ aj d’al$iu udelenti pokutu, a to
za odvysielanie reportaZze o vhodnom obleceni do kostola, ktord podl'a Rady bola neobjektivna

a nevyvazena. Ustavny sud vsak tato pokutu zrugil.*?
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ZAVER

Prispevok sa zaoberal novodobou formou spracovania spravodajstva, ktori nazyvame
ninfotainment . '\ teoretickej rovine sme skamali vyskyt, mieru a formy infozabavy
v spravodajskych relaciach slovenskych a ceskych komercénych televizii. Definovali sme
zakladné pojmy a ich charakteristiky, historiu, vlastnosti. V prispevku sme tiez uviedli
konkrétne priklady pouzitia tohto fenoménu v spravodajskych relaciach komerénych televizii.

Na ich zaklade mozno skonStatovat, Ze pouzitim infotainmentu sa zo spravodajstva
Ciastotne vytrdca objektivita, nestrannost, vyvazenost, naopak tvorcovia takéhoto
spravodajstva sa snazia o ¢o najvacsiu zazitkovost a priblizenie sa divakovi. Vynimoc¢né nie je
ani zobrazovanie banalnych tém, ¢i bulvarnych reportadzi. Infotainment je typicky najmé pre
komeréné televizie, pretoze ho vyuzivaji predovsetkym ako prostriedok na pritiahnutie
divackej pozornosti a zvySenie sledovanosti - ato s ciel'om zisku. Preto by sa infozabava nemala
vobec tykat spravodajstva verejnopravnych televizii - ich zikladom by mala byt
bezpodmienecna objektivita, vyvazenost’ ¢i rozoberanie dolezitych tém.

Aj napriek tomu, Ze spojenie informovania a zdbavy sa do televizie dostdvalo pomalSie
ako do inych médii, tento fenomén sa rozsiril vel'mi rychlo, aZ sa stal neodmyslite'nou sti¢ast’ou
spravodajskych relacii. Odbornici sa zhoduji na tom, Ze divaci si zvykli na takéto podanie
noviniek z domova aj zo sveta a pri sledovani televiznych novin ocakavaju uréitia formu
oddychu, ale aj Sokovanie, tragédie, ¢i zvraty v udalostiach a prekvapenia.

Mozno preto skonstatovat’, ze pouzivanie infotainmentu v spravodajskych relaciach nie
je uplne na mieste. Televizie by mali pri tvoreni spravodajstva mysliet’ najma na jeho zékladné
funkcie, a to informovanie a vzdelavanie. Mali by sa vratit k informovaniu o délezitych
udalostiach, a to vecne a nestranne. Pdsobenie na emocie divakov, prezentovanie tragédii

a ne$tasti by mali nechat’ na iné, napriklad publicistické relacie.
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RELACIE O VARENI V SLOVENSKYCH VEREJNOPRAVNYCH A
KOMERCNYCH TELEVIZIACH

Nikola Predna, Zuzana Buckova

Abstrakt

Cielom predkladanej prace je na zaklade predmetnej teoretickej reflexie a nasledného
empirick¢ho skiimania explikovat’ totoznosti a odliSnosti ,,relacii o vareni® vysielanych v
slovenskej verejnopravnej a komercnej televizii. Praca osvetl'uje sGcasny stav riesenej
problematiky, pricom bliz§ie definuje pojem ,televizia®, Specifikuje jednotlivé formy
vysielania ¢i funkcie média televizie. V parcidlnej $tadii taktiez klasifikujeme televizne zanre,
avSak svoju pozornost’ upriamujeme na televiznu publicistiku ako takt. Ked'Ze predmetom
nasho skiimania sa stali reldcie s kulinarskou tematikou obsahujuce prvky ,.entertainmentu®,
neopominame ani vymedzenie terminu ,zdbava®“. Uvedené¢ vychodiskd kriticky
prehodnocujeme. DetailnejSia analyza dvoch zvolenych televiznych relacii ndm tak umoziuje
zachytit’ rozdiely v spracovani ,relacii o vareni* vysielanych komerénym a verejnopravnym
vysielatel'om.

Kracové slova: Funkcie televizie. Komer¢na televizia. Relacie o vareni. Televizna
publicistika. Televizne zanre. Verejnopravna televizia. Zabava.

Abstract

The main purpose of this thesis is to find out differences and similarities of culinary sessions
on Slovak public-service and commercial television, based on theoretical basis and empirical
research. The thesis illuminates the current state of the selected problem, defining in more detail
the term “television”, specifying various forms of broadcasting or television function. We also
classify television genres in a partial study, but we pay attention to TV journalism as such. Since
the subject of our research has become culinary themed sessions containing elements of
“entertainment”, we do not forget to define the term “entertainment”. We are reviewing these
points critically. A more detailed analysis of the two selected TV shows allows us to capture
the differences in the processing of “cooking sessions” broadcast by commercial and public
broadcasters.

Key words: Commercial television. Cooking sessions. Entertainment. Public-service
television. Television functions. Television genres. Television journalism.
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UvVoD

V sucasnej, technologicky vyspelej dobe, sa nezaobideme bez médii. Aj ked’ je pravda,
ze uz televizia nepatri medzi najnovsie a najvyspelejSie média, stale sa da povazovat’ za jedno
z najpopularnejSich a najvyuzivanejSich masmédii. Je to najmad preto, ze sluzi rozlicnym
vekovym kategériam. V ramci televizneho vysielania maji recipienti moznost’ zvolit’ si zo
Sirokej ponuky programov prave ten, ktory ich najviac interesuje. Na zaklade aktualnej
televiznej programovej skladby vSak mozno konStatovat, Zze determinantom prijimania
televiznych obsahov je neoddelitelna funkcia televizie — zédbava. ,Zabava“ predstavuje
podstatny faktor pri kreovani televiznych Zzanrov. Jednym zo Zanrovych druhov, ktory
obsahuje prvky ,.entertainmentu® st 1 ,,relacie o vareni®, vysielané rovnako verejnopravnou
1 komercnou televiziou. Prave dané relacie s kulinarskou tematikou tvoria t'azisko naSej prace.

»Relacie o vareni su vslUcasnosti Casto zaradované do programovej Struktary
slovenskej verejnopravnej televizie a ostatnych komerénych televizii. Dany typ programu
mozno na televiznych obrazovkach pozorovat uz niekol’ko rokov astdle patri
k najobl'ibenejSim relaciam. Uvedeny Zaner sa tak stal taziskom mojho skimania nielen
z dovodu aktivnej percepcie danych televiznych obsahov, ale predovSetkym je mojou
motivaciou analyzovat’ a porovnavat’ populdrne komunikaty z pozicie buduceho medidlneho
praktika.

Teoreticka Cast’ predkladanej prace spociva v definovani vychodiskovych pojmov ako je
médium televizie, v ramci ktorého popisujeme 1 charakter verejnopravneho a komerc¢ného
vysielania. Sucasny vyvoj technoldgii implikuje udivakov nadmerné ocakévania od
programov, ktoré¢ sleduju. Preto sa vnasej praci zaoberame funkciami televizie ako
prostriedkom uspokojovania potrieb recipientov. V stadii sa taktiez zaoberame ,,reldciami
o vareni‘, ako vhodnymi reprezentantmi zabavnych zanrov. Nasou ambiciou je tak objektivne
zmapovat existujlce teoretické vychodiskd k danej problematike. Na ~ dosiahnutie ~ nésho
zameru — porovnat relacie s kulinarskou tematikou, ktoré st vysielané komerénym
1 verejnopravnym vysielatelom — pouzivame vyskumnu metédu kvalitativnu obsahovu
analyzu, resp. jej druh — semiotickt analyzu. Cielom je identifikovat’ ich Specifické prejavy

z hladiska témy, kompozicie, jazykového prejavu, vyuzitych prvkov didaktiky a podobne.
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1 SUCASNY STAV RIESENEJ PROBLEMATIKY

1.1  Terminologické vymedzenie média televizie ako elektronického média

Etymoldgia slova televizia pochadza z dvoch slov. Tele je gréckeho povodu a znamena
,d’aleko®. Druhd cast’ slova je odvodena z latinského videre, ¢o predstavuje ,,vidiet*. Toto
spojenie slov oznacuje ,,videnie na dialku* ato je, koniec koncov, principom televizie.'Na
rozdiel od inych médii bola televizia predpovedand uz v predstihu. Badatelia venovali
pozornost’ idei elektrického prenosu po drotoch uz od sedemdesiatych rokov 19. storocia a
vroku 1884 si dal patentovat’ prvi formu kompletného televizneho pristroja P. Nipkow.
V Ceskoslovensku sa televizne vysielanie zagalo rozsirovat’ v roku 1953.2

Jednotlivi autori, zaoberajuci sa problematikou televizie, vSak definuji pertraktované
médium rozdielne, respektive mu pripisuju roéznorodé charakteristiky. J Fiske tvrdi, Ze
televiziu mozeme povazovat’ za zastupcu kultiry, najmi za $iritel'a vyznamov.? Z. Hudikova
a J. Porubcova rovnako uvadzaju, Ze televizia sa stala najrozsirenejSou vSeobecnou kultirou
v dejinach l'udstva. S rastom jej vplyvu ako prostriedku reklamy, zabavy, informacii, ale aj
vychovy, sa zvySoval aj jej u¢inok na formovanie systému hodndt u I'udi a predovsetkym
u deti.* D. McQuail ale uvadza jednu z najvieobecnejsich definicii a hovori, Ze ide o druh
elektronického média schopného prenasat viacero obrazov azvukov nazivo. VécSina
televizneho obsahu vSak nie je vysieland nazivo, aj ked’ Casto vytvara iltiziu nepretrzitej
reality.’ Na zaklade uvedenych poznatkov a definicii moézeme konstatovat’, Ze televizia je
elektronickym médiom, ktoré je nositel'om kultary a Siritelom vyznamov. Z hl'adiska potrieb
recipientov spiia nielen informadné, zabavné, vychovné ai. poziadavky, ale umoZiiuje
vyvolat’ aj ilaziu pritomnosti. V siasnosti na Slovensku existuje dualny systém televizneho
vysielania. Povazujeme preto za podstatné venovat sa blizsej Specifikacii nielen komer¢ného,

ale aj verejnopravneho vysielania.

' SVARINSKY, P.: Televizna produkcia I. — IV. Bratislava : Vysoka $kola muzickych umeni, 2013, s. 3.

2 HUDIKOVA, Z., PORUBCOVA, J.: Televizia. Trnava : FMK UCM, 2007, s. 8-9.

3 FISKE, J.: Television culture. London : Routledge, 1987, s. 4.

*HUDIKOVA, Z., PORUBCOVA, J.: Televizia. Trnava : FMK UCM, 2007, s. 9.

SMCQUAIL, D.: McQuail's Mass Communication Theory. 6. vyd. Londyn : Sage Publications, 2010. s. 34-35.
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1.1.1 Verejnopravne televizie a charakter ich vysielania

Vyraz ,verejnopravny* predstavuje vyznam tykajuci sa verejného prava, suvisiaci
s verejnym pravom.® V marci roku 1935 zacalo jedno z prvych verejnopravnych vysielani
v meste Berlin, v novembri roku 1935 i v Parizi.” Verejnopravne vysielanie sa postupom ¢asu
dostalo aj do inych krajin, medzi ktorymi bolo 1 Slovensko. Prvotné zmienky o problematike
verejnopravnosti z hl'adiska jej obsahu a fungovania, sa na Slovensku vyskytovali uzv roku
1991.Suviselo to najmé s tvorbou Zdkona ¢. 254/1991 Zb. o Slovenskej televizii, ktory
zaviedol do pravneho systému Slovenskej republiky aj termin verejnopravna
institicia.®Neskor boli prijaté i nové legislativne normy — Zdkon ¢. 16/2004 Z. z. o Slovenskej
televizii a Zakon ¢. 619/2003 Z. z. o Slovenskom rozhlase.’

Uvedené zakony nahradil v roku 2010 Zdkon o Rozhlase a televizii Slovenska a o zmene
a doplnent niektorych zdkonov ¢. 532/2010 Z. z. z 15. decembra 2010. Dany zakon hovori o
postaveni, poslani, tlohach a ¢innosti Rozhlasu a televizie Slovenska a takisto aj o jej
organoch, hospodareni a financovani. RTVS je pravnickd osoba so sidlom v Bratislave
zapisana v obchodnom registri, ktord vykondva svoju c¢innost najméd prostrednictvom
organizacnych zloziek. Jednou z tychto organiza¢nych zloziek je Slovensky rozhlas. Druhou
zlozkou, pre nas v predkladanej praci dolezitejSou, je Slovenska televizia, vd’aka ktorej sa
poskytuje sluzba verejnosti v oblasti televizneho vysielania.!® Programovymi sluzbami
Slovenskej televizie je Jednotka a Dvojka. Program Jednotky je zamerany na univerzalneho
rodinného divdka!! a program Dvojky v jednotlivych ¢astiach diia oslovuje zdujmové
skupiny, vratane divdkov regiondlneho a narodnostného vysielania.'>’Co sa tyka
ekonomického hladiska, RTVS je financovand najmd z poplatkov za sluzbu verejnosti,
z prispevkov zo Statneho rozpoctu, prijmov z reklamy, sponzorstva, grantov, darov, vynosov

z prenajmu alebo predaja majetku.'?

SBOTIK, M., JANOSOVA, D., JENCA, L: Verejnopravnost v medidlnom prostredi Slovenskej republiky.
Trnava : FMK UCM, 2012, s. 13-15.

"PETERS, 1. J.: A History of Television.[online]. [2018-03-20]. Dostupné na:
<http://arantxa.ii.uam.es/~jms/tvd/tv_history.pdf>.

SBOTIK, M., JANOSOVA, D., JENCA, 1.: Verejnoprdvnost v medidlnom prostredi Slovenskej republiky.
Trnava : FMK UCM, 2012, s. 13.

"HUDIKOVA, Z., PORUBCOVA, J.: Televizia. Trnava : FMK UCM, 2007, s. 10.

0Zdkon o Rozhlase a televizii Slovenska a o zmene a doplneni niektorych zakonov ¢. 532/2010 Z. z. z 15.
decembra 2010. [online]. [2018-03-20]. Dostupné na: <http://www.zakonypreludi.sk/zz/2010-532>.

' Programové sluzby. [online]. [2018-03-20]. Dostupné na: <https://www.rtvs.org/programove-
sluzby/jednotka>.

2Programové sluzby.[online]. [2018-03-20]. Dostupné na: <http://www.rtvs.org/programove-sluzby/dvojka>.
13Zdkon o Rozhlase a televizii Slovenska a o zmene a doplneni niektorych zdkonov & 532/2010 Z. z. z 15.
decembra 2010. [online]. [2018-03-20]. Dostupné na: <http://www.zakonypreludi.sk/zz/2010-532>.
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V suvislosti s vysielanim nemdzeme zabudnit spomenut’ aj Zdkon o vysielani a
retransmisii ¢. 308/2000 Z. z. zo 14. septembra 2000.Spominany zakon reguluje postavenie
a posobnost’ Rady pre vysielanie a retransmisiu. Stcasne upravuje aj prava a povinnosti
vysielatel'a, prevadzkovatel’a retransmisie, poskytovatel'a audiovizualnej medialnej sluzby na
poziadanie a pravnickych alebo fyzickych osob.'* Co sa tyka organizaénej truktury stcasnej
RTVS, od roku 1990 sa vnej vystriedalo viacero generdlnych riaditelov.'’Generalnym
riaditelom RTVS bol od augusta 2012 Vaclav Mika,'® ktorého v auguste 2018 vystriedal novy
generalny riaditel’, Jaroslav Reznik.!” Sudasné verejnopravne vysielanie na Slovensku je
reprezentované institiciou RTVS. Verejnopravna televizia je prostriedkom saturdcie mnohych
divackych potrieb. Navzdory danému faktu vSak zacalo vznikat takzvané komeréné

vysielanie orientované prevazne na recipienta disponujiceho tendenciou zabavat’ sa.

1.1.2 Komer¢né televizie a ramec ich vysielania

,,Na to, aby sa zabezpecila pluralita v elektronickych médidch, slizi dudlny systém. '8
Znamena to, Ze popri verejnopravnym institicidm si v krajine pritomné i komercné televizne
arozhlasové stanice.'” Rok 1939 je povazovany za zaCiatok komeréného vysielania
v Spojenych Statoch americkych. Vtedajsi prezident F. Roosevelt otvaral Svetovu vystavu v
New Yorku, ktord bola nazivo vysielana z experimentalnej stanice od National Broadcasting
Company (NBC). T4 niesla nazov W2XBS.?’ Aviak prvé komeréné média na Slovensku
vznikli az v roku 1990, a to bez Specialnej legislativy a regulacnych orgénov. V televiznom
vysielani sa prvé pokusy o neStatne vysielanie spdjali s byvalym tretim okruhom, ked’ sa
zrodila koncepcia TA 3, ktora viak nebola totoznd s neskor§ou spravodajskou TA3.%!

Prvéd legislativna Uprava — Zdkon ¢. 468/1991 Zb. o prevadzkovani rozhlasového
a televizneho vysielania — umoznila teda pridel’'ovat’ licencie na vysielanie v roku 1991. Zdkon

¢ 294/1992 Zb. o Rade Slovenskej republiky pre rozhlasové a televizne vysielanie ustanovil

prvy regulacny organ pre dant oblast’. Na jeho zéklade sa v roku 1992 konstituovala Rada

14Zdkon o vysielani a retransmisii ¢. 308/2000 Z. z. zo 14. septembra 2000. [online]. [2018-03-20]. Dostupné
na:<http://www.rvr.sk/_cms/data/modules/download/1390832132 zakon 308 2000 2014-01-01.pdf>.
SHistéria STV. [online]. [2018-03-20].Dostupné na: <http://www.rtvs.org/o-rtvs/historia/historia-stv>.
1$STADTRUCKER, L.: Dejiny Slovenskej televizie: Nacrt vyvojovych tendencit kultiirotvornej institicie.
Bratislava : Perfekt, a.s., 2015, s. 11.

Generdlnym riaditelom RTVS je oddnes Jaroslav Reznik.[online]. [2018-03-18]. Dostupné na:
<https://www.zive.sk/clanok/126760/generalnym-riaditelom-rtvs-je-oddnes-jaroslav-reznik/>.
BHUDIKOVA, Z., PORUBCOVA, J.: Televizia. Trnava : FMK UCM, 2007, s. 20.

YHUDIKOVA, Z., PORUBCOVA, J.: Televizia. Trnava : FMK UCM, 2007, s. 20..

2OWILD, L.: Television in the US: History and Production.[online]. [2018-03-20]. Dostupné
na:<http://www3.northern.edu/wild/th100/tv.htm>.

2'HUDIKOVA, Z., PORUBCOVA, I.: Televizia. Trnava : FMK UCM, 2007, s. 20.
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Slovenskej republiky pre rozhlasové a televizne vysielanie ako nezavisla institucia. Zdkon ¢.
160/1997 o Rade Slovenskej republiky pre rozhlasové a televizne vysielanie spresnil jej
kompetencie a vyjadril dévody na pripadné odvolanie jej clenov, ¢im sa posilnilo nezavislé
postavenie Rady Slovenskej republiky pre rozhlasové a televizne vysielanie. Uvedeny organ
nahradila od roku 2000 Rada pre vysielanie a retransmisiu zriadena uz spominanym Zdakonom
¢ 308/2000 Z. z..**Zakon plati dodnes a nad’alej upravuje postavenie a posobnost’ Rady.??

V roku 1995 vznikla komerén4 televizia s nazvom Televizia Markiza.2*Svoje vysielanie
zacala 31. augusta 1996.2°0d vzniku Televizie Markizy sa vnej vystriedalo viacero
generalnych riaditel'ov. Stcasnym generalnym riaditelom a zarovenl konatel'om spolo¢nosti
MARKIZA — SLOVAKIA, spol. s.r.o. je Matthias Settele. Je viak zarovet zodpovedny za
riadenie vSetkych televiznych stanic skupiny CME na Slovensku.?® V rdmci CME pribudla
31. augusta 2009 k Markize televizna stanica Doma a 20. augusta 2012 stanica Dajto.?’
Nasledujucim projektom, ktory vznikol na podnet koSickej televiznej spolocnosti MAC TV,
bolo programové prepojenie mensich slovenskych televizii do jedného velkého celku.
Nazyval sa TV GLOBAL a realizovat sa zac¢al 25. februara 2000.2*TV JOJ vznikla oficidlne
v roku 2002. Jej su¢asnym generdlnym riaditelom je Marcel Grega.?’ K JOJ Group patria este
stanice JOJ PLUS, WAU, Senzi, RIK, Tuki TV, JOJ Cinema a JOJ Family.*® Znamou
komer¢nou televiziou na Slovenku je ispominand TA3. Je v podstate jedinou komerénou
spravodajskou televiziou na nasom medidlnom trhu. Oficidlne zacala vysielat’ 23. septembra
2001. Z hl'adiska obsahu vysielania prinasa profesionalne spracované informacie z domova i

zo zahraniCia, tykajice sa prevazne politiky, ekonomiky, financii, Sportu a celkového

2HUDIKOVA, Z., PORUBCOVA, J.: Televizia. Trnava : FMK UCM, 2007, s. 20-21.

BZakon o vysielani a retransmisii &. 308/2000 Z. z. zo 14. septembra 2000. [online]. [2018-03-20]. Dostupné na:
<http://www.rvr.sk/_cms/data/modules/download/1390832132 zakon 308 2000 2014-01-01.pdf>.
2HUDIKOVA, Z., PORUBCOVA, I.: Televizia. Trnava : FMK UCM, 2007, s. 21.

25 MISTRIKOVA, Z. a kol.: Vyvoj sitkromného rozhlasového a televizneho vysielania na Slovensku.. Bratislava :
Asocidcia nezdvislych rozhlasovych a televiznych stanic Slovenska, 2000, s. 137-138.

Manazment televizie. [online]. [2018-03-20]. Dostupné na: <http://www.markiza.sk/o-nas/647411 manazment-
televizie>.

21 Zdkladné informdcie.[online]. [2018-03-20]. Dostupné na: <http://klienti.markiza.sk/clanok/1841790>.
SHUDIKOVA, Z., PORUBCOVA, J.: Televizia. Trnava : FMK UCM, 2007, s. 21-22.

BTV JOJ md nového generdlneho riaditela.[online]. [2018-03-20]. Dostupné na: <https://www.joj.sk/zazi-
viac/8713-tv-joj-ma-noveho-generalneho-riaditela>.

N0ficidlne potvrdené: K JOJ Group pribudne dalSia stanica, budeme mat detsky kandl!.[online]. [2018-03-20].
Dostupné na: <https://www.joj.sk/zazi-viac/10202-oficialne-potvrdene-k-joj-group-pribudne-dalsia-stanica-
budeme-mat-detsky-kanal>.; Detskd stanica Tuki TV dnes oslavuje svoje prvé vyrocie!. [online]. [2018-03-20].
Dostupné na: <https://www.joj.sk/tlacove-spravy/14704-detska-stanica-tuki-tv-dnes-oslavuje-svoje-prve-
vyrocie>.; JOJ Group spusti novu Cesku stanicu JOJ Family.[online]. [2018-03-20]. Dostupné na:
<https://www.joj.sk/tlacove-spravy/165446-joj-group-spusti-novu-cesku-stanicu-joj-family>.
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spolocenského diania. Okrem toho rozsirila svoju programovu Struktaru o relacie, tykajuce sa
regionov, umenia, kultiry a pod.>!

Co sa tyka financovania komerénych televizii, hlavny prijem maja
z reklamy.**Popritom mézu vyuzivat’ tzv. $pecidlnu reklamu. K nej patri sponzoring, product
placement, doplnkové produkty ako telenakup, injektaz, virtudlny banner, split screen a pod.*
Na zéklade uvedeného mozno konstatovat, Ze okrem verejnopravnej televizie existuje aj
komer¢né vysielanie. Tak ako verejnopravne, aj komercné televizie plnia urcité funkcie,
ktorymi sa snazia uspokojit’ potreby a poziadavky svojich divakov. Preto pokladdme za

nevyhnutné blizsie skimat’ i tito problematiku.

1.2  Funkcie televizie ako prostriedky saturacie potrieb recipientov

Prvi autori, ktori riesili problematiku funkcii médii boli H. Lasswell, C. R. Wright a D.
McQuail. H. Lasswell bol prvy, ktory sformuloval jasné tvrdenie o funkciach komunikacie
v spolo¢nosti.**Medzi ne patri: dohlad nad Zivotnym prostredim, koreldacia jednotlivych casti
spolocnosti s ohladom na jej prostredie a prenos kultirneho dedicstva medzi generdciami.>
C. R. Wright nésledne zhotovil zadkladni schému, prostrednictvom ktorej popisal mnohé
efekty médii. Autor vymedzil funkcie ako informovanie, korelacia, kontinuita a zabava. D.
McQuail k tymto $tyrom funkcidm pridal este jednu a tou je mobilizdacia.>®

J. Minarikova vsak presadzuje ndzor, ze masmédia by mali v spolo¢nosti plnit’ viaceré
funkcie, ato informovat, zabavat, vzdelavat a budovat pravme, politické a spolocenské
povedomie recipientov. Okrem toho by mali poskytovat i obsahy, ktoré poméhaju
prijimatelom uvedomovat si ndrodnii a kulturnu identitu.’’ Z. Hudikova aJ. Porubcové
tvrdia, Ze publikum vyuziva média na uspokojovanie rozlicnych potrieb. Cez média si
uzivatel’ uspokojuje potrebu informacii a rad, zaloZenu na zvedavosti, ale aj na praktickych

vwhoddch, ktoré clovek ziskava tym, Ze si buduje obraz o svete. Dalej je pre publikum takisto

310 televizii. [online]. [2018-03-21]. Dostupné na: <http://www.ta3.com/tv/o-televizii.html>.

32F.A.Q.. [online]. [2018-03-21]. Dostupné na: <https://www.joj.sk/f-a-g>.

38Specidlna reklama. [online]. [2018-03-21]. Dostupné na: <http:/klienti.markiza.sk/clanok/1842483?1vI=1v15>.
SMCQUAIL, D.: McQuail’s Mass Communication Theory. 6th Edition. Londyn : Sage Publications, 2010. s. 64.
3Lasswell’s model.[online]. [2018-03-21]. Dostupné na: <http://communicationtheory.org/lasswells-model/>.
3MCQUAIL, D.: McQuail’s Mass Communication Theory. 6th Edition. Londyn : Sage Publications, 2010. s.
98-99.

MINARIKOVA, J.: 11. Struktura a typy médii v Slovenskej republike. In MAGAL, S., MATUS, I.,
PETRANOVA, D. (eds.): Zdklady masmedidlnych §tidii. Trnava : FMK UCM, 2012, s. 44.
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dolezité udrzat’ si pocit vilastnej totoznosti. Okrem toho si divak saturuje aj potreby tykajlce

sa spolocenskej interakcie, zabavy a rozptylenia, a podobne.*8

Dand podkapitola tak jasne objasnila mozné funkcie média televizie, ktoré sluzia ako
prostriedky uspokojovania rozli¢nych potrieb svojich recipientov. Vsetci divaci vSak nie su
rovnaki atieto pocity uspokojenia hladaju v rozlicnych televiznych relaciach. Preto je

dolezité, aby sme si zadefinovali a klasifikovali televizne Zanre.

1.3 Klasifikacia televiznych Zanrov

L. Labik uvadza vo svojej publikédcii jednu z charakteristik televiznych zanrov.
,, Televizne Zurnalistické Zanre su skupiny televiznych relacii odlisujuce sa navzajom urcitymi
rysmi vyznamovej a formdlnej vystavby a to aj v obrazovej aj zvukovej zlozke. “*® Rovnako,
ako aj ostatné medidlne obsahy 1itie televizne maji svoje zanrové rozdelenie. J. Kosco
klasifikuje zakladné televizne zurnalistické zanre do troch skupin. Prvou skupinou su
spravodajsko-publicistické zanre, ktoré deli na Zdnre spravodajskej skupiny (sprava, riport,
glosa, Crta, fejton, televizne vystipenie, rozhovor, nestylizovana reportaz) a Zanre publicistiky
raciondlneho typu (Stylizovana reportaz, publicisticky film, televizne vystipenie, televizne
integrované pasmo, magaziny). Druhou skupinou st zanre televizneho (filmového)
dokumentu (filmovy/televizny dokument, kronika, audiovizualny zdznam, citacia, vypoved,
Stylizovana rekonstrukcia, feature, dokumentarny seridl). Do tretej, poslednej, kategorie
zarad’'uje zanre didaktickej publicistiky a dokumentaristiky (nduc¢no-popularny, vychovno-
vzdelavaci, osvetovy, instruktazny film, ilustrovand prednaska, beseda, didaktické pasmo,
vzdelavacia sutaz, kurz).*

T. Roncékovéa rozdeluje televizne Zurnalistick¢é zanre do Styroch skupin. Prvou
skupinou st zéanre spravodajské(Citana/verbalna  sprava, audiovizualna  sprava,
kombinovana/rozsirena sprava, fonofotograficka sprava, personifikovand sprava, riport (tzv.
mald reportaz)). Okrem nich rozliSuje zanre publicistické (komentar, diskusia, interview,
reportaz),zanre filmového a televizneho dokumentu(portrét, medailon, dokumentarny serial) a

zéanre naucnej publicistiky a dokumentaristiky (nau¢no-popularny, vzdelavaci film, osvetovy

¥HUDIKOVA, Z., PORUBCOVA, J.: Televizia. Trnava : FMK UCM, 2007, s. 52.

SLABIK, L.: Strihova skladba v spravodajskych a publicistickych televiznych Zdnroch. Bratislava : Vysoké
Skola muzickych umeni v Bratislave, 2012, s.14.

WK OSCO, J.: Zurnalistické Zanry v televizi. Praha : Novinat, 1984, s. 30-31.
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film, inStruktdzny film, didaktické pasmo, vedomostna sutaz).*! Podla L. Labika je ale
jednym z rieSeni ich rdmcové roz¢lenenie na skupinu spravodajskych zadnrov s dominantnou
informativno-pozndvacou funkciou (televizna sprava, Sot, reportdzna skratka — riport,
televizna Crta, televizny fejton, televizne vystipenie s obrazovou ilustraciou alebo bez nej,
televizny rozhovor, anketa, neStylizovand reportdz), skupinu publicistickych zéanrov
s dominantnou analyticko-vysvetlujucou funkciou (Stylizovana reportaz, publicisticka relacia
formou zberného materidlu, televizne vystipenie/televizna beseda, zdznam zo zhromazdenia
alebo zasadania vratane prejavov zucastnenych, televizne pasmo vyuzivajiace vSetky dostupné
formy televizie, televizne magaziny) ¢i skupinu dokumentarnych zéanrov(Stylizovany
dokumentarny film, dokumentarny film formou zberného materialu, strihovy dokument —
mozaika, televizna kronika, audiovizualny zdznam/citacia prebratého predstavenia, televizna
ficer, Stylizovana rekonstrukcia, metoda Direct Cinema = priamy film, metdda cinéma vérité
= film pravda). Okrem uvedenych kategorii uvadza este dve skupiny televiznych zanrov, a to
skupinu nduénych (didaktickych) zanrov(nducno-popularne, vychovno-vzdelavacie, jazykovy
kurz, osvetové, inStruktdzne, ilustrovand prednaSka, niaukova beseda, didaktické pasmo,
industrialny film — propagacny/reklamny film, reklama) a skupinu zabavnych zanrov—
entertainment(televizny serial, sit'azna relacia o vedomostiach, sitazna hra, animované filmy,
talkshow, sitkom, policajné a detektivna dradma, dokumentéarna telenovela, reality show, zivé
prenosy, relacie pre deti a mladez).*?

Na zéklade uvedeného mozno konstatovat, ze jednoznacna kategorizacia televiznych
zanrov neexistuje. Ked’ze su taziskom nasej pozornosti predovsetkym zanre publicistické,

povazujeme za nevyhnutné skimat podstatu televiznej publicistiky.

1.3.1 Televizna publicistika ako stabilna sucast’” komercného a verejnopravneho
vysielania
Televizna publicistika je jednym =z druhov oznamovania sprav, prezentovanych
verejnosti elektronicky. Televizne vysielania st navrhnuté tak, aby $irili spravy rozmanitému
publiku v jazyku, ktory je ovel'a menej formalnejsi neZ v tradi¢nych printovych médiach.* Uz

zo samotného zakladu slova ,publicistika® je zrejmé, ze ide o druh prace s verejnostou.

YRONCAKOVA, T.: Zurnalistické Zinre. Ruzomberok : VERBUM — vydavatel'stvo Katolickej univerzity
v Ruzomberku, 2011, s. 103-105.

2LABIK, L.: Strihova skladba v spravodajskych a publicistickych televiznych Zdnroch. Bratislava : Vysoka
Skola muzickych umeni v Bratislave, 2012, s.15-17.

BWhat is Broadcasting Journalism?. [online]. [2018-03-21]. Dostupné na:
<http://study.com/what_is_broadcasting journalism.html>.
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Medzi atributy publicistiky patri rychla reakcia na aktudlnu situaciu, vysvetlovanie zlozitych
a Casto abstraktnych javov, objasfiovanie vyznamnych stvislosti a naznacovanie pripadného
dalsieho vyvoja a dosledkov udalosti.**Mozno tvrdit, Ze publicistika, podobne ako
spravodajstvo, stvariiuje aktualne javy. AvSak, kym v spravodajstve je primarna novost,
v publicistike sa dava na prvé miesto autentickost’ a analyza.*’

Publicistiku aktivne vytvara publicista. To znamena, Ze sa vyjadruje k r6znym, Casto
aktudlnym témam, najmi hospodarskym, politickym, socidlnym & kultirnym.**Pre
publicisticki  tvorbu je nevyhnutné 1operativne spojenie so Sirokym okruhom
spolupracovnikov alebo §pecialistov v najrdznejsich oboroch.*” Celkovo mozno tvrdit, Ze
v publicistike sa na rozdiel od spravodajstva mozu objavovat’ aj prvky subjektivnosti,
konkrétne nazory a vyjadrenia samotnych autorov komunikatov. Na zdklade toho
usudzujeme, ze publicisti isty jav analyzuju, a pritom ho aj hodnotia. Predmetny jav vSak
moze mat’ akykol'vek charakter, ato nielen informativny ¢i vzdelavaci, ale aj zabavny.
V nasej praci sa preto d’alej zameriame na zabavu, ktora plni jednu zo zakladnych funkcii

televizie.

1.4 Zabava ako integralny prvok televizneho vysielania

Pojem ,,zébava“ je aj napriek jeho frekventovanému pouzivaniu vel'mi zlozité definovat’
apresne vymedzit. Zahffia Siroké spektrum podnetov, cinnosti, sposobov konania ¢i
vnutorného prezivania.**Anglicky internetovy slovnik vo v§eobecnosti vysvetluje pojem
»zabava“ ako akt ¢i umenie zabavania sa alebo stav, kedy je ¢lovek zabavany. Je to nieco, ¢o
nam navodzuje pocit radosti, rozptylenia alebo pobavenia.*’ Rovnako aj I. Reifova uvadza vo
svojom slovniku vymedzenie terminu ,,zabava“. Povazuje ju za $pecificku formu socialneho
konania, ktoré zabezpecuje recipientom tunik pred tlakom kazdodennych Zivotnych situacii.>

H. Pravdova vo svojom texte, v stvislosti so zdbavou prostrednictvom masovych médii,

YHLADKY, M. a kol.: Zurnalistika v televizi. Brno : Novinat, 1986, s. 215.

SLABIK, L.: Strihovd skladba v spravodajskych a publicistickych televiznych Zanroch. Bratislava : Vysoké
§kola miizickych umeni v Bratislave, 2012, s.35.

YLABIK, L.: Strihova skladba v spravodajskych a publicistickych televiznych Zdnroch. Bratislava : Vysoka
Skola miizickych umeni v Bratislave, 2012, s.36.

YTHLADKY, M. a kol.: Zurnalistika v televizi. Brno : Novinak, 1986, s. 215.

BRADOSINSKA, J.: Medidlna zébava v 21. storoc¢i. Trnava : Univerzita sv. Cyrila a Metoda v Trnave, 2016, s.
10.

YEntertainment — noun. [online]. [2018-03-21]. Dostupné na:
<http://www.dictionary.com/browse/entertainment>.

SOREIFOVA, 1. a kol.: Slovnik medialni komunikace. Praha : Portal, 2004, s. 317.
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poukazuje aj na vyznam slova ,fascindcia®“. Dany vyraz chdpe ako nieCo necakané,
prekvapivé €i Sokujuce. Hlavnym poslanim daného slova je totiz zaujat’ a vyvolat’ osobité
emocionalne stavy (smiech, slzy, uspokojenie, odreagovanie, hnev a i.).>!

V ramci televiznej zabavy existuje velky pocet produkcie zanrov, ktoré maju, uz
tradicne, Cisto zdbavni povahu (filmové, televizne, rozhlasové komédie, reality show,
talkshow, a pod.). Masmedidlnu zdbavu, ako ponuku svojskych emocionalnych podnetov
a stimulov, mozno objavovat aj vinych Zzéanroch (triler, krimindlny film alebo seridl,
telenovela doplnena I'ibostnymi, erotickymi ¢i nasilnymi scénami, a i.).> Podla L. Labika
vSak mozu recipienti za zabavu povazovat aj prijem informécii. Dalo by sa preto tvrdit’, Ze pri
sledovani dokumentarnych filmov, a aj pri ndu¢nych zanroch je zabava badatel'nd. Znamena
to, ze sa skupina zabavnych televiznych zanrov neda uplne oddelit’ od ostatnych Zanrovych
skupin. To, ¢o ju odliSuje od inych kategorii televiznych zanrov a charakterizuje ako
samostatnu kategoriu, je doraz kladeny na zabavu.>

Co sa tyka samotnej klasifikacie televiznych Zanrov, venovali sme sa jej v jednej
z predchéadzajucich kapitol. L. Labik teda do skupiny zibavnych televiznych zanrov radi
najma tieto: televizny serial, sit'azna relacia o vedomostiach, sutazna hra, animované filmy,
talkshow, sitkom (situa¢na komédia), policajna a detektivna drama, dokumentarna telenovela,
reality show, zivé prenosy, relacie pre deti a mladez. Ich dominujucou formalnou strankou je
prave zabava.>*Ostatni autori, ktorych sme spomenuli v ramci klasifikicie televiznych Zanrov,
nemaju vycleneni osobitni skupinu zibavnych Zzanrov, tak ako L. Labik. AvSak, pri
komparacii jednotlivych klasifikacii sme zistili, Ze aj ostatni autori spominaji niektoré
zabavné Zanre, no zarad’uju ich do inych skupin. Stcasne sme na zdklade textov L. Labika
skonstatovali, Ze ak recipienti povazuju za zabavu iprijem informacii, mdzeme v tejto
suvislosti spomentt’ i zdnre nau¢no-popularne.

J. KosCo medzi néaucno-popularne zanre zarad’'uje nducno-popularny, vychovno-
vzdelavaci, osvetovy a inStruktdzny film, ilustrovanu prednasku, besedu, didaktické pasmo,

vzdelavaciu sutaz, kurz.>V ramci didaktickych Zanrov T. Roncdkova rozliSuje nauéno-

SIPRAVDOVA, H.: Phenomenon of amusement and role of stereotypes in production and acceptance of media
culture. In Communication Today, 2011, Vol. 2, No. 1, s. 10.

S2PRAVDOVA, H.: Phenomenon of amusement and role of stereotypes in production and acceptance of media
culture. In Communication Today, 2011, Vol. 2, No. 1, s. 14-15.

SLABIK, L.: Strihova skladba v spravodajskych a publicistickych televiznych Zinroch. Bratislava : Vysoka
§kola miizickych umeni v Bratislave, 2012, s. 56.

SLABIK, L.: Strihova skladba v spravodajskych a publicistickych televiznych Zanroch. Bratislava : Vysoké
Skola muzickych umeni v Bratislave, 2012, s. 56.

ssKOSCO, J.: Zurnalistické Zanry v televizi. Praha : Novinat, 1984, s. 31.
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popularny, vzdelavaci, osvetovy a instruktazny film, didaktické pasmo, vedomostnu stt’az.>®
V sucasnosti existuje mnoho zanrov, ktoré nadm poskytuju zdbavu. Okrem vyslovene
zabavnych Zanrov ale existuju aj takzvané didakticko-popularne Zanre, ktoré by sa takisto dali
povazovat’ za isty typ zdbavy, ked'Ze pre niektorych recipientov je i vzdelavanie zdbavné.
Ked’ze predpokladame, ze sa prvky zdbavy ado istej miery i1 didaktiky nachadzaji aj
v relaciach o vareni, ktoré tvoria zaklad naSej Studie, povaZzujeme za nevyhnutné blizSie sa im

venovat’.

1.4.1 Televizne relacie s kulinarskou tematikou

Stucasné televizne reldcie s kulinarskou tematikou alebo ,relacie o vareni by sme
mohli, na zéklade primarnych charakteristik, povazovat’ za nducné, ale i sut'azné relacie. Z.
Hudikova a J. Porubcova vo svojej publikécii sice nespominaju konkrétne relacie o vareni,
avSak zmienuju sa o tzv. sutaznych programoch, ktoré zaclenuju do kategoérie zédbavnych
programov.’’ I. Labik v8ak spomina vo svojej zanrovej typologii i relécie o vareni a primarne
ich radi k nduénym (didaktickym) zdnrom, konkrétne do subkategérie popularno-naucnych
zénrov, kam patria tzv. kucharske receptary. Dnes je vSak ich dominujicim prvkom prave
sutaz, a teda ich mozno zaradit’ i do skupiny zabavnych zanrov, ktorej stiCastou je aj stit'azna
hra.’

Verejnopravna televizia RTVS pontika relacie o vareni, ktoré by sme mohli zaradit’ do
skupiny didaktickych, ale aj zdbavnych Zanrov. Prikladom je aj byvald relacia Nebicko
v papulke.’® Obsahovo by sme ju mohli priradit k didaktickym Zanrom. Prostrednictvom
uvedenej relacie mame moznost nazriet' do rozlicnych miest; spoznat’ ich krasy, I'udi ¢i
unikéatne $peciality. Reldciu v sGéasnosti najdeme v archive RTVS. Daldou kulinarskou
relaciou verejnopravnej televizie RTVS je Tajomstvo mojej kuchyne, v ktorej] nam herecka
Kamila Magalova a $éfkuchar Pavel PospiSil predstavuju svoje oblibené recepty. Sticasne tu
mozeme sledovat’ kucharske pociny znamych osobnosti, $éfkucharov i divakov.®® Priméarne

by sme mohli danu reldciu zaclenit’ do skupiny zabavnych zanrov, avSak predstavovanim

SSRONCAKOVA, T.: Zurnalistické Zanre. Ruzomberok : VERBUM — vydavatel'stvo Katolickej univerzity
v Ruzomberku, 2011, s. 105.

STHUDIKOVA, Z., PORUBCOVA, J.: Televizia. Trnava : FMK UCM, 2007, s. 91.

SSLABIK, L.: Strihova skladba v spravodajskych a publicistickych televiznych Zinroch. Bratislava : Vysoka
Skola miizickych umeni v Bratislave, 2012, s. 49-56.

¥ Nebicko v papulke je televizny gastronomicky bedeker.[online]. [2018-03-22]. Dostupné na:
<http://www.nebickovpapulke.sk/>.

OTajomstvo mojej kuchyne. [online]. [2018-03-22]. Dostupné na: <http://www.tajomstvomojejkuchyne.sk/>.
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novych receptov v nas evokuje, ze sa mézeme naucit’ nieCo nové. To znamend, ze ma aj Crty
didaktickych Zanrov.

V ramci komeréného vysielania mame moznost’ pozorovat’ naozaj rozmanité mnozstvo
kulinarskych relacii. V sucasnosti je najvyraznejSou kucharskou Sou relacia TV JOJ Moja
mama vari lepSie ako tvoja. Uvedena reldcia nie je len o vareni a sutazeni, ale aj o urcitej
spolupraci medzi rodinnymi prislusnikmi.®’ Dant $ou by sme mohli nepochybne zaradit
medzi zabavné programy, lebo je to predovsetkym sutazna hra, aj ked’ v nej mozno badat’
didaktické prvky, kedZe sa pocas relacie dozvedame, ako sutaziaci jednotlivé recepty
pripravuji. Popularnou sutaznou kulinarskou reldciou vsak bol zna¢ne dlhé obdobie i1
program Televizie Markizy snazvom Bez servitky.®* Tato relacia bola predovietkym
sutazného charakteru, a tak ju bezpochyby mozno zaradit’ medzi zdbavné programy. Medzi
kulinarske relacie Televizie Markizy patrila aj sit'aznd Sou Masterchef, ktora mala niekol’ko
sérii. Popri zhotovovaniu zaujimavych jedal sutaziacimi, mohli divaci sledovat’ ich stboj
o pettaznii vyhru. % Spominana relaciu mozno taktiez zaradit medzi sutazné hry, teda
zabavné programy. Na druhej strane sa v§ak vyznacuje i znakmi didaktickych zanrov, ked’ze
divak mohol Casto pozorovat’ nové techniky a sposoby pripravy jedal

Dcérska televizia Televizie Markizy TV DOMA aktudlne vysiela relaciu Kuchyna
Lidla. Pocas kratkeho trvania reldcie mdzu recipienti sledovat’ pripravu jedla v podani
kuchdra Marcela Ihna¢aka a dezert, pripravovany cukrarkou Veronikou BuSovou.®* Téito
niekol’kominutova Sou opdt’ patri medzi didaktické Zzanre, ked’ze sme sa niou ucime pripravy
novych jedal. Je teda zrejmé, Ze v sucasnosti poskytuju televizne stanice, najmé tie komercné,
pomerne velké mnozstvo kulinarskych relécii. Danym relaciam budeme venovat' znacnu
pozornost’ 1 v rdmci realizovanej analyzy. ESte predtym vSak povazujeme za potrebné uviest’
kritické pohl'ady na problematiku televiznej zédbavy, ktora tizko suvisi s aktualne vysielanymi

a znacne popularnymi televiznymi obsahmi s kulinarskou tematikou.

1.5 Kiritické aspekty televiznej zabavy

81 Moja mama vari lepSie ako tvoja.[online]. [2018-03-22]. Dostupné na: <https://www.joj.sk/moja-mama-vari-
lepsie-ako-tvoja/o-relacii>.

20 reldcii. [online]. [2018-03-22]. Dostupné na: <http://bezservitky.markiza.sk/o-relacii/527867 bez-servitky>.
80 reldcii. [online]. [2018-03-22]. Dostupné na:<http://masterchef.markiza.sk/o-relacii/1807078_masterchef-
slovensko>.

%Kuchyiia lidla.[online]. [2018-03-22].Dostupné na: <https://kuchynalidla.sk/>.
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M¢édia ponukaji publiku svoje produkty roznymi spdsobmi a vzdy s nejakym tc¢inkom.
Jednym z typov posobenia médii na recipientov je kognitivne pdsobenie. Znamend to, ze
média st schopné ponukat’ podnety, ktoré je mozné sa naucit. Do uvedeného pdsobenia
mozeme zaradit’ 1 pomerne Casté tvahy o ohlupujicom ucinku médii, tzv. ,,dumbing down
effect”. Dany efekt sa prejavuje napriklad v situdcii, ked’ média vo fiktivnych i nefiktivnych
produktoch znazoriiuji obraz sveta v zjednoduSenej, trivializovanej a schematizovanej
podobe. Popritom stereotypne opakuju tie isté vykladové schémy, a zaroven kladl ¢oraz vacsi
doraz na emocie, nez na kritické zmyslanie.®> Okrem ohlupujiceho t¢inku vsak existuje
mnoho d’al$ich negativnych aspektov televiznej zabavy. Viacsina odbornikov je presvedcena
o vplyve nasilnych a agresivnych obsahov na spravanie divdkov. Vzhladom na to, ze ma
televizia Siroky dosah, mézu dané vplyvy viest’ k zosilneniu alebo vyvolavaniu agresivity
umnozstva prijemcov. Sucasna televizna ponuka taktiez obsahuje aj prvky erotiky
a pornografie, ktoré vyvolavaji niekedy az agresivne nasledky.®® Existuju dokazy o tom, Ze
akceptovanie pornografie spolocnostou moze spdsobit’ urcité problémy, tykajuce sa zien.
Pouzivanie pornografie sa méze odzrkadlit v nsilnom postoji muzov vo&i Zenam.5’

Televizna zabava vSak nepOsobi len negativnym spoésobom na svojich divakov. Existujua
aj pozitivne aspekty a divacke motivacie vyberu urCitych relacii. Ide napriklad o prejavy

didaktiky, ktoré¢ sa okrem inych kategorii stali predmetom nasho badania.

2 CIEL A METODIKA PRACE

2.1 Hlavny ciel’ a parcialne ciele prace

Hlavnym cielom predkladanej prace je na zaklade teoretickych vychodisk a nasledne;j
praktickej aplikacie so zretelom na predpokladany vystup, poukazat’ na totoznosti, pripadne
odliSnosti, kulindrskych relécii vysielanych v slovenskej komercnej a verejnopravnej televizii.

V studii prostrednictvom logicko-pojmovych postupov taktiez analyzujeme a porovnavame

SJIRAK, J., KOPPLOVA, B.: Masova média. Praha : Portal, 2009, s. 356-358.

SSILOWIECKI, M., ZASEPA, T.: Moc a nemoc médii. Bratislava : Typi Universitatis Tyrnaviensis,
vydavatel'stvo Trnavskej univerzity, spolo¢né pracovisko TU a VEDY, vydavatel'stva SAV, 2003, s. 27-28.
87 PERRY, L. D.: The Impact of Pornography on Children. [online]. [2018-03-31]. Dostupné na:
<https://www.acpeds.org/the-college-speaks/position-statements/the-impact-of-pornography-on-children>.
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dostupné literarne zdroje, ktoré sa venuji problematike televiznej tvorby, konkrétne ,,relaciam
o vareni® v slovenskom komerénom a verejnopravnom vysielani.

K hlavnému cielu sa dopracujeme prostrednictvom sustavy parcidlnych, teda
ciastkovych, cielov dotykajucich sa teoretickej 1 analytickej Casti. V ramci teoretickej Casti
prace je naSim parcidlnym cielom terminologické vymedzenie ,,média televizie® ako
elektronického média, charakteristika verejnopravneho a komeréného vysielania a uvedenie
jednotlivych funkcii televizie ako prostriedkov saturacie potrieb recipientov. Nasledne sa
zaoberame klasifikédciou televiznych zanrov a blizsie Specifikujeme televiznu publicistiku ako
stabiln sucast’ komercného a verejnopravneho vysielania. Venujeme sa 1 vymedzeniu
televiznej zabavy a jej zanrov, ako integralneho prvku televizneho vysielania a upriamujeme
pozornost' na televizne relacie s kulindrskou tematikou. Na zdver objasiiujeme kritické
aspekty na problematiku televiznej zabavy. V empirickej Casti prace nase parcialne ciele
predstavuje vyuzitie kvalitativnej obsahovej analyzy, konkrétne semiotickej analyzy,
k zisteniu homogénnych, pripadne heterogénnych charakteristik ,,relacii o vareni* vysielanych
slovenskou verejnopravnou a komerénou televiziou. Dalej je nasim zamerom odpovedat’ na
vopred stanovené vyskumné otazky a vyvodit mozné zavery a odporucania pre televiznu

prax.

2.2 Metddy zberu dat

Pre potrebu zistenia pozadovanych dat a nasledného naplnenia stanovenych cielov sme
vyuzili nasledovnu vyskumni metodu, a teda kvalitativnu obsahovi analyzu. Skor nez sa
dostaneme k samotnej kvalitativnej obsahovej analyze povazujeme za nevyhnutné vysvetlit
celkovy kvalitativny vyskum. Takyto vyskum zvycCajne nepotvrdzuje to, Co je uz zndme alebo
o ¢om existuje nejaka tedria. Naopak, vytvara nové teorie Ci kladie si nové vyskumné otazky.
Ulohou vyskumnika je v iom predovietkym odhalit’ ako Iudia interpretuju svet.®® Jednou
z metod analyzy kvalitativnych dat, ktorej sa budeme venovat’ je takzvana obsahova analyza.
M. Miovsky chape obsahova analyzu ako velmi Siroké spektrum ciastkovych metdd
a postupov, ktoré slizia k analyze akéhokol'vek textového, zvukového, zvukovo-obrazového
dokumentu s cielom objasnit’ jeho vyznam. Taktiez umoznuji vyskumnikovi identifikovat’

jeho Stylistické a syntaktické zvlastnosti, popripade ur¢it’ jeho $truktiru.®

8GAVORA, P.: Sprievodca metodoldgiou kvalitativneho vyskumu. Bratislava : Vydavatel'stvo UK, 2007, s. 17.
 MIOVSKY, M.: Kvalitativai pfistup a metody v psychologickém vyzkumu. Praha : Grada Publishing, a.s.,
2006, s. 23
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Pre ucely zistenia stanovenych zamerov sme aplikovali konkrétny druh kvalitativnej
obsahovej analyzy — semiotickii analyzu. Oporou semiotickej analyzy je semiotika.”
Semiotika je vo vSeobecnosti vedna disciplina, v ktorej st kultara, spolocnost’ a prirodné javy
skimané ako znaky. NaSim cielom, pri pouziti semiotickej analyzy, je analyzovat,
porozumiet’ znakom a interpretovat ich, pochopit’ ich vyznamy a interakciu znakov

"l Semiotickd analyza totiz vychadza zpredpokladu, Ze vsetka

a znakovych systémov.
komunikacia je zalozena na vymene znakov. Kazdy znak ma podobu oznacujuceho (fyzickej
podoby, ktora vnimame zmyslami, napr. slovo katastrofa) a oznaCovaného (psychického
konceptu, ktory pre nas, vtomto priklade, predstavuje udalost s niCivymi nasledkami).
Semioticka analyza zvyc€ajne zacina definovanim terminov, stanovenim vyskumnych otdzok
a deskripciou planov vyskumu, respektive uréenim jednotlivych kédovacich jednotiek.”? Na
zéklade uvedeného metodologického postupu sme si stanovili relevantné vyskumné otazky

a predmetné analytické kategorie z dovodu vykonania vecnej obsahovej analyzy.

2.2.1 Vyskumné otazky

V suvislosti s komparaciou zvolenych kulinarskych relacii bolo nevyhnutné polozit si
zékladné vyskumné otazky, na ktoré sme chceli odpovedat” pomocou kvalitativnej obsahove;j
analyzy. Vyskumné otazky, ktoré sme si zvolili nadvédzuju na nasledne stanovené analytické

kategorie. Formulovali sme niz$ie uvedené vyskumné otazky:

o Ol: Odlisuje sa téma a kompozicia skumanych vyskumnych materialov verejnopravnej

a komercnej televizie?

o (2: Aké typy ucinkujucich (zname verzus nezndame osobnosti) sa v predmetnych

vyskumnych materidaloch vyskytuju?

o 03: Je jazykova uroven kulinarskej relacie vysielanej komercnou televiziou na nizsej

urovni ako vo verejnopravnej televizii?
o (04:0bsahuju skumané ,, reldcie o vareni v znacnej miere i didaktické prvky?

o 05:Ktory zo skumaného vyskumného materialu (relacia komercnej televizie alebo reldcia

verejnopravnej televizie) uplatiiuje prvky humoru viac?

TRAMPOTA, T., VOITECHOVSKA, M.: Metody vyskumu médii. Praha : Portal, 2010, s. 117.
"Semiotic Analysis. [online]. [2018-03-22]. Dostupné
na:<https://koppa.jyu.fi/avoimet/hum/menetelmapolkuja/en/methodmap/data-analysis/semiotic-analysis>.
2TRAMPOTA, T., VOITECHOVSKA, M.: Metody vyskumu médii. Praha : Portal, 2010, s. 120-121.
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2.2.2 Analytické kategorie

Pre ucely dosiahnutia stanovenych ciel'ov je potrebné vymedzit’ analytické kategorie:

1. Téma a kompozicia — predpokladame, ze sa v tivode jednotlivych dielov relacii dozvieme
ich obsahové zameranie. V ramci kompozicie si budeme v prvom rade v§imat, ako a ¢im
zaCinaju; aké situacie nastanl v urCitom ¢asovom intervale po sebe; akym zaverom su

relacie ukoncené a ¢i sa v nich téma a kompozicia zhoduje alebo odlisuje.

2. UtinKkujiici — prostrednictvom uvedenej analytickej kategorie chceme zistit, aké typy
osobnosti nés jednotlivymi dielmi relacii sprevadzaji, aké je ich uloha a aky priestor sa im

poskytuje.

3. Jazykova urovei relacie — v ramci uvedenej kodovacej jednotky objasiiujeme ako sa liSia
obe relacie v oblasti lexikoldgie. Stcasne nas zaujima, ¢i je jazykova uroveinn komercnej

relacie o vareni na nizSej urovni ako je jazykova uroven verejnopravnej kulindrskej relacie.

4. Didaktické prvky — v tejto analytickej kategérii si v§imame, ¢i nami vybrané relacie
o vareni obsahuju vo velkej miere i didaktické, teda nducné prvky. Zaroven porovname,
ktora z kulinarskych Sou disponuje vic¢sim mnozstvom naucnych prvkov, napr. v podobe

prinaSania novych poznatkov alebo receptov z oblasti kulinarstva.

5. Humor — okrem didaktickych prvkov si budeme vSimat’ aj zdbavné prvky. Ked'Ze relacie
o vareni patria primarne medzi zdbavné relacie, budeme sa riadit’ aj touto skuto¢nost'ou.

Zistujeme, ktora z danych relécii zahfia vacsi pocet prvkov ,,entertainmentu.

2.2.3 Vyskumny material

Vo vyskumnej Casti nasej prace sme sa venovali 1 blizSej Specifikacii nami zvolenych
nrelacii o vareni®. V stlade s programovou ponukou RTVS sme sa rozhodli pre relaciu
Tajomstvo mojej kuchyne, ktoria sme komparovali so Sou, poskytovanou stikromnou TV JOJ

s nazvom Moja mama vari lepsie ako tvoja.

Vyskumny material — Tajomstvo mojej kuchyne

Relacia Tajomstvo mojej kuchyne pdsobi dojmom didakticko-zabavného zanru a je
vysieland uz osem rokov verejnopravnou televiziou RTVS. Tvoria ju dvaja hlavni u¢inkujtci
— moderatorka Kamila Magalova a séfkuchar Pavel Pospisil, ktori v uvode relacie pripravuja

vopred zvoleny recept. V ramci kazdej epizddy sa spolu s nimi objavuju 1 dvaja hostia, ktori
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vSak v kazdej epizode nie st totozni. Podstatou relacie je priprava réznych jedal a nasledné
poskytnutie receptu aj pre televiznych divdkov. Zaverecné minuty zabavnej Sou patria
divakom v rubrike ,,Mate slovo®. V nej sa k recipientom prihovara moderatorka Dagmar
,Didiana®“ Dianova a predstavuje divacke tipy. Hlavnym dévodom zvolenia gastronomicke;j
Sou Tajomstvo mojej kuchyne je, ze patri k uspesSnym kulindrskym relacidm uz niekolko
rokov. Konkrétne, poc¢as 6smich rokov pdsobenia vo verejnopravnej televizii RTVS, ndm
predstavuju tri zvolené epizddy relacie Tajomstvo mojej kuchyne, ktoré v archive nie su

uvedené konkrétnymi ndzvami:

o Tajomstvo mojej kuchyne —epizoda odvysielana dna 02.04.2017
o  Tajomstvo mojej kuchyne —epizoda odvysielana dna 07.05.2017
o  Tajomstvo mojej kuchyne —epizoda odvysielana dna 04.06.2017

Vyber vyskumného materialu bol zamerny, jednotlivé diely sme vSak zvolili ndhodne.

Vyskumny materidal — Moja mama vari lepSie ako tvoja

Relacia Moja mama vari lepsie ako tvoja sa vysiela prostrednictvom komercnej
televizie TV JOJ od roku 2015. Danu kulinarsku Sou by sme mohli oznacit' za vyslovne
zédbavny typ relacie, aj ked” mdéze vykazovat' prvky didaktiky, najméd Co sa tyka receptov
a pripravy jedal. Vedie ju jeden moderator — Milan ,,Junior* Zimnykoval, Styria u¢inkujtci
(dva timy) ajeden porotca. Priebeh relacie spociva v ¢asovo obmedzenom vareni dvoch
timov, pricom najskor vari jeden tim a druhy tim ho hodnoti. U¢inkujucich potajme hodnoti
1 porotca, ktory napokon vyberie vitazné jedlo. Porotcovia sa mozu v jednotlivych kolach
striedat’ a st nimi Specialisti, predovSetkym Zuzana Sabolova, Martin Korbeli¢ a Marek Ort.
Vitazny tim postupuje do nasledujicich kdl, kym ho iny tim neprekond. Hlavnym zamerom
vyberu uvedené¢ho vyskumného materidlu je to, ze dand relacia momentalne patri k jednym
z najuspesnejsich kulinarskych relacii na Slovensku. Dovod vyberu relacie ovplyvnilo i to, ze
patrime k aktivnym recipientom spominaného medidlneho obsahu. Zvoleni vzorku

predstavuju tri konkrétne epizody:
e  Opettova a Buranovska vs. Remenikovci l.—epizoda odvysieland dna 04.04.2017
e  Knapikova a Straka vs. Urban a Karasovad — epizoda odvysielana dia 04.05.2017

e  Ballaschové vs. Holubcikova a Slavka — epizéda odvysieland diia 05.06.2017
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I v tomto pripade bola vol'ba vyskumného materialu zamerna.

3 PRAKTICKA APLIKACIA

3.1 Semioticka analyza vybranych epizod relacii ,,Tajomstvo mojej kuchyne* a

»Moja mama vari lepSie ako tvoja*

Tajomstvo mojej kuchyne je relacia s didakticko-zdbavnym charakterom. Uz osem
rokov je vysielana verejnopravnou televiziou RTVS atvori ju moderatorsko-kuchérska
dvojica Kamila Magélova a Pavel PospiSil. Podstatou relacie je priprava rozlicnych jedal
a predlozenie receptu divakom. Okrem nich sa v kazdej epizode objavia aj zaujimavi hostia,
ktori pripravuju vlastné recepty. V zavere relacie je poskytnuty priestor aj pre divacke otazky

a pripomienky.

1. Relacia Tajomstvo mojej kuchyne — epizéda odvysielana dia 02.04.2017

Na zaklade vykonanej obsahovej analyzy sme zistili, Ze téma uvedenej epizdédy bola
aktualna v Case jej vysielania (02.04.2017), pretoze ponukala vhodné recepty pred bliziacimi
sa velkono&nymi sviatkami. Co sa tyka kompozicie mozeme konstatovat’, Ze jednotlivé &asti
relacie maji chronologicky sled. Najprv pripravi jedlo hlavny Gcinkujici (v tomto pripade
Séfkuchar Pavel) a nasledne prizvani hostia. Duo hlavnych uéinkujicich (Kamila Magélova
a Pavel PospiSil) je podla néas adekvatne vybrané, pretoze spaja funkcie Séfkuchara
a moderatorky, a teda pritomny je odbornik z gastronomie i televizie. Epizoédou nés sprevadza
prijemny hlas rozpravacky a moderatorkine dialogy s hostami — divackami Sou. Jazykova
urovei relacie je primerand, u¢inkujuci sa vyjadruju slusne a prijemnym ténom, aj ked’ ¢asto
pouzivaju napr. hovorové slova (decko, straSne, super, vZdycky, v pohode) alebo zdrobneniny
(zahradka, trosku, nadobka, bali¢ek, chlebik). V ramci dan¢ho dielu sa mali divaci moznost’
priucit’ kulinarskym tipom, trikom a novym receptom. To znamend, Ze epizoda v znacnej
miere obsahovala didaktické prvky. Badatelny bol aj slovny humor (napriklad Pavel
s Kamilou diskutuji o pripravovanej torte, Ze je ,,kalorickou bombou* a Pavel poznamena:
,,Po takejto jednej porcii — 100-kilometrovy jogging!“), ktory sme v danej epizoéde objavili

celkovo $tyrikrat. Dizka analyzovaného dielu mala 38 minqt.
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2. Relacia Tajomstvo mojej kuchyne — epizéda odvysielana dna 07.05.2017

V uvode relacie sme sa dozvedeli, Ze témou daného dielu je ,,M4j — lasky cas®.
Uvedeny namet epizody je aktualny, ked’ze sa diel vysielal v m4ji (07.05.2017). K danej téme
ucinkujuci prisposobili 1 prvy pripravovany recept, ktorym bola sladké torta z jahod, ktoré su
typické pre dany mesiac. Kompozicia je vzhladom k prvému analyzovanému dielu odlisna.
Hlavny rozdiel je vtom, ze v prvom diely pripravuje uvodné jedlo sam Séfkuchar Pavel,
nasledne svoje recepty predstavuji divacky za asistencie moderatorky Kamily i
Séfkuchara Pavla. V druhej epizode moézeme vidiet’ pripravu prvého receptu oboma hlavnymi
ucinkujicimi — moderatorkou Kamilou a $étkucharom Pavlom a po ich peceni nasleduje
rubrika ,,Tinkina prirodnéa lekaren s bloggerkou Tinkou za asistencie moderatorky Kamily.
ZavereCna Cast’ danej epizody patri $éfkucharovi Pavlovi s jeho rubrikou ,,Aj dnes varime
v hoteli“. Jazykova uroven relacie v podani ucinkujucich, hosti a rozpravacky je opét
adekvatna k danému zanru relacie, ich vyjadrovanie je prijemné a nevtieravé. Obcas vSak
pouzivali najmé zdrobneniny (v slovenskom jazyku — jemnucko, jahodky, poharik, zrniecka,
trosku; v ¢eskom jazyku — zelicko, Kamilko, s Pet'ankem), hovorové slova (pusa, Supnem, ¢o
moj), ale aj anglicizmy (web, okey). Didakticka stranka je i vtomto pripade pritomna
a divaci si mali moznost’ vypocut mnozstvo zaujimavych rad atipov. Slovny humor je
mozné badat’ najmd u Gc¢inkujicich, konkrétne Kamily a Pavla, v celkovo troch situacidch
(napriklad ,, Pocuvaj, ty c¢o chces odo mia teraz, Ze ma stale s tymi jahodami krmis? O co ti
ide teraz? “ pyta sa Kamila Pavla. ,,Jd kdyz tu cervenou vidim, tak jsem uplné hotovej z toho!*
odpoveda s ismevom Pavel). V suvislosti s ,,entertainmentom* sme objavili aj jeden priklad
situa¢ného humoru (Kamila, ktorda je zaneprazdnena S§lahanim bielkov hovori
s predstieranym hnevom Pavlovi: ,, Ty tu tak stojis, ani jahodu mi nedas do pusy!* Pavel jej

jahodu nasledne vlozi do ust). Dizka tohto dielu je 37 minut a 31 sektind.

3. Relacia Tajomstvo mojej kuchyne — epizéda odvysielana dia 07.05.2017

Analyzou treticho dielu relacie Tajomstvo mojej kuchyne sme sa dozvedeli, ze téma
danej epizody je taktiez aktualna rovnako, ako témy predosSlych epizdd. V receptoch totiz
pouzivaju ucinkujuci netradiéni surovinu ,,quinou’ a novodoby trend ,,slany karamel®. Diel
bol vysielany 04.06.2017, o Com svedc¢ia aj letné, svieze recepty v podobe Salatu a studené¢ho
kuracieho kolac¢a. Z kompozi¢ného hladiska mozeme konStatovat, Ze udalosti idu opéat
chronologicky za sebou. V stvislosti s kompoziciou danej epizody sme vSak nasli aj
odliSnosti v porovnani s predchadzajucimi epizédami. Treti diel opédt zacina varenim

ucinkujicich — moderatorky Kamily a $éfkuchdra Pavla. Danéd skuto¢nost’ osvetluje jasnu
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diferenciu, ked’ze v prvej epizode pripravoval tvodné jedlo vylucne Sétkuchar Pavel.
Nasledne po uvodnej casti predvedu svoje Speciality hostky — moderatorky.
V prechadzajucich epizodach vsak nevarili znami hostia. Uroveii vyjadrovania vsetkych
ucinkujucich je primerand zanru danej relacie a ich profesii. Vyjadruju sa sluSne a pomerne
spisovne, aZz na par vynimiek, ¢o sa tyka napr. hovorovych slov (Sup ho, len tak ozaj Cuk,
neni, moze, Sak), bohemizmov (vyslovené Kamilou — ne, ja to nevylejznu, dékuje)
a zdrobnenin (v slovenskom jazyku — kolienko, pomalicky, troSi¢ku; v ceskom jazyku —
pomalinku, Kamilko, vajicko). Nau¢né prvky sa v danej epizode opit’ vyskytuji vo velkej
miere, pretoZze je nam vysvetlenych naozaj mnoho javov. Okrem toho sa dozveddme
zaujimavé kuchynské tipy a triky. Dana epizdda prekypuje slovnym humorom, konkrétne
v piatich situdciach, najmi ¢o sa tyka rozhovorov Kamily a Pavla (napriklad Kamila pri
nalievani smotany povedala ,,v milimetroch* namiesto ,,mililitroch* a hovori: ,, Paviiku, ale ty
si mi rozumel, ¢o som chcela povedat, vsak?*“ , Ale ty musis mit u toho centimetr, abys to
mohla zmérit!“ smeje sa Pavel.). NavySe, v rdmci zdbavy sme si vSimli aj jeden priklad
situa¢ného humoru (,, 7o ti potom dam pusu karamelovou, “ hovori Pavel Kamile, hned’ ako

ochutnal kola¢. ,, Potom? Daj teraz!“ vyzvala ho Kamila a dali si bozk.).

Moja mama vari lepSie ako tvoja ma povahu zdbavno-sutazného zanru. Uz takmer dva
roky je vysielana komer¢nou televiziou TV JOJ. Moderatorom uvedenej relacie je Milan
,wunior® Zimnykoval. Pointou danej Sou je stt'azenie o postup do d’alSieho kola, na zéklade
pripravy vitazného jedla. Superia medzi sebou dva dvojclenné timy. Na zaver ich hodnoti

jeden zo znamych $étkucharov, ktory urcuje vit'aza.

4. Relacia Moja mama vari lepSie ako tvoja — epizéoda odvysielana dna04.04.2017
s nazvom Opettova a Buranovska vs. Remenikovci I.

Tému analyzovanej epizddy predstavuju tajné ingrediencie, v tomto pripade telacie
miso a miso z diviny. Co sa tyka kempozicie, jednotlivé udalosti nasleduju plynulo za sebou,
no popritom su striedané prestrihmi komentdrov sutaziacich k danym momentom.
Kompozicia relacie spociva vo vareni dvoch sutaznych timov, ich hodnoteni a vyhlaseni
vitaza. V danej relacii vystupuju ufinkujuci — Styria stt'aziaci, jeden moderator a jeden
porotca. Jazykova uroven relacie je zloZzend zvelkého mnozstva hovorovych alebo
nareCovych slov (Sak toto, nejak, trklo, Sparatko, sme na bomby, het deska), popripade
citosloviec (Jezi$!, cak-cak, JeziSikriste!, Kriste!), zdrobnenin (troSku, mrkvicka, polievocka,

cuketka, macko) a miernych vulgarizmov (krucinal, svine, Do kelu!, Do macky!). Nasli sme
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i zopar didaktickych prvkov (napriklad moderator , Junior vysvetluje: ,, Ciitania a dalsi
taki mudri verili, Ze Salvia pomdha proti starnutiu, pretoze mad fytoestrogen v sebe. ), ale vo
vacSej miere ich prevySovali humorné prvky a sut'azné prvky (napriklad sutaziaca Silvia sa
pyta sut'aziaceho Mateja ¢i nie je mrkva zhorend a on odpoveda: ,, Ale ty si zhorend!“ Ona mu
odvrkne: ,, Ale ty si zhoreny!*) Zastipenie slovného humoru predstavovalo, na zaklade nasho
pozorovania, az 8§ situdcii. V stvislosti so zabavnou strankou sme objavili i jeden situaény
humor (Moderéator ,,Junior” spevom napodobnuje sutaziacu Silviu, ked’ vel'mi Casto naviguje
sutaziaceho Mateja slovom ,toto® namiesto konkrétnych podstatnych mien: ,, Totoo,

nanandna totoo! ). Dizka epizody je 45 minut a 45 sekind.

5. Relacia Moja mama vari lepSie ako tvoja — epizéda odvysielana dia 04.05.2017
s nazvom Knapikova a Straka vs. Urban a Karasova

Téma zvolenej epizody sa opdt’ tyka tajnych surovin, v tomto pripade mletého maisa

a Spenatu. Z hl'adiska kompozicie mozeme rovnako konStatovat, Ze idu udalosti za sebou
chronologicky, avSak st premostené prestrihmi komentarov sutaziacich. Diel za¢ina varenim
prvého timu, pokracuje pripravou jedla druhého timu a kon¢i vyhlasenim vitaza. Rovnako
ako v predchadzajucej Casti, aj tu vystupuju dokopy Siesti ié¢inkujici. Co sa tyka jazykovej
urovne, opitovne v relacii prevlada vel'ké mnozstvo hovorovych ¢i narecovych slov (fajné,
zrypem, tuklo, super, Sak, hecuje, neondi sa, vypeckuj), citosloviec (hi, fuj, Jezis!,
KristuSmaria!, KurnikSopa!, au, Krista, JeziSmaria!), ale aj vidc¢Sie mnoZstvo vulgarizmov,
ktoré boli cenzurované. Naucny prvok, ktory by stal za zmienku, sme nasli len jeden (Popri
vareni jedného timu, vysvetl'uje sut'aziaci druhého timu Juraj svojej partnerke Ivete, ze ked’
daj bravéovu panenku na panvicu s eSte studenym olejom, zastavi sa bod varu). Relécia vSak
obsahovala zna¢né mnozstvo humornych prvkov, vratane situaéného humoru, ktory sme
v danej epizode objavili dvakrat (napriklad ked’ ,,Junior* prihral pouzita servitku sit'aziacemu
Jurajovi aten ju hodil po sutaziacej Ivete, lebo bol nahnevany, Iveta zacala spievat:
,,Nechcem byt Zienka domdca...” ahodi servitku naspit’ po Jurajovi.). Slovhy humor sme
odhalili v siedmych situdcidch (,,Kedy spravis to mdso, v nedelu poobede?* pyta sa

sarkasticky Juraj Ivety, ked’ nestihali.). Diel v tomto pripade trvd 46 minat a 12 sekand.

6. Relacia Moja mama vari lepSie ako tvoja — epizéda odvysielana dia 05.06.2017
s nazvom Ballaschové vs. Holub&ikova a Slavka
Téma poslednej z analyzovanych epizod suvisi taktiez stajnymi ingredienciami,

v tomto pripade s cestovinami a ryzou. Kompozicia daného dielu je 1 v tomto pripade totozna
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s predchadzajicimi — varenie oboch timov a nasledné vyhodnocovanie vitaza. Aj v
poslednom skimanom diely vystupuju Siesti uéinkujuci, zloZzeni zo Styroch sutaziacich,
moderatora a porotcu. Jazykova troven relacie je predovSetkym zaloZend na markantnom
mnozstve hovorovych i1 nareCovych slov (jaka, dévaj, vykaslat’ sa na, Svihom, kopor, makaj,
kostovat’), najméd zo strany druhého stiperiaceho timu. Takisto st vo vidcSej miere vyuzivané
aj citoslovcia (JeziSmaria!, Boze!, Hej!, Pomodc!, No preboha zivého!). V pripade vsetkych
troch dielov konStatujeme, Ze komunikicia medzi sutaziacimi prebiehala hlasno, rychlo,
s krikom a piskom. Tato epizoda didaktickymi prvkami vel'mi neoplyva, avSak opét’ sa
v danej epizdde vyskytlo $iroké zastipenie slovného humoru (Dalsi priklad je, ked’ ,.Junior
hovori: ,,Jdj Boze, hadat sa s dievéatami z Medzeva, to kaslem!* Sitaziaca Ol'ga mu na to
odpoveda: ,,Ale poznads to, zeny maju vzdy pravdu.” ,,A ked nemaju, tak plati bod cislo
jeden, “ odpoveda vtipne ,,Junior. Aj sutaziaci Vladimir, sa postaral o vtipny moment, ked’
priznal: ,,Ja doma v kuchyni som malokedy, iba ked' si idem pivo otvorit. To mi celkom ide. ).

Zaznamenali sme 6 prikladov takéhoto humoru. Epizoda trva 44 minuat a 50 sektnd.

4 ZHRNUTIE

Na zaklade realizacie semiotickej analyzy interpretujeme zistené vysledky v podobe

odpovedi na polozené vyskumné otazky:

O1: OdliSuje sa téma akompozicia skimanych vyskumnych materidlov
verejnopravnej a komercnej televizie?

Detailnou analyzou sme zistili, Ze obe relacie st tematicky rozdielne. Téma
verejnopravnej relacie RTVS Tajomstvo mojej kuchyne je v dvoch skimanych epizédach
aktualna pre dany mesiac. Prvy nami zvoleny diel sa tyka mesiaca april, resp. velkono¢nych
sviatkov. Druhy vybrany diel suvisi taktiez s mesiacom, v tomto pripade s témou ,,Maj —
lasky Cas“. V poradi treti diel danej relacie nie je charakteristicky pre urCity mesiac alebo iné
Casovo ohrani¢ené¢ obdobie. Suvisi snovodobym trendom zdravych potravin alebo
netradiénymi kombinaciami surovin. Co sa tyka relacie Moja mama vari lepsie ako tvoja,
téma vSetkych zvolenych casti je v principe rovnakd. V kazdom diely musia sut'aziaci
pripravit’ jedlo z povinnych surovin. Inovativnym je iba fakt, ze sa potraviny v jednotlivych

epizodach obmienaju.
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Z hladiska kompozicie st diferencie medzi oboma relaciami taktiez badatelné. Oba
programy sice zacinaju urcitymi znelkami akoncia zavereénymi titulkami, no ostatna
narativna Struktura je odliSnad. Epizddy relacie Tajomstvo mojej kuchyne su samé o sebe
v urCitych pasazach diferentné. Rozdiely mozZno nachadzat pripriprave prvého jedla
zvolenych dielov. V prvom skimanom diely ho pripravuje sdm Sétkuchar Pavel Pospisil,
v ostatnych dvoch i s moderatorkou Kamilou Magéalovou. Okrem toho sa v kazdej vybranej
epizode striedaju rozlicni hostia — divacky, odbornici z oblasti gastrondmie a zndme
osobnosti. Diely kulinarskej Sou Moja mama vari lepsie ako tvoja st kompozi¢ne rovnaké.
V podstate ide o varenie dvoch sutaznych timov aich nésledné hodnotenie stpermi,
respektive porotcom a vyhldsenie vitaza. V stvislosti s tymto zistenim mézeme konstatovat’,
ze dand kucharska Sou komercnej televizie sa od verejnopravneho kulinarskeho programu
znacne odliSuje. Komercnd relacia predstavuje sutaz, v ktorej vybrané timy varia ,,pod
tlakom* a s Casovym obmedzenim. Na druhej strane vo verejnopravnej ,,relacii o vareni je
mozné badat’ ovel'a vac¢si pokoj a prijemnu atmosféru, a to najmé z dévodu absencie priameho

limitovania jednotlivych hosti.

02: Aké typy ucinkujucich (znime verzus nezname osobnosti) sa v predmetnych
vyskumnych materialoch vyskytujua?

Relacia Tajomstvo mojej kuchyne mé so Sou Moja mama vari lepsie ako tvoja spolo¢né
to, 7e v oboch programoch sa vyskytuju spolo¢ensky znami i neznami ué¢inkujuci. Co sa tyka
prvej spominanej relacie, v dvoch ztroch analyzovanych epizod sme spozorovali, ze
ucinkujuci st ,,pre nds“ neznami l'udia. V jednom dieli to boli divacky danej Sou a v druhom
diely bloggerka a verejne nepoznany kuchar. V rdmci tretej epizddy sa v ,,televiznej kuchyni®
objavili zndme hostky — moderatorky Sonia Miillerovd a Andrea Chabrofiova. Okrem toho
i hlavni G&inkujici su publiku dobre znami — moderatorka a $éfkuchar. Séfkuchar Pavel
Pospisil sa totiz v danej reldcii objavuje spolu s moderatorkou Kamilou Magélovou uz dlhu
dobu. V suvislosti s druhou spominanou Sou moézeme poznamenat, ze sa Vv kazdej
z uvedenych epizdd vyskytujii nezname osobnosti — sut’aziaci. Napriek tomu sa vo vSetkych
dieloch nachadzaju i osobnosti, ktoré recipienti poznajui. Patria medzi ne moderator relacie —
Milan ,Junior* Zimnykoval, ale ajporotcovia — Zuzana Sabolova, Marek Ort a Martin

Korbeli¢, ktorych vd’aka danej Sou vidame v televizii takmer kazdodenne.

03: Je jazykova uroven kulinarskej relicie vysielanej komercnou televiziou na

nizSej arovni ako vo verejnopravnej televizii?
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V suvislosti s oboma relaciami mozeme konStatovat, ze jazykova uroven relacie
Tajomstvo mojej kuchyne je na vysSej urovni ako Sou Moja mama vari lepsie ako tvoja.
Nasim zdmerom nie je dehonestovat’ ani jeden zo spominanych programov, no na zaklade
pozorovania moézeme badat’ isté rozdiely vo vyjadrovani uc¢inkujucich. V ramci komercnej
relacie Moja mama vari lepsie ako tvoja nachddzame mnozstvo prikladov nespisovného
prejavu. Je pouzitych naozaj mnoho hovorovych alebo nareCovych slov takmer vSetkymi
ucinkujiicimi. Opakuju sa stéle tie isté citoslovcia, ktorymi ucinkujtci vyjadrovali zhrozenie
¢i rozne zdrobneniny napr. ingrediencii. V ramci druhého dielu danej relacie sme dokonca
napocitali az jedendst’ cenzurovanych vulgarizmov. V kucharskej Sou Tajomstvo mojej
kuchyne sa taktiez Casto vyuZzivaju hovorové slovd, zdrobneniny, pripadne citoslovcia
apodobne, no nie az vtakej miere, ako vkomerénej relacii. Co sa tyka vyuZivania
vulgarizmov, verejnopravna reldcia ich obsahuje zna¢ne menej, respektive vobec.
Vulgarizmus sme totiz nezaregistrovali ziaden, okrem jedného mierneho, necenzurovaného,

v ramci vystrihnutych zédberov na konci relacie.

04: Obsahuju skimané ,,relicie o vareni® v zna¢nej miere i didaktické prvky?

Obe relacie obsahuju didaktické prvky, avSak vrozlicnej miere. Kulindrska Sou
Tajomstvo mojej kuchyne disponuje pomerne velkym mnoZzstvom naucnych prvkov, resp.
situaciami, ktoré sa tykaju najmé opisu pripravy jedal, vysvetlovania zaujimavych faktov,
kulinarskych tipov a kuchynskych trikov. V ramci uvedenej ,relacie o vareni® sa ich
vyskytovalo devitnast’. V stvislosti s komer¢nou kucharskou Sou Moja mama vari lepsie ako
tvoja mozeme potvrdit’, ze taktiez oplyva didaktickymi prvkami, avSak nie v takom mnozstve,
ako je tomu vo verejnopravnej kulinarskej Sou. Ako sme uz spominali, v rdmci vSetkych troch
dielov, sme ich nasli Sest. Musime dodat’, ze uroveinl odbornosti didaktickych situacii je

v porovnani s prvou reldciou na zjavne nizsej urovni.

O5: Ktory zo skiimaného vyskumného materidlu (relicia komercnej televizie alebo
relacia verejnopravnej televizie) uplatiiuje prvky humoru viac?

Pozorovanim sme zistili, Zze verejnopravna reladcia Tajomstvo mojej kuchyne zahtia
mnozstvo humornych situéacii ¢i uz v podobe slovného, alebo situacného humoru, najma zo
strany hlavnych ucinkujucich. Konkréte ich bolo dokopy Strnast’. AvSak komparaciou sme
prisli k zaveru, ze vybrana relacia komerc¢nej televizie Moja mama vari lepsie ako tvoja
obsahuje minimalne o desat’ zabavnych situacii viac, najmé, ¢o sa tyka slovného vyjadrovania

moderatora a sutaziacich. Spozorovali sme aj situacny humor, no v menSom mnozstve oproti
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pritomnym verbadlnym humornym scénam. V uvedenej kucharskej Sou sme situacny humor
zaregistrovali celkovo aZz v dvadsiatich Styroch situacidch. Na zaklade uvedeného mozno
tvrdit’, Ze vdcSie mnozstvo humornych prvkov vo svojej kompozicii uplatiiuje relacia
komer¢nej televizie.

Recidivne tvrdime, ze naSim primarnym zamerom bolo, na zaklade teoretickych
vychodisk anaslednej analyzy, uviest homogénnosti a heterogénnosti v kulinarskych
relacidch verejnopravnej a komercnej televizie. Na dosiahnutie vymedzenych c¢iastkovych
cielov a hlavného zameru sme vyuzili zvoleni vyskumnu metdédu — kvalitativnu obsahovu
analyzu, resp. semioticku analyzu. Prostrednictvom danej metody sme zist'ovali ¢i sa ,relacie
o vareni“ komerc¢nej a verejnopravnej televizie podobaju alebo skor odliSuju. Ako vyskumné
materidly sme si zvoli verejnopravnu kulinarsku relaciu RTVS Tajomstvo mojej kuchyne
a komercénu gastronomickt Sou TV JOJ Moja mama vari lepsie ako tvoja. V ramci danych
programov sme si ndhodnym vyberom urcili tri epizody relacie Tajomstvo mojej kuchyne
ataktiez tri diely kucharskej sutaze Moja mama vari lepsie ako tvoja. V stvislosti
s kvalitativnym vyskumom sme si stanovili pdt’ kodovacich jednotiek, tykajacich sa témy
a kompozicie, typu ucinkujucich, jazykovej urovne danych relacii, vyskytu didaktickych
situdcii ¢i prvkov ,,entertainmentu®. Vyskumom a odpovedanim na nami stanovené vyskumné
otazky sme prisli k zaveru, Ze sa dané relacie tematicky i kompozi¢ne odlisuju. Co sa tyka
ucinkujtcich, v oboch kucharskych programoch sa vyskytuji zndme imenej zname
osobnosti. Jazykova troven oboch relacii je priemerna, no verejnopravna sou je po jazykovej
stranke spisovnejSia a odbornejSia. Obe skimané relacie disponuju rovnako didaktickymi, ako
aj humornymi prvkami. Rozdiel je vSak v tom, Ze vo verejnopravnom programe Tajomstvo
mojej kuchyne nachddzame viac didaktickych ako zabavnych prvkov, zatial' o v komercnej

relacii Moja mama vari lepsie ako tvoja sa vyskytuji prevazne humorné situacie, nez naucné.

Vdaka ziskanym vysledkom z vyskumnej casti predkladanej prace vyvodzujeme
nasledovné odporucania pre televiznu prax:

Odporucanie ¢. 1: zniZenie vyskytu vulgarizmov v relaciach s kulinarskou
tematikou vysielanych komerc¢nou televiziou.

V ramci komerc¢nej Sou TV JOJ Moja mama vari lepSie ako tvoja sme spozorovali
pomerne vel'ky vyskyt vulgarizmov. Na zaklade tejto skuto¢nosti odpori¢ame televiznym
producentom, aby usmernili spravanie uc¢inkujucich a obmedzili tym ¢asté pouzivanie danych

slov. Uvedené opatrenie by mohlo zvysit’ jazykova uroven tejto komercnej relécie.
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Odporucanie €. 2: vol’ba receptov, ktoré maju pribliZzne rovnaku troven zloZitosti,
v suvislosti s pripravou danych jedal.

Prostrednictvom analyzy komercnej relacie Moja mama vari lepsie ako tvoja sme si
vs$imli, ze sa recepty sut'aziacich v niektorych dieloch danej Sou odliSuji komplikovanostou.
Napriklad v urcitej skimanej epizéde jedna sutazna dvojica pripravuje Salat, vyhotoveny
z polotovarov, pricom druha dvojica zhotovuje ¢asovo a technicky komplikovanejsie, tepelne
upravené jedlo. Na zéklade prikladu by sme tvorcom odporucili zvaZzenie volby receptov,

ktoré maju sut’aziaci v jednotlivych epizddach pripravit, v zmysle ich totoznej zlozitosti.

Odporicanie ¢. 3: sumarizacia vitazného receptu v zavere komercnej relacie.

Pocas pozorovania danych programov sme prisli k zaveru, Ze by bolo vhodné, ak by do
kompozicie relacie vysielanej komercnou televiziou bolo zaradené i zobrazenie vitazného
receptu v zavere relacie Moja mama vari lepsie ako tvoja. Myslime si, Ze gastronomicky
orientovani recipienti by uvedenu ideu privitali. Dany navrh kompozi¢nej zmeny by tak

mohol priamo implikovat’ zvySenie poctu recipientov danej relécie.

Odporucanie ¢. 4: aktivnejSie zapojenie publika pri realizacii receptov vo
verejnopravnej relacii.

Tvorcom relacie Tajomstvo mojej kuchyne by sme chceli odporucit aktivnejSie
zapojenie pritomnych divakov do pripravy jedal, v rdmci danych epizod. VSimli sme si, ze je
v hl'adisku naozaj vela mladych l'udi, ktori by mohli by tak ziskat’ nové sktsenosti v oblasti

kulinarstva. Uvedené odporucanie by mohlo zvysit’ recepciu reldcie u mladsich divakov.

ZAVER

Média tvoria integralnu sucast kazdodenného Zivota l'udi. V stcasnosti je jednym
z najpouzivanejSich médii televizia. Z negativneho hladiska by sme ju mohli povazovat’ za
hrozbu. Prostrednictvom nej moézu tvorcovia ponukat’ také medidlne obsahy, aké v danej
chvili chet, ¢im ovplyviuju divacky tsudok. Recipienti sa na televiznom vysielani mozu stat’
dokonca zavislymi a uprednostiiovat’ jej pritomnost’ pred spolo¢nostou inych l'udi. Na druhej
strane, prostrednictvom televizie ziskavame neobmedzené moznosti prijimania informacii.
Vdaka televiznym spravam sa dozvedame o diani doma iv zahrani¢i, dokumentdrne a

vzdelavacie programy nam zasa umoziiuju absorbovat’ nové poznatky z r6znych oblasti Zivota

357



spolo¢nosti. Okrem poskytovania informacii a vedomosti, sprostredkuva televizia i oddych a
pobavenie. Mnohi recipienti st horlivymi sledujucimi rdéznych televiznych seridlov,
lifestylovych magazinov alebo kulinarskych programov, ktoré im tieto potreby napliiaju.
Prave posledny z uvedenych zanrov sa stal predmetom naSej pozornosti, z dévodu jeho
sucasnej markantnej popularity.

V teoretickej Casti prace sme sa snazili uviest’ suvisiace teoretické vychodiska, pricom
sme neopomenuli nosné pojmy ako ,televizia“, ,verejnopravne a komercné vysielanie*
Htelevizny zéaner, ,televizna publicistika®, ,televizna zdbava a pod. Vyskumna cast’ prace
pozostavala z detailného metodologického postupu, vramci ktorého vhodné stanovenie
vyskumnych otazok, analytickych kategérii a vyskumného materidlu podmienilo zdarnu
realizéciu kvalitativnej analyzy, ndslednll interpretdciu dat a vyvodenie odporucana pre
televiznu prax.

Dosiahnutim vSetkych spominanych parcidlnych zdmerov a identifikdciou rozdielov
v relaciach s kulinarskou tematikou, ktoré su v sucasnosti produkované oboma typmi
vysielatelov sme naplnili hlavny ciel’ prace — poukdzanie na totoznosti, pripadne odliSnosti,

kulinarskych relécii vysielanych v slovenskej komer¢nej a verejnopravne;j televizii.
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FENOMEN MORBIDITY V SERIALOVEJ TVORBE

Lucia Magalova, Lucia Skripcova

Abstract

Research focuses on selected components of TV series, with the usage of which we are trying
to point on an actual problem which is being perceived by the society more like a trend. It
involves the usage of morbid elements, in particular the elements of violence and death in TV
series. The research is attempting to set a border of acceptance of morbidity in the media for
which applies the Decree 589/2007 of united labelling system programs.

With this work we would like to point to the united system for labelling, it's credibility and the
need for upgrade. In the beginning - the theoretical part - the work revolves around key concepts
as show, seriality and the process of death tabooization. The empiric part of work is revolving
around the morbid elements, present for all of them, with the help of qualitative analysis of the
selected TV series elements. It is based on the Decree of united labelling system.

Key words: Death. Sci-fi. Seriality. Series. Taboo. United labelling system. Violence.

Abstrakt

Vyskum sa zameriava na vybrané serialové zlozky, pomocou ktorych sa snazi poukdzat na
aktualny problém, ktory je spolo¢nost’ou vnimany skor ako trend. Ide o vyuzivanie morbidity,
teda prvkov nasilia a smrti v seridloch. Vyskum sa snazi urcit’ hranicu akceptacie morbidity v
medialnej tvorbe. Na to sliZi Vyhlaska ¢. 589/2007 Z. z. o jednotnom systéme oznafovania
programov. Praca chce poukazat na jednotny systém oznacovania, jeho spolahlivost’ alebo
nespolahlivost’ a nutnost’ obmeny. V teoretickom tvode praca objasiiuje pojmy ako serial,
serialita, venuje sa tabuizovaniu smrti. Vyskumna ¢ast’ prace je zamerana na spolocné morbidne
prvky, ktoré sa v nich vyskytuji, a to prostrednictvom kvalitativnej obsahovej analyzy
vybranych seridlovych zloziek. Opiera sa pri tom o Vyhlasku jednotného systému oznacovania.

Kracové slova: Jednotny systém oznaCovania. Nasilie. Sci-fi. Serialita. Seriadl. Smrt.
Tabuizovanie
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UVvoD

Clovek mal uz v davnej dobe potrebu informovat’ a vzdelavat’ sa pomocou médii. Tato
potreba sa nezmenila ani dnes, avSsak mdzeme tvrdit, ze informovanie médiami je teraz
potrebné viac nez kedykol'vek pred tym. Zvykli sme si riadit’ sa podl'a sprav 0 pocasi, pomocou
aktualnych informacii 0 situaciach na cestach sa dokazeme vyhnut' zapcham a dostat’ sa tak do
ciela v¢as. Vdaka médiam vieme o diani v politike, ekonomike ¢i Sporte. Dozvedame sa aj
informacie, ktoré sa deji mimo hranic Slovenska. Vieme, ako dopadli ruské vol'by, aké pocasie
suzuje zapadnu Europu, kde a kedy sa stal posledny teroristicky utok. Média nam komunikuju
rozne obsahy a je len na nas, ¢i sa ich rozhodneme prijat’.

Za akusi odpoved na to, ¢o sa deje v spolo¢nosti, mézeme povazovat pribehy
Vv knihach, serialoch ¢i filmoch. Nebezpecenstvo, agresia, vrazdenie ¢i Smrt’ maju v takychto
medialnych obsahoch svoje pevné miesto. Sexualne obsahy uz viac nie su tabuizované tak, ako
kedysi. Fantastické pribehy, ¢i uz v kniznej alebo digitalnej podobe, st pre divaka viac a viac
atraktivnejsie, a teda sa stavaju vel'mi vyhl'adavanymi a popularnymi.

Prvym krokom k rozsireniu fantasy literatary a morbidity z hl'adiska popularnej kultury
bol Harry Potter. Ten sa stal bestsellerom, ktory si podmanil deti i dospelych. Knizna séria i
filmy st dodnes vel'mi obl'ibené. Vd’aka tomuto pribehu zacalo vznikat’ stale viac knih, filmov
alebo serialov pre tinedzerov obsahujtcich nadprirodzené bytosti.

V poslednej dobe zazivaji serialy obrovsky rozmach aich sledovanost’ je stale na
vzostupe. Kedysi existovali len sitkomy, ktoré neobsahovali hlboka myslienku a rozvijajuci sa
dej ako vac¢sina modernych serialov. Dnes si vSak mozeme vyberat' z niekolkych tisicov
serialovych sérii — od jednoduchych pribehov obycajnych I'udi az po naro¢né psychologické
deje.

363



TEORETICKE VYCHODISKA

Na pochopenie danej problematiky je potrebné definovat’ zakladné pojmy, s ktorymi
budeme pracovat’ poc¢as vyskumu nasej prace. Prvym takymto pojmom je serial. AKo zaner
filmovej tvorby plnil od svojho zaciatku vzdelavaciu, esteticku a pre divaka aj oddychovu
a zabavnu funkciu. Bol ovplyvneny tradiciami, hodnotami, dobou, politickym systémom. Tieto
vplyvy ho postupne kreovali, a tak sa stal fenoménom televizneho vysielania.

Serial je literarne dielo — literarny serial, filmové dielo — filmovy seridl, televizne dielo
— televizny serial, rozhlasové dielo — rozhlasovy serial, vytvarné dielo, hra alebo novinovy ¢i
internetovy material, ktory sa sklada z viacerych dielov. Tie st spravidla spojené hlavnymi
postavami a vychadza na pokracovanie.?

Eco zastava nazor, ze serial funguje na baze ustalenej situacie. Je obmedzeny poctom
fixnych postav, okolo ktorych sa pohybuju sekundarne postavy. Tie maja za tlohu vzbudzovat
dojem odlisnosti od inych aj napriek takmer nemeniacej sa narativnej schéme. Divak si tak
sledovanie zdanlivo nového pribehu uziva, ale v podstate ide o naivné uspokojenie tizby
sledovat’ stale ten isty pribeh. Vtedy sa divak citi odmenovany, pretoze predvida pokracovanie
pribehu.?

Televizny serial je jedna z najrozsirenejsich, najvplyvnejsich, najziskovejsich a zanrovo
najrozmanitejSich komunikaénych foriem v ramci televiznej produkcie. Je povazovany za
dielo, ktoré sa sklada z viacerych Casti. Tieto jednotlivé Casti vytvaraji uzavrety celok, ktory je
potom vysielany vo vopred danych casovych intervaloch. Hlavna dejova linia na seba
Vv jednotlivych ¢astiach nemusi nadvdzovat,, avsak pointa serialu sa prenasa z jednej ¢asti na
druhv. Struktara, na rozdiel od dramatického diela, ktora sa sklada z uvodu, zapletky a zaveru,
je otvorena. Takto je epickost pribehu prenasanad z jedného dielu do druhého.® Aviak
v poslednom case sa tieto zauzivané pravidla snazia niektori producenti zmenit'. Vtedy sa moze
stat’, ze epizoédy na seba nijak nenadvizuja, tvoria samostatne stojace celky, ktoré spaja len
nazov serialu. Ako priklad mozeme uviest’ serial Black Mirror, ktory je charakteristicky
aktualnymi, temnymi az sarkastickymi témami. Zobrazuje modernti spolocnost’, najmé jej
transformaciu ovplyviovanu vznikom novych technologii. Kazda Cast’ seridlu ma iné herecké

obsadenie, zaobera sa inou témou, dej sa odohrava v inej ¢asovej realite. Samotny nazov ,,Black

L Serial [online]. [cit. 2018-04-02]. Dostupné na: <https://sk.wikipedia.org/wiki/Seri%C3%A1l>.
2ECO, U.: Meze interpretace. Praha : Karolinum, 2005, s. 95-96.

3 RADOSINSKA, J.: Serialita v medialnej produkcii. In: Quo vadis massmedia, Quo vadis marketing. Trnava :
Fakulta masmedialnej komunikéacie Univerzity sv. Cyrila a Metoda v Trnave, 2012, s. 76.

364



Mirror (v preklade ,.Cierne zrkadlo) predstavuje obrazovku televizie, monitor alebo displej
tabletu ¢i smartfonu.

S pojmom serialita sa mézeme stretnut’ Vv mnohych vednych odboroch. V televiznom
prostredi je chapana ako ekonomicky nastroj. AvSak zakladny dévod obluby u publika je

b[19

princip, ktory je zalozeny na tuzbe. Divak si tak dobrovolne nechava ,,davkovat* pribeh
distribatorom. Sam tento proces nemoze ovplyvnit, atak pravidelne vyhladava neustale
opakujuce sa uspokojenie, ktoré spol'ahlivo navodzuje frustraciu. Obl'ibenost’ seriality nema
z psychologického hladiska d’aleko k malému kazdodennému masochizmu, pretoze nemoéze
existovat’ bez vonkajsieho organizatora pribehu, ktory ju v presnej chvili zastavi. Dnes sa vSak
toto ,,davkovanie* neda uplne kontrolovat’. Je nemozné ustrazit’ konzumaciu pribehu, urcit’ ho
a dopriat’ si ho vo vopred stanovenych davkach. Preto sa serialite v prostredi neustalej
dostupnosti internetu nedari.* Tieto principy st vSak v dne$nej dobe porusované, ato
prostrednictvom distriblicie spolo¢nosti ako st Netflix alebo HBO Go. Vdaka tymto
platformam st niektoré série serialov kK dispozicii okamzite a naraz, hned’ po vydani prvej ¢asti
(House of Cards, Sense8). Zatial’ ¢o v minulosti bolo jedinou moznost'ou pozriet’ si Cast’ pocas
premiéry ¢i reprizy, pripadne v inom médiu, dnes ma recipient moznost’ pockat’, kym vyjde

cela séria na internete a pozriet’ Si ju naraz.

V stcasnosti je smrt’ nie¢o, 0 com sa nerozprava a 0 com sa premysla iba ak je to naozaj
nevyhnutné. Je vytlac¢ana z vedomia ako nieco nevhodné, nieco, s ¢im nechce mat nikto ni¢
spolo¢né. Pritom je vSak vedomie smrtel'nosti v kazdom z nas. Smrt’ sa raz ,,prihodi* kazdému.
Nevybera si podl'a rasy, pohlavia, pévodu, vierovyznania, vzdelania ¢i spolo¢enského statusu.
Dnes je smrt’ chapana ako ,,chyba systému®. Je to neCakana pohroma, ku ktorej doslo v pripade,
kedy zlyhala medicina.® Autori ako Ariése, Gorera alebo Elias upozoriiuji na to, e sa moderna
spolo¢nost’ vyznacuje Chorobnym strachom zo smrti. Spolocnost’ nie je schopna uvazovat
0 smrti racionalne. Spaja ju S neprijemnymi az hroznymi predstavami, a preto o nej radsej
neuvazuje vobec a vytlaca ju na samy okraj svojich zaujmov. Smrt’ sa stava traumou nielen pre
samotného umierajiiceho, ale aj pre jeho najblizsie okolie, pretoze moderna spolo¢nost’ jej

nedokaze celit’. Preto je podl'a tychto autorov smrt’' v modernej spolocnosti tabu. Avsak samotna

* REIFOVA, I., BEDNARIK, Petr: Televizni serial — zahada popkulturniho sebevédomi. In: Medidlni studia.
Praha : Karlova Univerzita. [online]. [cit. 2018-04-02]. Dostupné na: <http://medialnistudia.files.
wordpress.com/2011/08/ms_2008_01_04.pdf >. s. 72.

5 HORAK, M.: Smrt, strach, uizkost. s. 6,8. [online]. [cit. 2018-04-02]. Dostupné na: <http://www.
andragogos.cz/wp-content/uploads/2013/05/smrt-strach-a-uzkost-v-soucasnosti.pdf>
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tabuizacia smrti je socialne a geograficky determinovana. Nie je to teda cela spolo¢nost’, kto sa
vyhyba smrti, ale skupiny s urcitymi charakteristikami. Podla vysledkov psychologickych
merani strachu zo smrti maju stari Pudia mensi strach z umrtia ako dospeli v mladSom
a strednom veku. Avsak stari 'udia, ktori Ziju v domovoch pre déchodcov, sa boja smrti viac
ako starf Pudia, ktori Ziju v rodinnych domoch. Zeny sa boja smrti viac ako muzi, veriaci zase
menej ako neveriaci, Afroameric¢ania sa boja smrti viac ako belosi, ovdoveli alebo osameli I'udia
sa boja viac umierania nez ti, ktori ziju s rodinou.®

Smrt’ je definitivna a neda sa ju nijako oklamat’, no napriek tomu sa o to niektori 'udia
snazia. AKo priklad mézeme uviest’ $trnastro¢nu britsku tinedZerku, ktora sa kvoli pokro¢ilému
Stadiu rakoviny nechala zmrazit’ pomocou kryoprezervacie. Rozmrazit' sa da o dvesto rokov
s cielom, aby uz existoval liek na jej vylie¢enie.’

Neustale sa postvaju aj hranice tabu. Napriklad Vv nabozenskych totemovych
spolo¢nostiach bolo neprimerané pochybovat’ 0 schopnostiach miestnych samanov alebo zabit’
urdité zviera, ktoré bolo si¢astou totemu. Zenska menstruacia bola taktiez dlhé roky tabu. Zeny
pocas tohto obdobia museli odist’ z kmena. Téma ,,sex* bola rovnako dlhodobo utlacana.
V spolocnosti sa 0 tom nehovorilo a dodrziavali sa ur¢ité pravidla. Nemanzelsky sex bol
nepripustny a Zeny svoju nevinnost’ museli dokazovat’ pocas svadobnej noci tak, ze u$pinili
postel'nu bielizenn krvou. Tieto hranice su dnes iné. Prikladom je film Fifty Shades of Grey.
Sexualne praktiky zobrazované v tejto snimke boli doteraz tabu. Po jeho premiére sa vsak
v mnohych casopisoch vyskytli ¢lanky, ktoré Citatelom sprostredkovali o spominanych
praktikach viac informacii. Stym stvisi tabuizovanie sexu. Dnes sa casto stretavame
sreklamou ¢i uz v tlaCovych médiach alebo v televizii, ktora zobrazuje kondomy alebo
pripravky na zlepsenie erekcie. Na takéto reklamy narazime zvycajne po 22.00 hodine. Podobne
je natom aj téma zenskej menstruacie. V médiach mézeme vidiet' rozne reklamy na hygienické
potreby, pri ktorych je krv nahradena modrou tekutinou. Takymto sposobom su hranice

tabuizacie neustale v pohybe. To, ¢o je teraz tabu, 0 niekol’ko rokov byt nemusi.

® PRIDALOVA, M.: Pro¢ je moderni smrt tabu?. In: Sociologicky ¢asopis, 1998, Vol. 34, No. 3. [online]. [cit.
2018-04-02]. Dostupné na: <http://sreview.soc.cas.cz/uploads/7d2cd500a6dfd2a3e9719063a5
c9c0cd6eed8cbf_231_347PRIDA.pdf> s. 347 — 348.

7 Girl, 14, who died of cancer cryogenically frozen after telling judge she wanted to be brought back to life 'in
hundreds of years'. [online]. [cit. 2018-04-02]. Dostupné na: <http://www.telegraph.co.uk/news/2016/11/
18/cancer-girl-14-is-cryogenically-frozen-after-telling-judge-she-w/>.
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Publikum mé6zeme definovat’ ako ,,subor jedincov, ktori sustavne alebo prilezitostne
uzivaju meédia, pricom sa lisia stupiiom aktivity ako formy odstupu od médii a sklonu tvorbe
vlastného vyberu a uzivaniu medidalnych obsahov.

Recipienti st 0soby reagujuce na obsahy podstivané médiami. Svojimi nazormi formuju
medialne obsahy, aj ked’ nezasahuju priamo. Divak prejavuje svoj zaujem niekolkymi
sposobmi. Tieto spdsoby zavisia aj od druhu obsahu a informacie, ktora je divakovi podstivana.
Prikladom méze byt’ prave vyuzivanie morbidity, na ktoré reaguje recipient rozne — je pozorny,
napéty, smeje sa, je nahnevany, niekedy aj place. Bez nich by medialne obsahy nemali zmysel,
pretoze su tvorené pre nich. Maja ich informovat, naucit,, zabavit,, potesit’.

Publikum je nesmierne doélezitou sacastou akychkol'vek médii, medialnych obsahov.
V pripade televizie hra publikum najvacsiu ulohu. Divaci sledovanim ur¢itého programu
zvySuju danej televizii sledovanost, preto sa kazda stanica snazi zaujat divaka pestrym
medialnym obsahom. Recipienti maju moznost’ reagovat’ na tieto obsahy. V modernej dobe
internetu ma kazda televizia, pripadne kazda pravidelna relacia, ucet na socialnej sieti (tzv.
fanpage). Tu sa zhromazd'uju fantsikovia daného média a takisto tu mézu reagovat’ na kvality
vysielaného obsahu. V tomto pripade je vSak otazne, ¢i publikum tvori medialne obsahy. Ak
divaci reaguju na danti relaciu pozitivnymi ohlasmi, je samozrejmé, ze konkrétny program bude
vysielany aj nad’alej, ale ak reaguji negativne, nemusi to automaticky znamenat’, ze dana
relacia bude vylacena z programu. Ako priklad mézeme uviest’ reality show Farma, ktora
figuruje v televizii Markiza uz deviaty rok. Su recipienti, ktori ju obl'ubujt, najdu sa aj taki,
ktori nou opovrhujt, ale napriek tomu ju sleduju a nasledne svoje zvicsa negativne postoje
zverejiuji na socialnych sietach. Tam dochadza K roznym hadkam a ostrym vymenam
nazorov. Napriek tymto skutocnostiam televizia danu relaciu stale vysiela a ,,zabava“ divakov.
Tu sa v§ak m6zeme zamerat’ na zdroj prijmov. Aj negativna reklama je reklama, a tak to funguje
aj v tomto priemysle. Tym, Ze niekto vo svojom okoli — Vv praci, v autobuse, v kaviarni, atd’.
hovori 'ud'om o konkrétnom programe, ¢i uz Vv pozitivnom alebo negativnom slova zmysle,
moze zaujat’ pozornost. To ich mozZe ovplyvnit’ natol’ko, Ze aj oni za¢na zo zvedavosti sledovat’
danu relaciu. Vznika tzv. domino efekt. ZvySuje sa sledovanost’ programu aj na tkor
negativnych ohlasov a tym sa zvysuju celkové prijmy pre televiziu. Pri sledovani seridlov to
funguje rovnako. Cim vicsia sledovanost, tym dlhsia ,,Zivotnost™ serialu. Ak m4 serial vysoku
sledovanost’, bude vysielany nad’alej, dokonca moze dojst’ k natacaniu d’al$ich sérii. Ak sa vSak

nedosahuje ani minimalna pozadovana sledovanost’, serial je zruSeny bud’ koncom vysielanej

8 REIFOVA, I.: Slovnik medialni komunikace. Praha : Portal, 2004, s. 197.
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série, alebo je ukonceny po poslednej odvysielanej ¢asti. Rozne filmy, serialy, hudobné skupiny
alebo jednotlivi hudobnici, pripadne knizné pribehy dokazu ovplyvnit’ I'udi natol’ko, ze sa pre
nich stanu zivotnym $tylom. Pre vSetky tieto fakty sme sa v nasej praci zamerali aj na publikum.
Bez neho by akékol'vek médium nemalo zmysel, nemalo by pre koho vysielat’, tvorit’ nové
obsahy.

M¢édia maja medzi spolo¢enskymi institiciami jedine¢né postavenie, a to nie len kvoli
Sirokej Skale vyuzivania novych technologii, rozsiahlym ekonomickym operaciam ¢i bohatému
obsahu ich ¢innosti. Zakladom jedine¢ného postavenia je to, ze si média uvedomuju, ako
zistovat ariadit’ socialnu komunikaciu Vv réznych smeroch. Komunikacia je subor
spolo¢enskych pribehov, v ktorych sa podavatel’ (médium) a prijemca (publikum) snazia jeden
druhého ovplyvnit’ podl'a svojich komunikaénych moznosti. Preto mézeme predpokladat, ze
média maji na publikum uréity vplyv. Dokazanie vplyvu médii na jednotlivca alebo na
spolo¢nost’ je mimoriadne naro¢né. To vSak neznamena, Ze takéto Uéinky neexistuju. Je
nespocetné mnozstvo predpokladov, hypotéz a tedrii 0 téinkoch médii (tedria magickej strely,
Spirala mlcania, agenda setting, teéria vzorov, teéria socialnej konstrukcie reality), priCom
niektoré boli vyvratené, iné potvrdené a pouzivajti sa dodnes. Nedari sa vsak s istotou dokazat,
7e ked’ niekto nieco sprostredkuje prostrednictvom masového média, bude to mat jeden
konkrétny vplyv na publikum.®

Uvazuje sa 0 tom, aky vplyv maju média na spravanie publika. Vystavenie sa ur¢itému
medialnemu obsahu moze tito zmenu podporit’. Prikladom posobenia médii je napodobiiovanie
spravania, ktoré je zobrazované v médiach.l® Tato schopnost’ je dovodom pre znepokojenie,
pretoze V médiach sa &asto zobrazuje zlogin, agresia a nasilie.!* Sledovanie takéhoto obsahu
moze recipienta nabadat’ k rovnakému spravaniu. AK sa napriklad rodi¢om paéi nejaky
televizny program, mézu sa domnievat, ze nemdze uskodit” ani ich detom. To znamena, ze
programy, ktoré obsahuju nasilie, moézu byt zdanlivo vnimané ako neskodné.*?

Dal§im pozorovanym tué&inkom nasilného a ,,hororového* obsahu je vyvolavanie
strachu. Nielen dospeli, ale aj deti casto vyhladavaju straSidelny obsah kvoli zabave
a vzruseniu. Niektorym jednotlivcom viak prindsa aj nezamyslané a negativne dosledky.’®

Niektori fanusikovia hororov berti tieto snimky ako fikciu, uvedomuja si nerealnost

9 BURTON, G., JIRAK, J.: Uvod do studia médii. Brno : Barrister & Principal, 2001, s. 347.
10JIRAK, J. - KOPPLOVA, B.: Masovd média. Praha : Portal, 2009, s. 360 - 361.

1 MCQUAIL, D.: Uvod do teorie masové komunikace. Praha : Portal. 2009, s. 496.

12 JIRAK, J. - KOPPLOVA, B.: Masovd média. Praha : Portal, 2009, s. 360 - 361.

13 MCQUAIL, D.: Uvod do teorie masové komunikace. Praha : Portal. 2009, s. 499.
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zobrazenych situacii, a tak na nich nemusi dany film nijako posobit. Avsak najdu sa aj taki,
ktori maju vplyvom hrézostrasnej hudby, tmavych snimok a ne¢akanych situacii strach prejst
napriklad do vedlaj$ej miestnosti. Kazdy neocakavany zvuk, pohyb, obraz ich méze vydesit’.
Strach vyvolavany médiami byva silny a pretrvava dlhodobo. Niekedy nie je
jednoduché predvidat’, ktory obsah bude mat’ znepokojujice u¢inky na divaka. Pri odhadovani
pravdepodobného stupnia nepriaznivého obsahu je dolezité rozliSovat’ typy obsahov, mieru
realnosti, motivaciu jedinca k tomu, aby na seba nechal posobit’ desivy obsah, vek a emo¢nu
stabilitu prijemcu.!* Na to ndm sluzi Jednotny systém oznadovania programov z hladiska
vekovej vhodnosti. Kategorizacia programov slazi k informovaniu a ulahéeniu vyberu
programov osobam, ktoré su zodpovedné za vychovu deti alebo dospievajicich. Podl'a tohto
systému sa oznacovanie programov rozdel'uje na 10 kategorii:
e programy, nevhodné pre vekova skupinu maloletych do 7 rokov;
e programy, nevhodné pre vekovu skupinu maloletych do 12 rokov;
e programy, nevhodné pre vekovu skupinu maloletych do 15 rokov;
e programy, nevhodné a nepristupné pre maloletych do 18 rokov;
e programy, vhodné pre vekovu kategoriu do 12 rokov;
e programy, vhodné pre vsetky vekové skupiny maloletych;
e vychovno-vzdelavacie programy, vhodné pre vekovi skupinu maloletych od 7
rokov;
e vychovno-vzdelavacie programy, vhodné pre vekovi skupinu maloletych do 7
rokov;
e vychovno-vzdelavacie programy, vhodné pre vekovu skupinu maloletych do 12
rokov;
e vychovno-vzdelavacie programy, vhodné pre vekova skupinu maloletych do 15
rokov. 1°
Pri klasifikacii programov sa posudzuje obsah podla roéznych kritérii (napriklad
mnozstvo fyzického alebo psychického nasilia, sexualne vztahy alebo scény, pouZivanie
vulgarneho jazyka, uzivanie drog ainych navykovych latok, zobrazenia spdsobujice pocit

strachu, depresie).

14 MCQUAIL, D.: Uvod do teorie masové komunikace. Praha : Portal. 2009, s. 499.

15Jedn0tn)} systém oznacovania programov z hl'adiska vekovej vhodnosti a podmienky jeho uplatiiovania, Clanok
I1I: Kategorizacia. [online]. [cit. 2018-04-02]. Dostupné na <http://www.rvr.sk/_cms/data/modules/
download/1206905011 Jednotn%C3%BD%20syst%C3%A9m%200zna%C4%8Dovania%20(01.9%2011.%2020
05%20-%2031.12.2007).pdf>.
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VYSKUMNE CIELE A METODIKA

Hlavnym cielom tejto prace je urcit' hranicu akceptacie morbidity, k ¢omu nam
dopomaha Vyhlaska ¢. 589/2007 Z. z. o jednotnom oznacovani programov (JSO).
Prostrednictvom dosiahnutia tohto ciela chceme zistit, na kolko je jednotny systém
oznacovania spol'ahlivy. Tento ciel’ sa budeme snazit' dosiahnut’ pomocou spracovanych
poznatkov v teoretickej Casti a naslednej kvalitativnej obsahovej analyzy kazdého diela.

Predpokladame, ze niektoré vybrané serialy obsahuju prvky, ktoré Vyhlaska ¢.

589/2007 Z. z. 0 JSO, nepovazuje za vhodné pre danta vekova kategoriu.

V praci sa budeme venovat’ analyze vybranych casti stanovenych serialov. Dévodov,
preco sme si na pozorovanie morbidity vybrali z celého spektra medialnej tvorby prave serial,
je hned’ niekol'ko. Hlavnym argumentom je obrovsky dosah seridlov na recipientov, najma
v poslednej dobe, kedy zazivaju serialy obrovsky rozmach. Maja pocetné publikum, na ktoré
vplyvaji prezentované obsahy. Na rozdiel od filmu maja seridly urcita periodicitu a
samotny pribeh nie je prezentovany ihned’ v ramci dvojhodinovej snimky, ale je davkovany po
Castiach, ktoré su vysielané prevazne v jednej sezone (v priemere pol roka). Tento dovod moze
viest’ K pripataniu si fanusika. Cim va&§i pocet fanusikov, ktori pravidelne sleduju dant ¢ast
serialu, tym vécsia sledovanost’ a rating.

Morbidne prvky mozeme najst’ v akychkol'vek serialoch, ¢i uz st venované detom alebo
dospelym. Z tohto dovodu a pre komplexnost’ témy sme sa rozhodli analyzovat’ dve kategorie
serialov. Prvou kategoriou, ktorej sa budeme venovat, su serialy pre deti do 12 rokov. V nej
budeme analyzovat’ kratku kresleni rozpravku Tom a Jerry a animovany serial Pokémon.
Druhou kategoriou su serialy pre tinedzerov do 18 rokov, v ktorej sa budeme venovat’ fantasy-
hororovému serialu Upirske denniky a post-apokalyptickému sci-fi serialu Prvych 100.
Doévodom, pre¢o sme si vybrali tieto serialy, je ich vysoky rating a sledovanost’. To znamena,
ze zasiahli vel'ké mnozstvo recipientov. Taktiez obsahuji mnozstvo morbidnych prvkov, na
ktoré je mozné zamerat’ sa. Z jednotlivych seridlov sme analyzovali vzdy prvua a posledn ¢ast’
z prvej série. Tymto spdsobom moézeme sledovat’ vyvoj morbidity na zaciatku a na konci
serialu. Nasledne budeme obe ¢asti porovnavat’.

Pocas analyzy jednotlivych vyskumnych vzoriek budeme pracovat’ s Vyhlaskou ¢.
589/2007 Z. z. 0JSO. Pomocou tohto systému budeme v nasich vyskumnych vzorkach

vyhladavat’ prvky, ktoré JSO nepovazuje za vhodné:
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e zobrazovanie realnecho nasilia, detailnych nasilnych aktov, nasilia na Zzivych
bytostiach, krutého ublizovania alebo krutej nasilnej smrti ¢loveka bez pocitov
Iatosti;

e zobrazovanie prejavov neznasanlivosti alebo nenavisti,

e zobrazovanie prostredia Vv tmavych, pochmurnych farbach, scény s nahlymi
zvukovymi zmenami;

e zobrazovanie paranormalnych javov;

e zobrazovanie fantazijnych predstav 0 nadludskych vykonoch c¢loveka mimo
realneho sveta;

e zobrazovanie tyrania zvierat;

e zobrazovanie  zavislosti, napriklad  alkoholizmus, fajéenie,  drogova
alebo hracéska zavislost’ formou zabavy;

e zobrazovanie pouZivania zbrane ako ato¢ného prostriedku formou zabavy;

e zobrazovanie  zavislosti, napriklad  alkoholizmus, fajéenie,  drogova
alebo hracska zavislost, v ktorom sa spdsobom spracovania niektora forma
zavislosti schval'uje, zlI'ah¢uje alebo sa vyzdvihuje do popredia;

e zobrazovanie pouzivania zbrane ako uto¢ného prostriedku, v ktorom
sa  sposobom  spracovania  toto  pouzivanie  schvaluje,  zlahéuje
alebo sa vyzdvihuje do popredia;

e zobrazovanie spravania Srizikom ublizenia na zdravi, priCom sa toto riziko
prezentuje ako atraktivne alebo zabavné. '8

Vymenované znaky su vyberom prvkov zo vsetkych kategorii, ktoré uvadza JSO

a zaroven predstavuju najhlavnejsie prvky, ktoré budeme hl'adat’ vo vybranych vyskumnych

vzorkéach.

16 589/2007 Z.2. Vyhldska o jednotnom systéme oznacovania audiovizudlnych diel, zvukovych zaznamov
umeleckych vykonov, multimedidlnych diel, programov alebo inych zloZiek sluzby a spésobe jeho uplatiiovania.
[online]. [cit. 2018-04-02]. Dostupné na internete: <http://www.rvr.sk/_cms/data/modules/
download/1390832459 vyhlaska JSO 2014-01-01.pdf>.

371



VYSLEDKY ANALYZ

V prvej kategorii, ktora sme analyzovali, a teda ,,serialy pre deti do 12 rokov*, sme
sledovali dva serialy. V oboch pripadoch sme analyzovali vzdy prva a poslednt Cast’ prvej
série.

Prvy serial, ktory sme zaradili do tejto kategorie je serial Tom a Jerry. Podl'a portalu
IMDB je serial Tom a Jerry vhodny pre vsetky vekové kategorie. Objavili sme vsak aj prvky,
ktoré podl'a JSO nie su vhodné pre vekovua kategoriu do 7 rokov. Tie su nasledovné:

e agresivne utoc¢iace zivé bytosti, pripadne predmety, ktoré mézu vyvolat’ strach;

e scény s prili§ hlu¢nou hudbou alebo nahlymi zvukovymi zmenami;

e vynitené nasilie vo¢i bezmocnym zvieratam.!’

Rovnako sme objavili prvky, ktoré nie su podl'a JSO vhodné pre kategériu do 12 rokov:

e zobrazovanie nasilnych aktov;

e zobrazovanie neprirodzenych, neo¢akavanych zmien zivych bytosti.'®
Scény s vymenovanymi znakmi boli zobrazované v oboch analyzovanych ¢astiach serialu Tom
a Jerry.

Druhym serialom, ktory sme zaradili do kategorie ,,serialy pre deti do 12 rokov®, bol
serial Pokémon. Podl'a IMDB je serial Pokémon nevhodny pre vekova skupinu do 7 rokov.
Nevhodné programy, ktoré nie su uréené pre tato vekovu kategoriu podl'a JSO obsahuju:

e agresivne utoCiace zivé bytosti, pripadne predmety, ktoré mézu vyvolat’ strach;

e scény s prili§ hluénou hudbou alebo nahlymi zvukovymi zmenami;

e vynutené nasilie vo&i bezmocnym zvieratim.!®

17 589/2007 Z.2. Vyhlaska o jednotnom systéme oznacovania audiovizudlnych diel, zvukovych zdznamov
umeleckych vykonov, multimedidlnych diel, programov alebo inych zloZiek sluzby a spésobe jeho uplatiiovania.
[online]. [cit. 2018-04-02]. Dostupné na internete: <http://www.rvr.sk/_cms/data/modules/
download/1390832459_vyhlaska_JSO_2014-01-01.pdf>.

18 589/2007 Z.z. Vyhlaska 0 jednotnom systéme oznacovania audiovizudlnych diel, zvukovych zaznamov
umeleckych vykonov, multimedidlnych diel, programov alebo inych zloZiek sluzby a spésobe jeho uplatiiovania.
[online]. [cit. 2018-04-02]. Dostupné na internete: <http://www.rvr.sk/_cms/data/modules/
download/1390832459 vyhlaska JSO 2014-01-01.pdf>.

19 589/2007 Z.z. Vyhldska o jednotnom systéme oznacovania audiovizudlnych diel, zvukovych zaznamov
umeleckych vykonov, multimedialnych diel, programov alebo inych zlozZiek sluzby a spésobe jeho uplatovania.
[online].[cit. 2018-04-02]. Dostupné na internete:
<http://www.rvr.sk/_cms/data/modules/download/1390832459 vyhlaska_JSO_2014-01-01.pdf>.
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Z toho vyplyva, ze je serial vhodny pre vekova skupinu maloletych do 12 rokov. JSO

vSak medzi program, ktory nie je vhodny pre spominanu kategoriu zarad’uje taky program,

ktory obsahuje:

zobrazovanie nasilnych aktov;
zobrazovanie neprirodzenych, neocakavanych zmien Zivych bytosti;

zobrazenie spravania, ktorého cielom je ublizit na zdravi.?

Scény s vymenovanymi znakmi boli zobrazované v oboch castiach serialu Pokémon.

V kategorii ,,serialy pre tinedzerov do 18 rokov* sme taktiez analyzovali dve vyskumné

vzorky, ato: Upirske denniky a Prvych 100. V oboch pripadoch sme analyzovali vzdy prva

a poslednu Cast’ prvej série.

Podl'a IMDB je serial Upirske denniky nevhodny pre vekovu skupinu do 15 rokov.

Nevhodné programy, ktoré nie st uréené pre tuto vekova kategoriu podl'a JSO obsahuji:

detailné a naturalistické zobrazenie nasilnych ¢inov;

zobrazovanie a prezentovanie zavislosti, akymi st napr. alkoholizmus, fajé¢enie
alebo drogova zavislost, v ktorom sa zavislost’ schval'uje alebo zl'ah¢uje;
zobrazovanie spravania S rizikom ublizenia na zdravi, pricom sa toto riziko
prezentuje ako atraktivne azabavné, takéto spravanie je zobrazované

bez upozornenia a bez zobrazovania nasledkov.?

Z toho je zrejmé, ze serial je vhodny pre vekovu kategériu do 18 rokov. Podl'a JSO sa

vSak medzi program, ktory nie je vhodny pre spominanui Kategoériu zarad’uje taky, ktory

obsahuje:

zobrazovanie nasilia na zivych bytostiach, zobrazovanie krutého ublizovania alebo
krutej nasilnej smrti bez pocitu I'itosti;
zobrazovanie a prezentovanie zavislosti, ako napr. alkoholizmus, fajcenie a drogova

zavislost’ formou zabavy;

20 589/2007 Z.z. Vyhlaska 0 jednotnom systéme oznacovania audiovizudlnych diel, zvukovych zaznamov
umeleckych vykonov, multimedidlnych diel, programov alebo inych zloZiek siuzby a spésobe jeho uplatiiovania.
[online]. [cit. 2018-04-02]. Dostupné na internete: <http://www.rvr.sk/_cms/data/modules/
download/1390832459 vyhlaska JSO 2014-01-01.pdf>.

21 589/2007 Z.z. Vyhldska o jednotnom systéme oznacovania audiovizudlnych diel, zvukovych zaznamov
umeleckych vykonov, multimedidlnych diel, programov alebo inych zloZiek sluzby a spésobe jeho uplatiiovania.
[online]. [cit. 2018-04-02]. Dostupné na internete: <http://www.rvr.sk/_cms/data/modules/
download/1390832459 vyhlaska_JSO_2014-01-01.pdf>.
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e zobrazovanie scén, ktoré zamerne vyvolavaju pocity strachu alebo uzkosti

v hororovom zanri.??

Druhym serialom v tejto kategorii a zaroven poslednym analyzovanym serialom, bol
serial Prvych 100. Podl'a IMDB je serial Prvych 100 nevhodny pre vekovua skupinu do 15 rokov
v priemere. Nevhodné programy, ktoré nie si uréené pre tato vekovu kategoriu podl'a JSO
obsahuju:

e detailné a naturalistické zobrazenie nasilnych ¢inov;

e zobrazovanie spravania S rizikom ubliZzenia na zdravi, pricom sa toto riziko
prezentuje ako atraktivne azabavné, takéto spravanie je zobrazované
bez upozornenia a bez zobrazovania nasledkov;

e zobrazovanie a prezentovanie zavislosti, akymi st alkoholizmus, fajcenie alebo
drogova zavislost, v ktorom sa zavislost’ schval'uje alebo zl'ahcuje;

e zobrazovanie pouzivania zbrane ako uto¢ného prostriedku, v ktorom sa toto
pouzivanie schval'uje, zl'ah&uje alebo vyzdvihuje do popredia. 2

Z toho vyplyva, ze serial je vhodny pre vekovu kategoriu do 18 rokov. Podla JSO sa
v8ak medzi program, ktory nie je hodny pre spominant Kkategoriu zarad’uje taky,
ktory obsahuje:

e zobrazovanie nasilia na zivych bytostiach, zobrazovanie krutého ublizovania alebo

krutej nasilnej smrti bez pocitu I'itosti;

e zobrazovanie a prezentovanie zavislosti, ako alkoholizmus, fajcenie a drogova

zavislost’ formou zabavy;

e zobrazovanie prejavov nenavisti a neznasanlivosti.?*

22 589/2007 Z.2. Vyhlaska o jednotnom systéme oznacovania audiovizudalnych diel, zvukovych zdznamov
umeleckych vykonov, multimedidlnych diel, programov alebo inych zloZiek sluzby a spésobe jeho uplatiiovania.
[online]. [cit. 2018-04-02]. Dostupné na internete: <http://www.rvr.sk/_cms/data/modules/
download/1390832459 vyhlaska JSO 2014-01-01.pdf>.

23 589/2007 Z.z. Vyhlaska o jednotnom systéme oznacovania audiovizudlnych diel, zvukovych zaznamov
umeleckych vykonov, multimedidlnych diel, programov alebo inych zloZiek sluzby a spésobe jeho uplatiiovania.
[online]. [cit. 2018-04-02]. Dostupné na internete: <http://www.rvr.sk/_cms/data/modules/
download/1390832459 vyhlaska_JSO 2014-01-01.pdf>.

24 589/2007 Z.z. Vyhlaska 0 jednotnom systéme oznacovania audiovizualnych diel, zvukovych zaznamov
umeleckych vykonov, multimedidlnych diel, programov alebo inych zloZiek sluzby a spésobe jeho uplatiiovania.
[online]. [cit. 2018-04-02]. Dostupné na internete: <http://www.rvr.sk/_cms/data/modules/
download/1390832459 vyhlaska JSO_ 2014-01-01.pdf>.
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ZHRNUTIE

Primarnym zamerom prace bolo ur¢it’ hranicu akceptacie morbidity v medialnej tvorbe.
Tato hranica je udavana pomocou Vyhlasky ¢. 589/2007 Z. z. o jednotnom systéme
oznaCovania programov (JSO). V ramci tohto systému st udané hranice akceptovania
morbidity pre jednotlivé vekové kategorie. Kazda z tychto Kkategérii ma zadefinované
jednotlivé prvky, ktoré nie sa vhodné pre potencialneho divaka v danej vekovej kategorii.
Hranice akceptacie morbidity pre vekovu kategoriu maloletych do 12 rokov sa diametralne lisia
od akceptacie morbidity pre vekova kategoriu maloletych do 18 rokov. Programy, ktoré su
ur¢ené pre maloletych do 12 rokov nesmu obsahovat’ Ziadne zobrazovanie nasilia, nasilnych
aktov, nadprirodzenych javov, spravania S rizikom ublizenia na zdravi. Programy pre
maloletych do 18 rokov nesmu obsahovat’ zobrazovanie nasilia, krutého zaobchadzania, krutej
smrti na zivych bytostiach, prezentovanie zavislosti formou zabavy, scény vyvolavajuce pocit
strachu alebo uzkosti v hororovom zanri. Z uvedeného nam vyplyva, ze dana hranica sa meni
podrla vekovej kategorie, teda podla vhodnosti serialu pre maloletych. Tato vyhlaska vsak plati
len pre diela, ktoré su vysielané v televizii. Problém nastava pri online staniciach a digitalnych
pozi¢ovniach filmov a serialov, ako napr. Netflix, Amazon Prime Video, HBO GO a pod., na
ktoré sa JSO nevztahuje.

Pocas analyz jednotlivych epizod serialov sme pomocou portalu IMDB uréovali vekova
kategoriu, pre ktoru je dany seridl urCeny, resp. vhodny. Ta je vo viacerych pripadoch
v porovnani s JSO odli$na. Otazkou je, ¢i vybrané serialy skutocne patria do vekovej kategorie,
do ktorej st podl'a IMDB zaradené. Ako priklad mézeme uviest’ serial Upirske denniky. Podl'a
IMDB patri do skupiny ,,nevhodny do 15 rokov®, tzn. zarad’'ujeme ho do vhodnostnej vekovej
skupiny do 18 rokov. Ale vd’aka nasim analyzam sme zistili, ze dany serial obsahuje prvky,
ktoré podl'a JSO nie st vhodné pre vekovt skupinu do 18 rokov. V tomto pripade by serial mal
byt vhodny pre skupinu od 18 rokov. Vacsina serialov je ratingovo hodnotena jednotne, teda
kazda epizoda je zaradena do vhodnostnej vekovej kategorie samostatne. Vtedy prichadza ku
konfliktom s tymito kategoriami, pretoze prvych 15 Casti serialu moze byt nevhodnych pre
vekovu kategoriu do 15 rokov, ale posledné tri ¢asti mozu obsahovat také prvky, ktoré ich
zaradia do kategorie nevhodné do 18 rokov. Napriek tomu je séria serialu hodnotena ako
nevhodna do 15 rokov, ¢o prestavuje skuto¢ny problém. Serial by mal byt od samotného
zaCiatku zaradeny do vysSSej vhodnostnej vekovej kategorie, pretoze takto prichadza

k zavadzaniu recipienta a moéze dojst’ k naruseniu jeho psychického zdravia.
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Dalsim problémom je to, Ze nie vietky krajiny pouZivaju rovnaké alebo podobné hranice
akceptacie morbidity. Dovodom moéze byt nejednotnost’ Vv ramci uréovania vhodnosti
medialnych obsahov pre jednotlivé vekové kategorie v inych krajinach. Vac¢sina statov pouziva
vlastny systém vekovej klasifikacie televiznych programov. Slovensko vyuziva uz spominant
Vyhlasku ¢. 589/2007 Z. z. 0 jednotnom systéme ozna¢ovania programov, ktora vyuziva desat’
klasifikacii: nevhodné pre vekovu skupinu maloletych do 7 rokov, nevhodné pre vekovu
skupinu maloletych do 12 rokov, nevhodné pre vekova skupinu maloletych do 15 rokov,
nevhodné a nepristupné pre vekovt skupinu maloletych do 18 rokov, vhodné pre vekova
skupinu maloletych do 12 rokov, vhodné pre vsetky vekové skupiny, vychovno-vzdelavacie
vhodné pre vekovu skupinu maloletych do 7 rokov, vychovno-vzdelavacie vhodné pre vekovi
skupinu maloletych od 7 rokov, vychovno-vzdelavacie vhodné pre vekova skupinu maloletych
od 12 rokov, vychovno--vzdelavacie vhodné pre vekova skupinu maloletych od 15 rokov.
Pouziva sa od roku 2007 a bola niekol’kokrat aktualizovana, naposledy v roku 2014. Tento
systém by vsak potreboval vyrazni zmenu, pretoze nedokaze plnohodnotne a jednoznacne
obsiahnut’ to, ¢o je vhodné, resp. to, ¢o sa povazuje za nevhodné pre jednotlivé vekové
kategorie.

Iné krajiny Europy vyuzivaju podobny systém, napr. v Pol'sku sa od roku 2011
oznacovanie programov deli na 5 skupin: vhodné pre vsetky vekové kategorie, vhodné pre
maloletych od 7 rokov, vhodné pre maloletych od 12 rokov, vhodné pre maloletych od 16
rokov, vhodné pre vekovi skupinu od 18 rokov. V Ceskej republike takyto systém neexistuje.
Jedinym oznacenim programu, ktory zobrazuje explicitny obsah, je miniatura kométy za logom
televiznej spolo¢nosti.

Uvazuje sa vSak nad alternativou oznacovania programov V ramci Europskej tnie. Ta
by bola zalozena na holandskom systéme hodnotenia vhodnosti programov Kijkwijzer
(ViewingGuide — sprievodca sledovania), ktory je pravdepodobne najprepracovanejsim
systémom vobec. Obsahuje 5 skupin oznacovania programov, a to: vhodny pre vsetky vekové
skupiny, vyzaduje rodicovsky dozor pre deti do 6 rokov, vyzaduje rodicovsky dozor pre deti
do 9 rokov, vyzaduje rodicovsky dozor pre deti do 12 rokov, vyzaduje rodi¢ovsky dozor pre
deti do 16 rokov. Najdolezitejsou castou tohto systému su piktogramy, ktoré su zobrazované
na zaciatku a pocas vysielaného programu. Upozoriiuji na nevhodné obsahy zobrazované
v danom programe, ato: nasilie, strasidelny alebo znepokojujtici obsah, sexualny obsah,
diskriminacia, drogova a/alebo alkoholova zavislost’, vulgarizmy.

Zavedenie systému hodnotenia programov, ktory by bol rovnaky vo viacerych krajinach

by mohlo viest’ k celistvosti a vyvazenosti oznacovania tychto programov.
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Predpokladali sme, ze niektoré vybrané serialy obsahuju prvky, ktoré Vyhlaska ¢.

589/2007 Z. z. 0 JSO, nepovazuje za vhodné pre dant vekovu kategoriu. Tento predpoklad sme

potvrdili pri analyzovani jednotlivych vyskumnych vzoriek. Vsetky serialy, ktoré sme podrobili

W

analyzam obsahovali prvky, ktoré Vyhlaska ¢. 589/2007 Z. z. o jednotnom systéme

oznacovania programov nepovazuje za vhodné pre dana vekovu kategoriu. Presnejsie ide o:

v kategorii ,,serial pre deti do 12 rokov*“ — vyskumné vzorky Tom aJerry
a Pokémon, ktoré sa povazuju za vhodné pre maloletych do 7 rokov, obsahovali
prvky, ktoré JSO nepovazuje za vhodné pre vekovua kategoriu do 12 rokov:
o zobrazovanie nasilnych aktov;
o zobrazovanie neprirodzenych, neocakavanych zmien zivych bytosti;
o zobrazenie spravania, ktorého cielom je ublizit na zdravi;?®
v kategorii ,,serial pre tinedzerov do 18 rokov* — vyskumné vzorky Upirske denniky
aPrvych 100, ktoré sa povazuji za vhodné pre maloletych
do 15 rokov, obsahovali prvky, ktoré JSO nepovazuje za vhodné pre vekova
kategoriu do 18 rokov:
o zobrazovanie nasilia na zivych bytostiach, zobrazovanie krutého ublizovania
alebo krutej nasilnej smrti bez pocitu I'itosti;
o zobrazovanie a prezentovanie zavislosti, ako napr. alkoholizmus, fajcenie
a drogova zavislost’ formou zabavy;
o zobrazovanie scén, ktoré zamerne vyvolavaju pocity strachu
alebo uzkosti v hororovom Zanri;

o zobrazovanie prejavov nenavisti a neznasanlivosti.?

25 589/2007 Z.2. Vyhlaska o jednotnom systéme oznacovania audiovizudalnych diel, zvukovych zdaznamov
umeleckych vykonov, multimedidlnych diel, programov alebo inych zloZiek siuzby a spésobe jeho uplatiiovania.
[online]. [cit. 2018-04-02]. Dostupné na internete: <http://www.rvr.sk/_cms/data/modules/
download/1390832459 vyhlaska JSO 2014-01-01.pdf>.

26 589/2007 Z.z. Vyhldska o jednotnom systéme oznacovania audiovizudlnych diel, zvukovych zaznamov
umeleckych vykonov, multimedidlnych diel, programov alebo inych zloZiek sluzby a spésobe jeho uplatiiovania.
[online]. [cit. 2018-04-02]. Dostupné na internete: <http://www.rvr.sk/_cms/data/modules/
download/1390832459 vyhlaska JSO 2014-01-01.pdf>.
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ZAVER

V zavere prace mozeme skonstatovat’, ze sme splnili nase stanovené ciele. V teoretickej
Casti sme si definovali zakladné pojmy, vymedzili sme si fenomén morbidity a jej mieru
Vv jednotlivych dielach. V empirickej ¢asti sme aplikovali nami nadobudnuté poznatky
z teoretickej casti. Ako vyskumnua vzorku sme pouzili Styri serialy — Tom a Jerry, Pokémon,
Upirske denniky, Prvych 100. Tie sme si predtym kategorizovali ako: serialy pre deti do 12
rokov a serialy pre tinedzerov do 18 rokov. Analyzovali sme ich pomocou ¢iastkovej obrazovej
analyzy a kvalitativnej obsahovej analyzy anasledne sme komparovali dve casti (prvu
a poslednu cast’ z prvej série) z jednotlivych serialov. Zameriavali sme sa na vSetky morbidne
prvky, najma vSak na nasilie zobrazované vo vyskumnych vzorkach. Dokopy sme analyzovali
osem casti serialov. K naplneniu hlavného ciela sme vyuzivali spracované poznatky
z teoretickej casti a analytickej casti prace. Tento ciel’ bol rovnako splneny, nakol'’ko sme ur¢ili
hranicu akceptacie morbidity.

Je nutné poznamenat’, ze Sme sa Vv praci nevenovali seridlom pre dospelych, resp.
serialom vhodnym pre vekovu kategoriu od 18 rokov, pretoze sa Vyhlaska ¢. 589/2007 Z. z.
0 jednotnom systéme oznacovania programov blizsie nezaujima o tato kategoriu, nezasahuje
viac za tuto hranicu. Vo svojej podstate vekova kategoria od 18 rokov neobsahuje Ziadne
obmedzenia vramci vhodnosti, resp. nevhodnosti vyberu obsahov zobrazovanych
v medialnych produktoch.

Pocas analyzovania vyskumnych vzoriek sme dospeli k zaveru, ze jednotny Systém
oznac¢ovania programov, ktory vyuziva Slovenska republika, je zastarany a bolo by vhodné ho
aktualizovat, pripade nahradit’ inym systémom, ktory platil vo viacerych Statoch, napriklad
v ramci Europskej tnie.

S medialnymi obsahmi, ktoré zobrazuji morbidne prvky, ato najmd nasilie, sa
Vv dnesnej dobe stretdvame vel'mi ¢asto. Nachadzame ich v serialoch a filmoch uz pocas dna.
Hrozostrasné veci nam predkladaju aj v televiznych spravach a o ni¢ lepsie to nie je ani po nich.
Takymto obsahom je sice venovana velka pozornost, ale nie tak, ako by bolo vhodné.
V televiznych spravach moderator upozorni na to, ze nasledovné zabery nie su vhodné pre
maloleté a slabsie povahy, ale to vsak nikomu nezabrani v ich sledovani. Publikum si zvyklo
na takéto obsahy apostupne sa stivaju vyhladavanej$imi. Cim viac sa dané zabery
drastickejsie, realistickejSie, surovejsie, tym viac sa divakom pacia. Ale ¢o je prijemné a

zaujimavé na sledovani krutého nasilia alebo vrazdy?
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TELEVIZNY SERIAL AKO TAZISKOVY PRODUKT SUCASNEJ
TELEVIZNEJ TVORBY

Stefan Futej, Zuzana Buckova

Abstrakt

Hlavnym cielom prace je objasnit a systematizovat’® heterogénnosti a homogénnosti
slovenskych a zahrani¢nych televiznych seridlov so zretel'om na problematiku rodovej a rasove;j
stereotypizacie. Autor v parcidlnej $tadii priblizuje zdkladné pojmy ako komunikécia, masova
komunikacia, masové médium — televizia, rodovy stereotyp, rasovy stereotyp a defini¢né ramce
televizneho seridlu. Nasledne si stanovuje ciele a metodiku prace, potrebné pre moznu analyzu
dvoch vybranych televiznych komunikéatov. Nasledne dochédza k interpretacii zistenych dat,
ktora blizsie reflektuje pritomnost’ rodovej a rasovej stereotypizacie v slovenskej i zahrani¢nej
televiznej dramatickej tvorbe. NaSou ambiciou je tak nielen vyvodenie podstatnych zaverov,

ale aj relevantnych odporacani pre medialnu prax.

Krlacové slova: Pohlavie. Rasa. Rasovy stereotyp. Rod. Rodovy stereotyp. Televizia.

Televizny serial.

Abstract

The main aim of the thesis is to clarify and systematize heterogeneity and homogeneity of
Slovak and foreign TV series with regard to issues of gender and racial stereotyping. The author
of the partial study approaches basic concepts such as communication, mass communication,
mass media - television, gender stereotype, racial stereotype and definition of the TV series.
Subsequently, they set the goals and methodology of the work needed to analyze the two
selected television communications. Consequently, the data is interpreted, which more closely
reflects the presence of gender and racial stereotyping in Slovak and foreign TV drama. Our
ambition is not only to draw conclusions, but also to make relevant recommendations for media

practice.

Key words: Gender. Gender stereotype. Race. Racial stereotype. Sex. Television. Television

Series.
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ABSTRAKT

Hlavnym cielom prace je objasnit’ a systematizovat heterogénnosti a homogénnosti
slovenskych a zahrani¢nych televiznych seridlov so zretelom na problematiku rodovej a
rasovej stereotypizacie. Autor V parcidlnej stadii priblizuje zdkladné pojmy ako komunikacia,
masova komunikacia, masové médium — televizia, rodovy stereotyp, rasovy stereotyp
a defini¢né ramce televizneho serialu. Nasledne si stanovuje ciele a metodiku prace, potrebné
pre moznu analyzu dvoch vybranych televiznych komunikatov. Nésledne dochadza
K interpretacii  zistenych dat, ktord blizSie reflektuje pritomnost rodovej a rasovej
stereotypizacie v slovenskej i zahrani¢nej televiznej dramatickej tvorbe. Nasou ambiciou je

tak nielen vyvodenie podstatnych zaverov, ale aj relevantnych odporucani pre medidlnu prax.

KPluacdové slova: Pohlavie. Rasa. Rasovy stereotyp. Rod. Rodovy stereotyp. Televizia.

Televizny serial.

ABSTRACT

The main aim of the thesis is to clarify and systematize heterogeneity and homogeneity of
Slovak and foreign TV series with regard to issues of gender and racial stereotyping. The
author of the partial study approaches basic concepts such as communication, mass
communication, mass media - television, gender stereotype, racial stereotype and definition of
the TV series. Subsequently, they set the goals and methodology of the work needed to
analyze the two selected television communications. Consequently, the data is interpreted,
which more closely reflects the presence of gender and racial stereotyping in Slovak and
foreign TV drama. Our ambition is not only to draw conclusions, but also to make relevant

recommendations for media practice.

Key words: Gender. Gender stereotype. Race. Racial stereotype. Sex. Television. Television

Series.
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UvVoD

Televizne seridly su stcastou naSich Zivotov uz niekol’ko rokov. Do programovej
Struktiry televizneho vysielania boli zarad’ované od svojich pociatkov. V sucasnosti je
popularita televiznych seridlov na vzostupe a 'udia maju moznost” vybrat’ si z obrovského
mnozstva serialov, ktoré sa venuju réznorodej tematike. Zahrani¢né televizne serialy boli
donedavna jedinymi seridlmi vysielanymi v hlavnom vysielacom case. V sucasnosti vSak
slovenska tvorba televiznych seridlov zaznamenava tuspech a televizie casto zaclenuju
slovenské televizne seridly do hlavného vysielacieho ¢asu. Primarne zabavna funkcia daného
typu televizneho produktu determinuje 1vyskyt mnohych nezelanych fenoménov
Vv pertraktovanom televiznom zanri. Ide najmi o pritomnost’ rodovych a rasovych stereotypov,
pripadne nasilnych ¢i sexistickych obsahov.

Rodové a rasové stereotypy su tradi¢né predstavy o vyzore a spravani sa l'udi na zaklade
prislusnosti k jednému z pohlavi i rase. Rodové a rasova stereotypizécia je do mysle jedinca
vkladand zvédésa uz od jeho narodenia. Napriklad chlapcenskd farba je modrd, zatial ¢o
ruzova je typicky dievcenska farba alebo ¢ernosi st nebezpecni a podobne. Tieto predstavy
sluzia spolocnosti ako ,,manual® k spravaniu sa. Uvedena problematika sa tak stala centrom
nasej pozornosti najmé z dévodu osobného zaujmu o produkciu televiznych seridlov. Taktiez
je nasou ambiciou prehibit’ svoje vedomosti v danom probléme a poukazat’ na mozny vyskyt
stereotypizacie v zanri, ktory je percipovany heterogénnymi vekovymi skupinami takmer
kazdy den.

Hlavnym cielom predkladanej prace je na zaklade teoretickych vychodisk a nasledného
empirického sklimania objasnit’ a systematizovat’ heterogénnosti a homogénnosti slovenskych
a zahrani¢nych televiznych seridlov so zretelom na problematiku rodovej a rasovej
stereotypizacie. Vdaka hlbSiemu skimaniu a komparacii dostupnych literarnych
a elektronickych zdrojov blizsie Specifikujeme pojmy ako komunikécia, televizny seridl,
rodova arasova stereotypizacia a pod. Prave uvedena teoreticka reflexia sa stala vhodnym
zékladom pre empirické skiimanie stanovenej problematiky. Na zaklade vhodne urcenych
parcialnych ciel'ov, hlavného ciel'a prace a nadvéizujuceho metodického postupu dokazeme
zmapovat  pritomnost’ rodovych a rasovych stereotypov v zdmerne zvolenom vyskumnom
materialy — v sicasnych televiznych serialoch. Verime, Ze dosiahnuté vysledky a vyvodené

odporucania budu predstavovat’ mozny prinos nielen pre medialnu teoriu, ale 1 prax.
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1 TEORETICKE VYCHODISKA

11 Komunikacia a masova komunikacia

Zamerom teoretickej Casti prace je ozrejmit’ kI'icové terminy stvisiace s problematikou
rodovej a rasovej stereotypizacie v sucasnej televiznej dramatickej tvorbe. Ked'ze akykol'vek
medidlny produkt mozno oznacit' za komunikat, respektive prostriedok, prostrednictvom
ktoré¢ho sa medialne posolstva Siria k samotnému recipientovi, povazujeme za podstatné
uviest’ 1 definicie komunikacie a masovej, pripadne medidlnej komunikacie ako takej. Pri
vymedzeni taziskovych pojmov sa vSak Casto stretavame s nazorovou nejednoznacnost’ou
jednotlivych teoretikov.

., Komunikacia v naSom chdpani je vymena informacii, myslienok, ndazorov a pocitov
medzi zivymi bytostami obycajne prostrednictvom spolocnej sustavy symbolov. “l Pojem
komunikacia pochadza z latinského communicare a vyjadruje kontakt, dohodu, styk ¢i prenos
informécii. S komunikaciou prichddzame do styku vo vSetkych oblastiach T'udskej ¢innosti,
v ktorych sa prendsaji informacie a spréwy.2 Podla J. Provaznika sa pod komunikéciou
rozumeji  informdcie Sirené minimalne medzi dvoma a viacerymi jednotlivcami.3 M.
Vetrakova rovnako zdoraznuje, Ze v komunikicii ide o obojstranny proces vymeny
informacii. Spdsob, akym komunikujeme vSak podl'a nej nezavisi len od schopnosti
a zamerov komunikatora, ale aj od reakénej aktivity komunikagného partnera.” S. Gero
komunikaciu charakterizuje ako proces prenasania informacie od jedného ¢loveka k druhému
a ako akukol'vek transformaciu spravy smerom od vysielatel’a kprijemcovi.5 Oslovenie
viacerych jedincov suCasne ale v sucCasnosti Casto reprezentuje slovné spojenie ,,masova
komunikacia“.

Pojem masova odkazuje k velkému poctu, rozsahu alebo mnozstvu (¢i uz l'udi alebo
produktov), zatial’ ¢o komunikacia oznacuje odovzdavanie a preberanie vyznamov, vysielanie
aprijimanie obsahov.’° V. Hochelova tvrdi, ¢ masova komunikacia by mala byt
sprostredkovand prijemcovi technologickymi prostriedkami. Adresdtom musi byt velka,

anonymna a heterogénna masa recipientov (recipienti nepoznaji jeden druhého a neprepéja

! GERO, S.: Komunikdcia — Umenie - Marketing. Nitra : Univerzita Konstantina Filozofa, 2012, s. 17.
2SATANEK, J.: Komunikdcia v rodine. Banskéa Bystrica : Univerzita Mateja Bela, 2004, s. 6.

¥ PROVAZNIK, J.: Celostny manazment. Bratislava : Sprint/vfra, 1999, s. 305.

* VETRAKOVA, M.: Komunikdcia v praci manazéra. Banska Bystrica : Ekonomicka fakulta UMB, 2002, s. 71.
¥ GERO, S.: Komunikdcia — Umenie — Marketing. Nitra : Univerzita Konstantina Filozofa, 2012, s. 17.

6 McQUAIL, D.: Uvod do tedrie masové komunikace. Praha : Portal, 2007, s. 66.
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ich Zziadna spolo¢nd charakteristika). Takato komunikdcia je nepriamou verejnou
komunikaciou, pri ktorej spitna vézba nie je okamzita. Komunikat je Sireny verejne pomocou
internetu, televizie, tlace, rozhlasu, alebo inym technickym prostriedkom.7 I. Reifova vo
svojom diele spomina, ze pre masovu komunikdciu su charakteristické vSetky komunikacné
aktivity, a to nielen Sirenie obsahov dostupnych pre verejnost’, ale aj ich produkcia. Hlasanie
tychto komunikatov musi byt uskutocnené v institucionalizovanej podobe prostrednictvom
masovych médii. Masovii komunikéaciu zaraduje do rovin socidlnej komunikécie.?
D. McQuail charakterizuje masovi komunikaciu podobne, a teda ako prenos informacii od
komunikatora k recipientovi. Za komunikatora povazuje komplexni organizaciu, ktora
vyuziva technologické prostriedky azamestnava profesionalov na vyrobu vysoko
Standardizovanych komunikatov. Tie su zamerané na obrovské, disperzné publikum,
nestroda masu.’

Na zéklade tvrdeni uvedenych autorov mézeme konstatovat, ze komunikacia je
vymenou informdcii, myslienok, nadzorov a pocitov miniméalne medzi dvoma jedincami, zatial
¢o masova komunikicia je zamerana na komunikéciu s obrovskym, nesurodym a disperznym
publikom. Komunikat takejto komunikacie by sa mal §irit’ v inStitucionalizovanej podobe,

prostrednictvom masovy médii. Medzi masové médid mozno jednoznacne zaradit’ i televiziu.

1.11 Masové médium — televizia

V ramci tejto subkapitoly zdoraziiujeme opodstatnené zaradenie média televizie medzi
prostriedky s masovym dosahom na svojich recipientov. Dana téza predstavuje elementarnu
charakteristiku média televizie platnu 1 pre tla¢, rozhlas ¢i najmladSie multimédia. Televizia je
I unikatnym prostriedkom komunikacie a disponuje niekolkymi Specifikami. Pre blizsie
pochopenie skiimanej problematiky vSak apelujeme na primarnu definiciu pojmu ,,médium®.

M. McLuhan tvrdi, ze média st dnes rozhodujiicim nositelom symbolickej moci, t.].
inStitciou, oznamujucou, aké vyznamy maji slova, obrazy, gestd alebo Ciny, ktoré sa
pouzivaju v socialnej praxi.lo Samotny termin ,,médium* pochadza z latininy a znamena
prostriedok, alebo prostrednik, &ize Gosi, Go nieto sprostredkuje, alebo nieco zaistuje.'’
Termin masovy oznacuje vel’ké mnozstvo, pripadne skupinu objektov. Masové médium je

teda celospoloCenskym sprostredkovatel'om obsahu, ktorého dosah nemé urené Ziadne

"HOCHELOVA, V.: Slovnik novindrskej teérie a praxe. Nitra : FF UKF, 2001, s. 106-107.
8 REIFOVA, 1. a kol.: Slovnik medidlni komunikace. Praha : Portal, 2004, s. 100.

° McQUAIL, D.: Uvod do tedrie masové komunikace. Praha : Portal, 2007, s. 66.

9 MCLUHAN, M.: Jak rozumét mediim. Praha : Mlada fronta, 2011, s. 28.

1 HUDIKOVA, Z., PORUBCOVA, J.: Televizia. Trnava : FMK UCM, 2007, s. 7.
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hranice."® V novodobych spolognostiach bola viak vytvorena $pecificka forma komunikécie,
na oslovenie vel'kej masy l'udi, v rozli¢nych socidlnych prostrediach a v odlisnych situaciach.
Ide o takzvané masmédia — Ci uz staré (noviny), alebo nové (pocitacové siete). Vetky sa stali
kazdodennou suastou nasich Zivotov na celom svete.'® D. McQuail udava, ze masmédia su
organizovanymi prostriedkami komunikacie na velké vzdialenosti a maju Siroky dopad na
jednotlivcov v kratkej ¢asovej periode. Dalej udava, ze média uréuji ako budeme travit’ nas
volny cas. Pritahuju naSu pozornost, podliehaji hodnoteniu verejnosti a stavaju sa
predmetmi roéznych uvah, ked’ze nepontkaju iba zamestnanie, ale aj moznost generacie
ekonomického zisku. Z uvedenych dévodov st masové média zavislé na roznych politickych
¢i ekonomickych organoch. Je ocividné, ze média v tomto dosledku moézu mat’ na dané
inStitucie pozitivny vplyv arovnako tak sa raduju z istého stupiia autondémie vyplyvajucej z
obsahu a aj z rozsahu &innosti samotného média.** M. McLuhan dalej konstatuje, Ze masové
média st prostriedkami pre masovu komunikaciu a ich vplyv a vyznam sa v dne$nych dioch
vyrazne zvysuje. Masové média maju schopnost’ strhnut’ velké davy percipientov. Na zaklade
uvedeného sa potom stanu jednym z najsilnejSich prostriedkov S$irenia moci, inovacii,
myslienok & ovladania.™ Za jedno z najpopularnejsich masovych médii mozno oznaéit’ prave
televiziu.

., Televizia je inStitucia, ktora sa zaobera tvorbou, realizaciou a Sirenim televiznych
komunikdtov pre masové, rozptylené publikum prostrednictvom verejnej iuzavretej siete,

L . . . 16
televiznej siete, ako aj vyrobou a predajom zdznamov programov.

W. J. Potter tvrdi, Ze
televizia je masmédium pontkajuce obrovské mnozstvo obsahov, ktoré st l'ahko dostupné
vel'kej mase Tudi.t” Po vyndleze telefonu, v podani A. G. Bella, ktory ponukol prenos zvuku
na vel'ké vzdialenosti, sa viaceri vedci pokusali o vyrobu rovnakého pristroja, stym
rozdielom, ze na podobne velké vzdialenosti by prenaSal aj obraz. Trvalo vSak niekol'ko
rokov, kym sa dany zamer podarilo zrealizovat, a to aj napriek viacerym nezavisle od seba
uskuto¢fiovanym experimentom. Uspechom sa stal az pokus Nemca P. Nipkowa.18

Médium televizie je Specifické tym Ze, umozZiuje sledovat’ urciti udalost’ sucasne, to
znamena bezprostredne v tom okamihu, kedy sa na nejakom vzdialenom mieste v skutocnosti

odohrava. Vedomie divaka, Ze dej, ktory na obrazovke sleduje, je obrazom ,,zivej* udalosti, je

2 McQUAIL, D.: Uvod do teérie masové komunikace. Praha : Portal, 2007, s.16.

¥ MICIENKA, M., JIRAK, J.: Zdklady medidlni vychovy. Praha : Portal, 2007, s. 17.
¥ MCcQUAIL, D.: Uvod do teérie masové komunikace. Praha : Portal, 2007, s. 69.

> McLUHAN, M.: Jak rozumét mediim. Praha : Mlada fronta, 2011, s. 19.

' TUSER, A.: Praktikum medidinej tvorby. Bratislava : Eurokédex, 2010, s. 189.
Y'POTTER, W. J.: Media Literacy. New York : Sage Publications, 2005. s. 38.

8 BRECKA, S. a kol.: Od tamtamov po internet. Bratislava : Eurokodex, 2009, s. 260.
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prentho rozhodujici. Schopnost’ televizie spociva 1 v bezprostrednom prekonavani
vzdialenosti v Case a priestore. Televizny sposob prendSania obrazu a zvuku na dialku tak
V sebe spdja moznosti rozhlasu a filmu. Tato vlastnost’ sa vSak neuplatiiuje rovnako v kazdom
zanri, ktory televizia vysiela. K plnému vyuzitiu uvedeného principu televizie dochadza pri
prenose neopakovatel'nych udalosti, ako st Sportové prenosy ¢i spolocenské udalosti. Dany
fenomén teda priamo vystihuje zname televizne heslo ,,byt’ pri tom.*“ Hlavnym vyrazovym
prostriedkom je preto rec obrazu.’® Vznik média televizie mal ama zjavné funkcéné
opodstatnenie, a teda nebol to vylu¢ne pristroj prinasajuci jeho majitelom zisk. Je zrejmé, Ze
televizia plni v spolo¢nosti mnohé poslania, respektive informuje, vzdeldva, zabava ci
mobilizuje a pod.

Ako jeden z prvych zadefinoval funkcie médii v roku 1948 H. D. Laswell. Zaradil
medzi ne stale pozorovanie prostredia, vytvaranie vzajomnych vztahov medzi jednotlivymi
Castami spoloc¢nosti v sulade s prostredim a prenos kultirneho dedicstva. Zabavu medzi
zékladné funkcie priradil az v roku 1960 CH. Wright.”® Podl'a A. TuSera viak televizia plni
nasledovné funkcie: informativno-poznavaciu, rekreacno-oddychovu, vychovno-vzdelavaciu,
regulativnu, osvetovu, hedonistickt, direktivnu a podobne. Televizia teda nielenze Siri
umelecké a publicistické diela, ale realizuje a organizuje ich tvorbu vo forme audiovizualnej
interpretacie. Rovnako tak napliia Glohy v komplexe estetického, kultirneho, politického
a obc¢ianskeho posobenia. Jej tlohu moéZeme vnimat aj pri formovani spoloCenského
vedomia, ked’7e vedie jednotlivcov k spoloenskym a ingm aktivitim.”* Zabavna funkcia
ponuka divdkom pobavenie, poteSenie a odvddza pozornost od vaznych socidlnych
problémov. Nemenej dodlezita, informacnd, funkcia pomaha recipientom s utvaranim
predstavy o svete, 0 jeho politickych, spolo¢enskych a geografickych existenciach. Kultarna
funkcia zaistuje kultire kontinuitu. Na druhej strane vSak vytvdra masova kultiru, ¢im
,»0dstiva nabok® rozmanitosti subkultir. Socidlna funkcia ndm zasa ukazuje priklady
spolo¢enského zivota a spolocenskej interakcie a politicka funkcia poskytuje publiku
informacie o politickych udalostiach, témach a aktivitach.?

Faktom je, Ze televizia sa stala sti¢astou kazdej domacnosti. Jej konstantné sledovanie
spOsobuje stale narastajuci vplyv na hodnotové orientdcie sticasnej spolocnosti a najmé na

formovanie hodnot u deti. Technologicky pokrok vsak neustale pokracuje a publikum uz nie

9 LANDISCH, E.: Dramatickd televizni tvorba: Televizni postupy z hlediska hlavniho kameramana. Praha :
Statni pedagogické nakladatelstvi, 1988, s. 7.

20 McQUAIL, D.: Uvod do teérie masové komunikace. Praha : Portal, 2007, s. 109.

L TUSER, A.: Praktikum medidinej tvorby. Bratislava : Eurokédex, 2010, s. 190.

2 BURTON, G., JIRAK, J.: Uvod do stiidia medii. Praha : Barrister & Principal, 2001, s. 150-151.
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je zavislé len na ponuke televiznych spolo¢nosti. Zaznam televiznych programov sa stal
zakladom samostatnej formy masového prostriedku videa. To zacalo mazat rozdiel medzi
televiziou a filmom. Komplexne ale mozno tvrdit, ze vyvoj jednotlivych masmédii a hlavne
televizie vyrazne ovplyviiuje spolocenské procesy.23 V stcasnosti  prostrednictvom
televizneho prijimaca mézeme vstrebdvat informdacie o aktudlnom diani vo svete alebo
sledovat’ epizodu obl'ibeného televizneho serialu. Prave spominany zaner — televizny serial —

mozno v sucasnosti oznacit’ za jeden z najpopularnejSich televiznych produktov.

1.2 Televizny serial ako t'aZiskovy produkt televiznej dramatickej tvorby

Televizny seridl, ako jeden z kardinalnych Zzanrov televiznej dramatickej tvorby sa
vyznacuje niekolkymi osobitostami. ,, Zdkladnou charakteristikou seridlovosti je, Ze
Jjednotlivé casti vytvérajii pribeh alebo vyjadrujii nejaky vztah. “** P. Douglasovéa konstatuje,
ze serial je akékol'vek drama, ktorej pribeh pokracuje vo viacerych epizodach a hlavné
postavy sa v nich ¢asom Vyvijajl'l.25 Ide teda o diclo, zverejnené a vysielané v uréitych
casovych intervaloch, skladajiice sa z viacerych Casti. Seridlova §truktiira prenasa narativnost’
pribehu zprvého dielu na druhy atd. Nadvdznost hlavného pribehu vSak nie je
nevyhnutnost’ou.26 U. Eco d’alej uvadza, Ze serial bezi na principe ustalenej situacie. Hlavné
postavy sa nemenia a je ich malo. VedlajSie postavy sa obmieniaji a ich tlohou je vzbudzovat’
dojem odlisného pribehu od toho predchadzajiiceho, aj napriek tomu, Ze pribeh je v podstate
totozny. Pri pozerani seridlu sa tak divdk ocita v zdanlivo inom pribehu. V skuto€nosti vSak
iba uspokojuje svoju tizbu pozriet' si pribeh odznovu.”’ Seridlové naracie vSak moZno
kategorizovat’ do viacerych typov.

Za jednu z foriem serialu mozno oznacit takzvané série. Ich potencial suvisi
S moznost'ou zostat’ na televiznej obrazovke roky. Zakladnou charakteristikou série je urcenie
hlavnej hadanky pribehu (napriklad vrazda) a jej nasledné vyrieSenie v ramci jednej epizody.
NevyrieSenie daného problému v jedenej epizode je velmi zriedkavé. Ak uvedend situdcia
nastane, odpoved’ bude divdkom ponuknutd v d’alSej epizdde. Od seridlu sa lisi aj tym, Ze

postavy neprechadzaji zmenou a jednotlivé Casti série pdsobia autondmne.? Druhym typom

» HUDIKOVA, Z., PORUBCOVA, J.: Televizia. Trnava : FMK UCM, 2007, s. 9.

** MIKULAS, P.: Reality TV. Bratislava : Iris, 2011, s. 20.

» DOUGLAS, P.: Wiriting the TV Drama Series: How to Succeed as Professional Writer in TV. California :
Studio City, Michael Wiese Productions, 2014, s. 16.

% MRLIAN, R. a kol.: Encyklopédia dramatického umeni Slovenska 2. Bratislava : Veda, 1990, s. 308.

2 ECO, U.: Meze interpretace. Praha : Karolium, 2005, s. 96.

2 ELLIS, J.: Vissible fiction. New York : Routledge, 1982, s. 122.
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seridlu je saga, ktora divakovi rozprava pribeh rodiny. Od seridlu sa odliSuje tym, ze v nej
postavy starni. U. Eco vSak tvrdi, Ze aj napriek tejto zmene ide 0 napodobneninu serialu,
pretoze postavy opakuju to, ¢o robili ich predkovia. Ich ¢iny sa stotoznuju a znova mozno
hovorit' o tych istych pribehoch ako aj v seriali. Medzi popularne sagy moézeme zaradit’
napriklad serial Dallas.”® Specifickou formou televiznej seridlovej tvorby je aj miniséria.
V televizii sa nevysielala tak Casto ako sagy alebo série. Mohli by sme povedat, ze ide
o0 televiznu dramu, ktorej jednotny text je rozdeleny do viacerych casti s navrstvovanim
naracie a pouzivanim takzvanych hacikov. VacSinou sa tato forma pouziva pri adaptacii
literarneho diela. Od seridlu sa liSi aj tym, ze jej velmi dolezitou sucastou je zlozka
autorstva,®

Odlisnu kategorizaciu pertraktovaného televizneho zanru uvadza P. Douglasova. Ta
rozdel'uje seridl do troch skupin, a to na antoldgie, série so zaverom a seridly. Antoldgie su
pribehy vydavané vol'ne, bez nadvidznosti na seba, podobne ako kratke filmy. V tomto pripade
mozno spomenut’ dielo The Twilight Zone, ktoré pokracovalo kazdy tyzden, no stale s inymi
hercami. Antologie st vSak v sii€asnosti vel'mi vzacne a skoro Ziadna produkcia sa nesustredi
na ich tvorbu. Séria so zdverom pokracuje stale s tymi istymi hercami, ale s novou situéciou,
ktoru na konci epizoédy postavy vyrieSia — uzavru. VicsSina Casti ma nejaké ukoncenie, aj ked’
jednotlivé state pokracujii v inych pribehovych linidch dalej. Do tejto skupiny moézeme
zaradit’ seridly ako Akta-x, Doktor House, NCIS a podobne. Poslednou skupinou su serialy,
ktoré vychadzaju kazdy den ako napriklad Dallas. Nové epizody su vysielané vo vel'mi
rychlom c¢asovom slede. Dochddza v nich k stereotypizacii charakterov a velmi zlym
dialdbgom, ¢o vyustuje do neuveritel'ne nepriaznivych situacii. Patria medzi ne Breaking Bad,
Dexter, True Blood, The Wire, The Tudors a mnohé dalsie.®* Uspesny serial vd'aka svojej
popularite a dopyte po novych Castiach moze pokra¢ovat’ do nekoneéna. Vysledkom tejto
nekonecnosti je fakt, Ze sa postavy prestant vyvijat’ a menit’.*?

Vo vSeobecnosti za seridl mozno povazovat’ dramatické dielo, ktorého pribeh pokracuje
vo viacerych epizddach, pricom je vysielané v urcitych ¢asovych intervaloch a narativnost
pribehu sa prestiva z jednej Casti na d’alSiu. V stcasnosti vSak mozno prave sériu povazovat’
za najfrekventovanejSiu formu televizneho seridlu. Pontka pribehy jedného hrdinu, ktoré sa

vzdy na konci epizddy uzavra a vV novej Casti hrdina riesi novy problém, vystavany rovnako

# ECO, U.: Meze interpretace. Praha : Karolium, 2005, s. 97-98.

% KAMINSKY, S. M., MAHAN, J. H.: American television Genres. Chicago : Nelson-Hall, 1985, s. 35.

31 DOUGLAS, P.: Wiriting the TV Drama Series: How to Succeed as Professional Writer in TV. California :
Studio City: Michael Wiese Productions, 2014, s. 15-16.

%2 MONACO, J.: Jak cist film. Praha : Albatros, 2004, s. 495.
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ako ten predchadzajuci. Typickym prikladom tejto formy serialu je Monk, Supernatural ¢i Dr.
Ludsky/Dr. Dokonaly. Divak tak uspokojuje svoju potrebu vidiet’ vSetko znovu od zaciatku.
Vytvorenie spominanej potreby vzniklo teda uz v minulosti, pri odvysielani prvych
televiznych serialov. Televizne serialy sa tak postupne vyvijali a neskor etablovali ako jeden
Z najuspesnejsich formatov televizneho vysielania. Divaci ich obl'ubuju, pretoze sa mozu

b119

,,vratit

%¢

k svojim milovanym postavam a stale s nimi ,,prezivat* ich nové dobrodruzstva.
Zaklady tspechu tohto televizneho zanru boli polozené uz v minulosti. V sucasnosti televizie
do vysielania zaradzuji ¢o najvacsie mnozstvo televiznych seridlov. Dalo by sa povedat, ze
sa Casto zameriavaju na kvantitu a nie na kvalitu. Jednou z najdodlezitejsich zloziek, ktora
urCuje kvalitu seridlu je aj jeho kompozicia. Kompozicnd vystavba televizneho produktu

predstavuje jednu z primarnych uloh dramaturgie.

1.2.1 Kompozicia televizneho seridlu

Subor ideologickych a estetickych volieb, ktoré vykondva cely realiza¢ny tim (od
reziséra az po hercov) nazyvame dramaturgiou. Tento pojem je pri vyrobe televizneho serialu
velmi dolezity. Zahfila v sebe pripravu a volbu scendristického prostredia, inscenéaciu
a pripravu deja, iluzivny alebo ozvlaStneny charakter predstavenia, hercovu hru, montaz
amnohé dalsie.®® E. Dworak tvrdi, Ze dramaturgia predstavuje schopnost’ vyjadrovat’ sa
a spracovat’ dolezité obsahy pomocou obmedzeného poctu prostriedkov danych médiom tak,
aby Siroké publikum obsahy povazovalo za ddlezité¢ a dostatone zaujimavé pre ich nasledné
zhliadnutie.** Podra I. Stadtruckera pod pojmom dramaturgia rozumieme spravidla sibor
¢innosti, ktoré podmieiuju a spoluurcuju vznik dramatického vytvoru. Vychodiskovym
predmetom je text acielovym objektom predstavenie.®> Za vytvorenie dramaturgie je
Vv televizii zodpovedny dramaturg. Jeho tlohou je zabezpecit' hlavne formalnu a obsahovu
jednotu dramatického programu.® J. Vrabec vo svojom diele udava, ze dramaturg, v stlade so
smernicami, zodpovedd za vyber ideovo aumelecky hodnotnych televiznych seridlov
a nasledne spolupracuje pri ich realizacii. Pracuje na textoch a scenaroch seridlov tak, aby
zodpovedali poziadavkam televizneho Vysielania.37

Co sa samotnej dramaturgickej schémy tyka, ivod diela by mal byt koncipovany vo

forme zoznamenia recipienta s vychodiskovou témou, konfliktom a opisom postav

% PAVIS, P.: Divadelny slovnik. Bratislava : Divadelny tstav, 2004, s. 145,

% DWORAK, E.: Televizna dramaturgia I. ¢ast. Bratislava : Institat vichovy a vzdelavania, 1990, s. 9.

% STADTRUCKER, |.: Dramaturgia hraného filmu. Bratislava : VSMU, 1989, s. 3.

% TUSER, A.: Praktikum medidinej tvorby. Bratislava : Eurokédex, 2010, s. 249.

S VRABEC, J.: Zdklady tvorby a vyroby televiznich poradu. Praha : Statni pedagogické nakladatelstvi, 1983, s.
88.
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a charakterov. Nasledne by malo dojst’ k stupniovaniu deja. Konflikt sa vo vztahu k osudu
éinkujucich vyostruje a doplia vedl'ajsimi doplnkovymi liniami. Napitie pomaly stiipa a vo
vyvrcholeni sa napliia osud postdv. MoZeme tu badat’ naznak obratu, arovnako tak aj
jednotlivé vypovede. Neskor zacina tempo deja klesat’ a prejavuje sa dosledok toho, Co sa
odohralo v predchadzajtacich fazach pribehu. Vzapiti sa naznaci katastrofa a pribeh sa
postupne finalizuje. Koniec pozostava z posledného momentu, zéveru vo forme pointy
a myslienkového podnetu, ktory je nositelom budiceho V}'Ivoja.38 Je zrejmé, ze proces
dramaturgie je pri tvorbe seridlu zna¢ne dodlezity. Ide o stibor Cinnosti, stivisiacich s tvorbou
dramatického textu, za ktoré¢ zodpoveda dramaturg. Zakladna forma dramaturgie sa sklada
Z piatich Casti — ivod, stupnovanie deja, vyvrcholenie, klesajiice tempo deja a koniec. Scenar
tak mozno komplexne oznacit’ za detailné, zhustené popisanie obsahu televizneho diela. Prave
dany fakt ¢asto rozhoduje o kvalite vysledného produktu. Sti¢asna televizna prax, respektive
dramatickd tvorba, ma vSak tendenciu vyuzivat vo svojej kompozicii pritomnost” rodovej
I rasove] stereotypizacie. Je vSak otazkou ¢i aplikacia spominanych javov zvySuje alebo
naopak redukuje popularitu televizneho seridlu ako taziskového produktu dnesnej televiznej

tvorby.

1.3 Pritomnost’ stereotypizacie v sociokultiirnej realite a v medialnej produkcii

Bez ohladu na negativne ¢i pozitivne stanoviskd teoretikov k nami skumanej
problematike rodovej arasovej stereotypizacie v medialnej produkcii, povazujeme za
potrebné uviest’ zdkladné fakty a definicie dotykajtice sa aktudlneho fenoménu stereotipizacie.

Stereotyp moZeme zjednodusene charakterizovat’ ako reprezentdciu nejakého 'udského
prejavu, rysu, & postoja.’® M. Bosa a K. Minarovi¢ova konstatuji, Ze kazdy jedinec je
V zna¢nej miere ovplyvneny rodovym stereotypom. Koname a premyslame v stereotypoch.
To, ¢o povazujeme za typicky muzské a typicky Zenské vlastnosti mézeme definovat’ ako
rodovy stereotyp. Vyslobodit’ sa z jeho moci je skoro nemozné. Ak by sa nam to aj podarilo,
stretli by sme sa s velkym odsudenim a Kritikou od verejnosti. Rodové stereotypy nas tak
mdzu limitovat’ a v krajnych pripadoch aj ohrozit' na zdravi.** Rodovy stereotyp méZeme
taktiez vymedzit’ ako zjednoduSenie a zidealizovanie typicky jednoznacnej vlastnosti alebo

aktivity muza ¢i zeny. NajvacS§im negativnym dosledkom rodovych stereotypov byva

* TUSER, A.: Praktikum medidinej tvorby. Bratislava : Eurokédex, 2010, s. 250.
¥ BURTON, G., JIRAK, I.: Uvod do stiidia medii. Praha : Barrister & Principal, 2001, s. 196.
¥ BOSA, M., MINAROVICOVA, K.: Rodovo citlivd vychova. Presov : ESFEM, 2006, s. 8.
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zabrafiovanie kompletného rozvoja jedinca.* Rodové stereotypy totiz formuji predstavy
verejnosti 0 muzoch a zenach. Prikazuju jedincom preco, kedy, ako a ¢o by v istej situacii mal
muz alebo Zena urobit, a teda, ¢o sa od ¢loveka na zaklade jeho pohlavia o¢akava. Verejnost’
tak automaticky predpokladd, ze si tieto formy spravania osvojime, aby sme sa priblizili
akémusi l'udskému idedlu.*

Muzsky ¢i zensky rod mé svoje Specifika. J. Cvikova a J. Juranova uvadzaju hlavni
zasadu zenskosti v tom, Ze zena za ziadnych okolnosti nemdze tazit' stat’ sa muzom. Toto
pravidlo ,,vravi“ zenam, aby davali pozor nato, ¢i sa muz neciti zoslabnuty. Ony totiz maja
byt tie makké, citlivé, krehké, nezné. Na druhej strane primarna zdsada muzskosti tkvie
V hypotéze, ze muz nie je Zena a nema robit’ to, ¢o robi ona. Toto pravidlo ,,vravi“ muzovi, zZe
on musi byt mudrejsi, silnej$i, pracovat’ a zardbat’ viac ako Zena. Nema tiez ddvat’ najavo
svoje emocie, ma byt chladny, ni¢ nestrpiet’ a neodpustit’. Zatial' o Zena ma hl'adat’ svoje
poslanie v starostlivosti 0 inych, muzi ho maji najst v Gspechu v zamestnani.*® J. Meyrowitz
d’alej udava, ze vela vlastnosti, ktoré su priradzované zenam a muzom sa vel'mi podobaju
vlastnostiam, ktoré pripisujeme gramotnym a negramotnym kultiram. Zeny st rovnako ako
negramotné kultury zndme nedostatkom zmyslu pre individualitu, iracionalitu a silnymi
putami K ostatnym T'ud’om a veciam Vv bezprostrednom okoli. Naopak muzi sa rovnako ako
gramotné narody vyznacujui vyvinutym zmyslom pre individualitu, abstraktnym, racionalnym,
mechanickym a matematickym myslenim. O Zenach sa tieZ hovori, Ze vynikaja vo verbalnych
schopnostiach amuzi zas v priestorovej orientacii. Zeniam sa dokonca &asto vyéita i
subjektivny a emotivny tsudok a zaoberanie sa vlastnymi pocitmi — osobne si beru aj
vSeobecnu poznamku a volia ur¢itého kandidata len preto, Ze je to sympaticky chlap.44

Genderové stereotypy vSak nemozno generalizovat), a teda i tie maja svoju typologiu. L.
Mahécek vo svojom diele popisuje tri druhy rodovych stereotypov. Za prvy stereotyp
oznacuje takzvanu ,,ostri bipolarizaciu®, ktord charakterizuje muzskost’ aktivitou, rozumom,
kultirou a Zenskost' vyrazmi ako je priroda, emocie, pasivita. Druhu skupinu nazyva
,hepriechodné alebo rigidné hranice medzi bipolaritami.”“ Ide o nepriechodnost” vo forme
logickej uvahy (bud’/alebo). Poslednym typom st ,,hierarchické, nesymetrické, nerovnocenné

hranice medzi bipolaritami.“ V tomto kontexte hovorime o vyrazoch pripisovanych muzom,

* PORUBANOVA, S.: Slovenskd republika a rovnost prileZitosti muzov a Zien. Bratislava : Nadacia za
toleranciu a proti diskriminacii, 2006, s. 6.

*2 CVIKOVA, J., JURANOVA, J.: Ruzovy a modry svet. Bratislava : Aspekt, 2005, s. 15.

* CVIKOVA, I., JURANOVA, J.: Ruzovy a modry svet. Bratislava : Aspekt, 2005, s. 17.

“ MEYROWITZ, J.: Vsude a nikde: Vliv elektronickych médii na socidalni chovadni. Praha : Karolinum, 2006, s.
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ktoré st nadradené oproti vyrazom pripisovanym Zenam.* J. Meyrowitz Kkategorizuje
stereotypy zna¢ne elementarne, ato na muzské a zenské z dovodu schopnosti zien rodit
a doj¢it. Mnoho délezitych tloh preto museli realizovat’ muzi, ked’ze tehotné Zeny by ich
neboli schopné vykonavat'. Zeny tak preberali zodpovednost’ za vietky domace préace, ktoré
naopak pracujici muzi nemohli uskuto&nit’.*®

V ramci skiimanej problematiky je pre nas taktiez dolezité ozrejmit’ si i vymedzenie
rasovych stereotypov. Tie st vSeobecne ponimané ako automatické a prehnané predstavy,
ktoré¢ mame voci ¢lenom urcitej rasovej skupiny. Takto posudzujeme kazdého jednotlivca
istej rasy, pricom nehladime na individualne rozdiely. Rasové stereotypy su tak pevné, ze
mame tendenciu odignorovat’ alebo zlikvidovat’ akukol'vek informéciu, ktora nie je v sulade
s rozvinutym stereotypom o danej rase.”’ K. S. Jewell tvrdi, 7e rasové stereotypy su
vykonStruované presvedcenia, ktoré vSetkym clenom jednej rasy pripisuju rovnaké
charakteristiky a vlastnosti. Tieto znaky maju va&§inou negativny vyznam.”® I. T. Budil
konstatuje, ze rasové stereotypy poukazuji na klasifikaciu l'udskej populacie na zaklade
dedi¢nych fenotypickych znakov, ktoré mame tendenciu stotoziiovat s urcitymi rasami.*
Dalo by sa tvrdit’, Ze tento ,,fenomén* je v nasej kulture pevne zakoreneny a vSadepritomny.
Casto ide o chybné priradenie negativnych vlastnosti vietkym ¢lenom rasovej skupiny. Dana
skuto¢nost’ nasledne vedie k predsudkom voci jednotlivcovi. Napriklad ¢lenovia bielej rasy
povazuju prislusnikov c¢iernej rasy za lenivych, ignorantskych, hlasitych, chudobnych,
Spinavych, Sportovo zru¢nych a v poslednej dobe militantnych, nasilnych kriminalnikov.*® Je
vSak potrebné podotknut, ze jednotlivec stereotyp nevlastni a ani neprodukuje. Vznika
arozmnozuje sa v spleti oCakavani. Osoby prichadzajice do kontaktu s nim ho nemaja
moznost ukon€it, dokonca ani ovplyvnit. Stereotypné ocakavania, ktoré ako jednotlivci
nadobudame, zélezia od stereotypnych predpokladov inych. Napriklad stereotyp Zena ako
matka vychadza zo stereotypu, Ze Zena nechce ni¢ viac, neZ preberat’ zodpovednost za
starostlivost’ a vychovu diet’at’a, z ¢oho vyplyva stereotyp, Ze Zeny nehl'adaji pracovny pomer

na plny uvézok, ale len na Ciasto¢ny. Tymto retazovym stereotypom nasledne dochadza

* MACHACEK, L.: Gender — rodovos? v pedagogickom vyskume a praxi. Trnava : FF UCM, 20086, s. 16.

® MEYROWITZ, J.: Viude a nikde: Vliv elektronickych médii na socidlni chovdni. Praha : Karolinum, 2008, s.
185.
" Overcoming Racial Stereotypes. [online]. [2018-03-21]. Dostupné na: <http://ucc.nd.edu/self-
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k diskriminacii Zien na pracovnom trhu. Jedinci sa tak vo vic¢Sine pripadov ocitaja
V beznadejnej pozicii a prispdsobia sa stereotypu, ktory ich diskriminuje. Pocit bezmocnosti
ich nakoniec donuti rezignovat’.Sl Stereotypy vo vSeobecnosti teda mézeme charakterizovat’
ako Cosi zauzivané. Moze to byt vlastnost’, schopnost’ ¢i fyzicka charakteristika, ktora sa
prisudzuje jedincovi na zaklade toho ¢i patri do urcitej skupiny l'udi (neinteligentny policajt,
hlipa blondina a podobne). V ramci problematiky rodovych stereotypov sa tento fenomén
vyskytuje pri komparacii muzov a zien (muz musi chodit’ do prace a zarabat’ peniaze, zatial
¢o zena by sa mala doma starat’ o diet’a). Rasové stereotypy sa vzt'ahuju ku vSetkym ¢lenom
skupiny na zaklade ich vonkajSieho vyzoru. Tieto predstavy o fungovani spolo¢nosti sa v nas
zakorenuju aj prostrednictvom televiznych serialov, ktoré sa stavaji coraz popularnejSimi.

Percepcia médii, konkrétne televiznych produktov, sa stala predmetom skumania
mnohych autorov. V4c¢Sina z nich nahliada na problematiku stereotypizacie, pripadne vyskytu
nasilia ¢i sexizmu, vyskytujucich sa v medialnych obsahoch, zna¢ne kriticky, a to najméa
z dovodu, ze televiznu dramaticka tvorbu konzumuju i deti a adolescenti. G. Burton a J. Jirak
v tomto kontexte hovoria o podstatnej moci médii, ktora spociva v tom, Ze sa média podielaju
na véleneni jednotlivea do spolo¢nosti a taktiez na formovani a utvarani vztahov, do ktorych
jednotlivei vstupujia.®* D. McQuail tvrdi, 7e sledovanie televizie nas postupne privadza
k isttmu presvedCeniu o povahe socidlneho sveta, ktory sa bude rovnat stereotypnému,
deformovanému a velmi vyberavému pohladu na realitu, tak ako je ukdzany v televiznej
fikcii. Televizia ponuka prostrednictvom seridlov, filmov a inych televiznych reléacii l'ud'om
nemenné a skoro Uplne symbolické prostredie, ktoré ukazuje normy spravania sa v Sirokej
skale situdcii realneho Zivota.”

Uz detski jedinci prichadzaji do sveta, ktory je vopred Struktiirovany, plny obmedzeni,
nadeji a farieb. Vtomto svete zohriva rod, ako socidlna kategoria, kPucova wlohu.>
Postavi¢ky v televiznych seridloch a televiznych filmoch pre deti predstavuji rovnako ako aj
ucitelia, vrstovnicke skupiny a ostatni dospeli, potencidlny model spravania sa, ktoré si dieta
osvojuje. Deti tak prenikaji do kultary prostrednictvom médii a pribehov, ktoré su ponukané
televiziou.”® Jednym zo stereotypov, vytvaranych televiznym seridlom je obava, Ze deti nie su
schopné rozliSovat’ medzi fikciou a faktom. Kritici poukazuju na dieta ako na jedinca, ktory

nerozliSuje fakt, Ze nasilné scény odohravajuce sa v kreslenych seridloch nie st moZné.
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Vyskum vSak jasne dokéazal schopnost’ rozoznavat’ medzi jednotlivymi typmi reality. Diet’a ju
ziskava priblizne v 6smom roku svojho zivota. Od tohto veku je len minimalne
pravdepodobné, Ze nasilné scény v serialoch typu Tom a Jerry spravanie dietat’a ovplyvnia.
Dieta vie odlisit’ svet kreslenych postaviciek od toho, v ktorom zije. Nemali by sme vSak
podcenovat’ vplyv, ktorého dosledky sa moézu prejavit v dlhodobej perspektive, pretoze
televizia pontika detom priklady modelového spravania sa Vv najroznejSich rolach, a to nielen
Vv seridloch urCenych prave pre ne. Vzhl'adom k tomu, Ze jednym z Casto predpokladanych
ucinkov je napodobiiovanie a zmena postoja, vzbudzuje zaujem predstava, ze diet'a si osvoji
stereotypné zobrazenie roli, ktoré mu televizia ukazuje.”®

H. Pravdova tvrdi, ze feminny a maskulinny princip je v medidlnych posolstvach
a obsahoch pritomny. Ide o fenomén zvany ,.gender television®. Predstavovany je najmi
Vv pribehoch televiznych seridlov kategdrie soap opera. Vyslednym efektom pri sledovani
tohto formatu je legitimizacia hodnét, fungujucich vo svete Zien. Zeny sa tymito hodnotami
zacnu riadit’ v redlnom Zzivote aVramci dominantného maskulinneho modelu si zvySuju
sebalictu. Seridly s extrémnym mnozstvom epizdd ponukaju vela zapletiek, necakanych
zvratov aj moznost’ nahliadnut’ do osobnych sfér aktérov pribehu. Zenské publikum v nich
dostava ponuku svojského sposobu sebaobrany a racionalizacie svojho postavenia. Vd'aka
pomerne jednoduchym pribehom zdovodnuji dané obsahy doleZitost” a vyznam ich prace
vV domacnosti a taktiez pontikaji argumenty pre prijatie dominantného patriarchalneho modelu
kultary.>

Pokial’ ide o zobrazenie rasy v televiznych seridloch, moéze ist o komplikovany
problém. Rézne kultiry maji svoje slabosti, a to Ciasto¢ne sposobuje ich vynimocnost.
Problémom je, Ze ak tieto slabosti nie su zobrazené dostato¢ne citlivo, moéZzu sa byt
povazované za stereotypné alebo az diskrimina¢né.*® V televiznych seridloch castokrat
vystupuju predstavitelia inej rasy ako bielej. Herci, ktori tieto role predstavuju st casto
vyzyvani, aby predstavovali stereotypné postavy — od sluZzobnikov a pristahovalcov az po
lupicov a prostitatky. Tieto postavy potom ovplyviiuju to, aké spravanie mdézeme ocakavat’ od
ernochov, domorodych Amerianov, Hispancov a podobne.”® Zaujimavym viak je, Ze
niektoré kultiry m6Zu vyvozom svojich produktov do zahrani¢ia budovat’ celé¢ impéria. Tieto

impéria st tvorené na urcitych ideach. Ak sa napriklad predavaju do zahranic¢ia americké
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kreslené serialy, znamena to, Ze krajina, ktora ich kupuje, nespotrebovava iba pribehy, ale aj
myslienky danej kultiry. Za najznamejSiu a najrozsirenejSiu ukdzku mozeme povazovat
americky televizny seridl Bonanza. Tento serial sa objavil skoro v kazdej krajine, kde
existovalo televizne vysielanie. Vidiet ho mohli aj divaci Ceskoslovenske;j televizie na konci
60. rokov. Serial obsahoval jednozna¢né predstavy o tom, ako by mali vyzerat' rodinné
vztahy, vzt'ahy medzi pohlaviami, ale i to, kto ma mat’ v rodine hlavné slovo. Vo vsetkych
Statoch, v ktorych bol uvedeny produkt vysielany, predstavoval pre miestnych divakov nielen
americku kulturu, ale aj stereotypné predstavy o rodine a vztahoch v nej.%

Na $ireni rodovych roli a vzt'ahov vdaka zauzivanym stereotypom maji teda média
znaény podiel. Obsahy, ktoré média vysielaju svojim divakom ukazuju precizne vykresleny
obraz muzov a zien. Ukazuji ako sa maji medzi sebou spravat’ a aké maju mat’ vzajomné
vzt'ahy — oznacuji ako ma vyzerat' dokonald Zena, rozhoduju o kritéridch jej krasy a doraz
kladu na jej sexualitu. Rovnako postupuju aj pri opise dokonalého muza. Média svojim
recipientom jednoducho ponukaju navod ako ziskat’ idealny vzhl'ad a ako sa maji na oba rody
spravne pozera 1 Média su tak schopné zmenit’ to, ako l'udia myslia a ako pozeraji na svet,
tym ze modifikuju ich postoje kinym Tudom a kK najroznejSim témam. Zakladnym
prostriedkom daného vplyvu je sklon médii pouzivat’ stereotypizovany pohl'ad na verejnost’
ajedinca, ¢o moze ovplyvilovat i1vzajomné nazeranie réznych socidlnych skupin.62 D.
McQuail uvadza, Ze média nie s vynalezcom a ani primarnym zdrojom cohokol'vek zo
spomenutého. Na druhej strane vSak spajaju vSetky prvky do sustavy pribehov, ktoré sa viac-
menej vzdy opakuju a stavaju sa tak sekundarnym zdrojom predstav o spolo¢nosti a 0 mieste
&loveka v nej.%

Na zéklade vys$Sie uvedenych faktov moézeme tvrdit, Ze v televiznom seriali sa
stereotypy (€1 uz rasové alebo rodové) jednoznacne vyskytuju. Aj ked’ si to bezny, nekriticky
divdk neuvedomuje, kedZe percipuje uvedené obsahy od utleho veku. Ide zvécsa
0 reprezentacie ako napriklad silny muz; muZz ako ochranca Zeny; obetava, mild, krasna Zena;
Rémovia klamu, azijské narody su pedantné a podobne. Predmetom nasej Stidie sa tak stala
otazka pritomnosti rasovych a rodovych stereotypov v aktudlnej televiznej dramatickej tvorbe
domacej izahrani¢nej produkcie. Do akej miery ac¢i vobec rodové a rasové stereotypy

ovplyviuju konzumentov televiznej dramatickej tvorby je vSak objektom d’alsicho diksurzu.

% BURTON, G., JIRAK, J.: Uvod do stiidia medii. Praha : Barrister & Principal, 2001, s. 129-130.
S PRAVDOVA, H.: Determinanty kreovania medidlnej kultiry. Trnava : FMK UCM, 2009, s. 98
%2 BURTON, G., JIRAK, I.: Uvod do stiidia medii. Praha : Barrister & Principal, 2001, s. 361.

8 McQUAIL, D.: Uvod do teérie masové komunikace. Praha : Portal, 2007, s. 515.
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2 CIELE PRACE A METODIKA PRACE

2.1  Hlavné a ¢iastkové ciele prace

Hlavnym cielom predkladanej prace je na zaklade teoretickych vychodisk a nasledného
empirického skiimania objasnit’ a systematizovat’ heterogénnosti a homogénnosti slovenskych
a zahrani¢nych televiznych serialov so zretelom na problematiku rodovej a rasovej
stereotypizacie. V stadii skimame a komparujeme dostupné literarne a elektronické zdroje
zaoberajuce sa otazkou genderovych a rasovych stereotypov v televiznej dramatickej tvorbe.

K naplneniu hlavného ciela prace nam dopomodze dosiahnutie Ciastkovych cielov.
V teoretickej Casti medzi parcialne zamery zaradzujeme definicie zakladnych pojmov, ako st
»komunikacia®, , masovd komunikacia,” ,, médium — televizia“, ¢i vymedzenie televizneho
seridlu v suvislosti s problematikou stereotypizacie, ktord sa stala sticasnym fenoménom
v medialnej kultare. V empirickej Casti prace zohl'adnujeme tri ¢iaskové ciele. Prvym z nich
je aplikacia kvalitativnej obsahovej analyzy, respektive semiotickej analyzy, k objasneniu
totoznosti a odliSnosti slovenskych a zahrani¢nych televiznych seridlov, so zretelom na
problematiku rodovej a rasovej stereotypizacie. Druhym ¢iastkovym cielom je interpretacia
zistenych dat na zaklade uskuto¢nenia vyskumného badania formou kvalitativnej obsahovej
analyzy. Vymedzenie zaverov a odportcani pre tuzemsku i zahrani¢nu televiznu dramaticku

tvorbu vedie k naplneniu posledného ¢iastkového ciel’a.

2.2 Metodika prace

PoZadované data, a teda objasnenie vyskytu rodovych a rasovych stereotypov v
televizne; dramatickej tvorbe, sme sa snazili zistit prostrednictvom vyuzitia metody
kvalitativnej obsahovej analyzy, respektive jej formy — semiotickej analyzy.

E. Poldkovd a L. Spalovd charakterizuji kvalitativny vyskum ako deskriptivno-
induktivny proces. Uvedeny typ vyskumu sa koncentruje na analyzu textovych materidlov so
zameranim na skladbu a vyznamové suvislosti tdajov. V spominanom vyskume si musime
najprv zadefinovat’ vyskumnu tému a vytvorit' zdkladné vyskumné otdzky. Sktmatel’ pri

vyhl'adavani informécii otazky upravuje, spresiiuje alebo dopliia tak, aby mu ¢o najviac
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pomohli pri hFadani odpovedi a naslednej formulacii zaverov a hypotéz.® Kvalitativny
vyskum je podla A. Straussa alJ. Corbinovej akykol'vek vyskum, ktorého vysledky sa
nedosahuji pomocou Statistickych procedur alebo inych kvantifikacnych sposobov. Niektoré
zudajov mozu byt kvantifikované, napriklad scitanie l'udu, avSak analyza musi byt
kvalitativna. Medzi metody spojované s kvalitativnym vyskumom zarad’'ujeme predovsetkym
rozhovory a pozorovanie.®® Jednou z foriem kvalitativneho vyskumu je i semiotick4 analyza.
T. Trampota aM. Vojtéchovskd charakterizuji semiotiku ako nauku o znakoch
apovazuju ju za zakladny stavebny prvok semiotickej analyzy, ktora ma sluzit’ k vyskumu
medialnych obsahov. Predmetom skimania spominanej analyzy je najmid odhalovanie
vyznamu obsahov uverejnenych médiami. Jej uloha spociva v analyze prvkov, z ktorych je
obsah zlozeny a pomaha odpovedat’ na otdzku aké vyznamy moézu tieto prvky nadobuda > 60
D. Chandler piSe, ze semiotickd analyza moZe byt aplikovanad na cokol'vek, ¢o modZeme
vnimat’ ako znamenie nie¢oho — inymi slovami na vsetko, ¢o ma v ramci kultiry vyznam.
Uplatnenie podl'a D. Chandlera nachadza aj v masovokomunika¢nych médiach pri analyze
akychkol'vek medidlnych textov (vratane televiznych a rozhlasovych programov, filmov,
karikatir a podobne). Primarnym cielom je stanovit’ si zakladné konvencie, identifikovat’
vyznamné rozdiely a namietky v snahe modelovat systém kategérii, vztahov, konotacii,
rozdielov a pravidiel.”” R. Sedlakova tvrdi, Ze semiotickd analyza sa pokusa porozumiet
vyznamu znakov. Jej zamerom je odkryt principy usporiadania textov aich zmysel.®®
Aplikdcia relevantnej semiotickej analyzy, v si¢innosti so spravne stanovenymi analytickymi
kategériami a vhodnym vyskumnym materialom, pomo6ze odpovedat’ na polozené vyskumné
otazky a dosiahnut’ tak primarny ciel — 0zrejmit’ a systematizovat’ rozdielnosti a totoznosti
slovenskych a zahrani¢nych televiznych seridlov so zretelom na problematiku rodovej a

rasovej stereotypizacie.

2.2.1  Vyskumné otazky
V ramci kvalitativneho vyskumu sme si kladli vyskumné otdzky a analyza ndm
dopomabhala k ich zodpovedaniu. Pri analyze domaceho aj zahrani¢ného serialu vo vyskumne;j

Casti prace sme si polozili nasledujice vyskumné otazky:

% POLAKOVA, E., SPALOVA, L.: Vybrané problémy metodolégie masmedidlnych Studii. Trnava : FMK
UCM, 2009, s. 56-59.

% STRAUSS, A., CORBINOVA, J.: Ziklady kvalitativneho vyskumu. Brno : Albert, 1999, s. 10.

% TRAMPOTA, T., VOJITECHOVSKA, M.: Metédy vyzkumu médii. Praha : Portal, 2010, s. 117-118.
 CHANDLER, D.: D.LY. Semiotic Analysis: Advice to My Own Students. [online]. [2018-03-23]. Dostupné
na: <http://visual-memory.co.uk/daniel/Documents/S4B/sem12.html>.

% SEDLAKOVA, R.: Vyzkum médii. Praha : Grada Publishing, 2014, s. 331-333.
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1. Aky druh rodového stereotypu (fyzicky/situacny ci verbalny) prevlada vo zvolenom
slovenskom a zahranicnom televiznom seriali?

2. Aky druh rasového stereotypu (fyzicky/situacny ci verbdlny) previada vo zvolenom
slovenskom a zahranicnom televiznom seridli?

3. Ktoré pohlavie (muzské ci Zenské) podlieha v slovenskom televiznom seriali
stereotypnému zobrazeniu viac?

4. Ktorée pohlavie (muzské c¢i Zenské) podlieha v zahranicnom televiznom seriali

stereotypnému zobrazeniu viac?

2.2.2  Analytické kategorie
Dolezitym aspektom kvalitativnej obsahovej analyzy je zadefinovanie analytickych
kategorii, respektive vhodnych kodovacich jednotiek. Aby prislo k zodpovedaniu
vyskumnych otazok a nésledne k naplneniu primarneho ciel'a, museli sme si stanovit’ spravne
analytické kategorie. K zisteniu potrebnych dat sme si urcili uvedené analytické kategorie:
1. Fyzicky/situany rodovy stereotyp — ide o sibor zauZivanych predstav o
vyzore a socidlnom postaveni Zeny a muza aplikovanych na konkrétnych pripadoch spravania

sa vo zvolenom vyskumnom materialy;

2. Verbalny rodovy stereotyp — v tomto pripade hovorime o prejavoch rodove;j
stereotypizacie v ramci dialdégov medzi muzskymi a zenskymi postavami reflektujuce

zakorenené predstavy o oboch pohlaviach;

3. Fyzicky/situaény rasovy stereotyp — ide o subor zakorenenych predsudkov o

vyzore a konani jedincov na zaklade ich prislusnosti ku konkrétne;j rase;

4. Verbalny rasovy stereotyp — v ramci tejto kédovacej jednotky hovorime o
prejavoch rasovej stereotypizacie pritomnej v dialogoch medzi muzskymi a Zenskymi

postavami, ktoré sa vzt'ahuju k pritomnosti rasovych predsudkov v spolo¢nosti.

2.2.3  Vyskumny material

V tejto subkapitole blizsie Specifikujeme zvoleny vyskumny material. Zamerne
Konkrétne sme si urcili dva televizne seridly, jeden slovensky a druhy produkovany v
zahrani¢i. V oboch pripadoch boli konkrétnym vyskumnym materidlom tri ndhodne zvolené
epizody.

Zo slovenskych seridlov sme si zvolili televizny produkt Paneldk. Dany serial sleduje

zivoty a pribehy piatich rodin, ktoré ziju v paneldku. VSetci jeho obyvatelia sa navzajom
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vel'mi dobre poznajl. Dej seridlu je zaloZzeny na klebetach a komplikovanych vztahoch medzi
zucastnenymi. Tieto skutoCnosti vytvaraji vtipné a niekedy az absurdné situacie. Serial
Panelak sme si zvolili, pretoze svojho ¢asu bol jednym z najuspesnejSich seridlov vyrobenych
na Slovensku. Ma relativne velku fanuSikovsku zakladiiu a zobrazuje beznu komunitu
susedov a ich vztahy, v ktorych mozeme hl'adat’ stereotypné predstavy o tom ,ako by sa mali
v spoloc¢nosti spravat’ muzi ¢i zeny. Doélezitym faktorom vsSak je ijeho neustale vysielanie
vV niekol’kych reprizach. Vyber vyskumného materidlu je zamerny, avSak analyzované
epizody su zvolené ndhodne. Analyzovali sme tieto 3 epizody: 832. Zdahadné zmiznutie; 883.
Napadnik; 895. Prekvapenie.

House of Cards je zahrani¢nym televiznym serialom, ktory sme si vybrali ako druhy
analyzovany vyskumny materidl. Hlavnou postavou je ¢len amerického kongresu Frank
Underwood, ktory pomdhal v prezidentskej kampani novozvolenému prezidentovi Garretovi
Walkerovi. Za pomoc mu bol v pripade vitazstva sl'ibeny post Statneho tajomnika. Prezident
vSak svoj sl'ub nesplnil a Frank tak zacal vymyslat spdsoby ako prezidenta Walkera z
prezidentského postu zosadit’ a vymenit’ ho v pozicii najvplyvnejSicho muza sveta. House of
Cards sme si za vyskumny material zvolili, pretoZe je jednym z prvych televiznych serialov,
ktory bol vytvoreny streamovacou sluzbou Netflix. Jeho popularita odstartovala ,,éru®
kvalitnych Netflixovych serialov. Videlo ho obrovské mnozstvo l'udi, z ¢oho vyplyva
potencidl znacnej percepcie pripadnych rodovych a rasovych stereotypov. Skumali sme

konkrétne tieto 3 epizody : Chapter 22; Chapter 32; Chapter 50.

3 ANALYTICKA CAST

V predkladanej praci sme svoju pozornost’ upriamili na problematiku televizneho
serialu. Pomocou odbornej literatiry sme taktiez charakterizovali znaky rodovej a rasovej
stereotypizacie, pricom sme sa zamerali naSirenie tychto predstdv pomocou stale
popularnejsSieho televizneho zanru — televizneho serialu. Za hlavny ciel’ prace sme si zvolili
objasnenie a systematizovanie heterogénnosti a homogénnosti slovenskych a zahrani¢nych
televiznych seridlov s orientdciou na problematiku rodovej a rasovej stereotypizacie.

Ako vyskumny material domaceho televizneho seridlu sme si stanovili Paneldk. Sice
nejde o najnovsi televizny serial (jeho prva ¢ast’ bola odvysielana uz v roku 2008), no stal sa

jednym z najpopularnejSich seridlov, ktoré boli vyrobené na Slovensku. Dany fakt deklaruje i
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odvysielanie 16. sérii, ¢o priamo implikovalo nas vyber. Zo zahrani¢nych televiznych seridlov
sme si vybrali produkt streamovacej sluzby Netfix — House of Cards. Ide o jeden z prvych
a najuspesnejsich seridlov tejto platformy. Hlavnym dévodom nasho vyberu je jeho
popularita, 'ahka dostupnost’ po takmer celom svete a z toho vyplyvajuce velké disperzné
publikum, ktoré pritomné rodové a rasové stereotypy moze percipovat.

V ramci teoretickej reflexie sme vyuzili vedecké metddy logickej analyzy (indukcia,
dedukcia, analyza, syntéza, abstrakcia, konkretizacia, komparacia, zovSeobecnenie), ktoré
nam dopomohli k naplneniu ¢iastkovych ciel'ov stanovenych v teoretickej casti. Nadobudnuté
teoretické poznatky sme nésledne aplikovali v empirickej Casti, kde bolo nasim cielom
pomocou kvalitativneho vyskumu, resp. semiotickej analyzy splnit’ hlavny ciel’ prace.

Predkladanou pracou sme sa snazili poukazat’ na problematiku zobrazovania rodovych
a rasovych stereotypov v televiznych seridloch. Predstavy o tom, o sa od jedinca ofakava na
zaklade jeho rodu alebo rasy spdsobuje nerovnomerné postavenie ludskych bytosti
V spolo¢nosti. Stereotypy v drvivej vécSine predstavuji negativne vlastnosti lIudi a pre
jedinca, ktorého sa tykaji mozu byt frustrujiice, ba dokonca az nebezpecné. My sme sa
snazili poukizat' na to, ze tato nepriazniva stereotypizacia je v spolo¢nosti zakorenena
natol’ko, ze si ju ani neuvedomujeme. Nachadza sa vSade okolo nas, ato nielen
v kazdodennom zivote, ale aj v Zivote fiktivnych postav ,,prezivajucich® zZivot v televiznom
seriali. Cudia tak maju tendenciu posudzovat’ jedincov na zéklade toho, o videli v televiznom
seriali a stereotypné predstavy prehlbovat aj nadalej. Na zadklade semiotickej analyzy

realizovanej na zadmerne zvolenych vyskumnych materidloch sme zistili nasledovné vysledky:

Rodovy stereotyp fyzicky/situaény

Rodovych stereotypov fyzickych/situacnych sme vo vyskumnom materiali, televiznom
seridli Paneldk, (vo vSetkych troch epizodach dokopy) zaznamenali 16. Viac
stereotypizované bolo muzské pohlavie (9 pozorovanych stereotypov). Medzi najCastejSie
zobrazujuce predstavy o muzoch patrilo neustale pozivanie alkoholu pri kazdej prilezitosti,
ktora sa naskytla a rovnako tak pritomné dominantné postavenie muZa vo vzt’ahu k Zene.
Dalsie identifikované stereotypy o muzoch, ktoré sa v seriali objavili boli: muZ ma zarabat’
peniaze a finan¢ne zabezpecit’ rodinu; logické uvazovanie pri rozhodovani; muz — ve¢né
diet'a. Zenské rodové stereotypy fyzické/situaéné mali v Paneldku menSie zastipenie (7
pozorovanych stereotypov). Patrili medzi ne: tradicné¢ zobrazenie Zeny ako kucharky;
rozhodovanie sa v dolezitych situaciach pomocou emdcii; nemoznost’ muzského pohlavia

vyhrat® hadku proti Zene. V zahrani¢nom televiznom seriali House of Cards (v nami
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skamanych epizodach) sme zaznamenali celkovo 10 rodovych fyzickych/situacnych
stereotypov. Prevahu mali aj vtomto vyskumnom materidli muZské stereotypy (6
pozorovanych stereotypov). Na najvys§ich postoch v zamestnani sme pozorovali vyluéne
muiské postavy, ktoré rozhodovali o tom, ¢o sa bude diat’. Dalimi odhalenymi stereotypmi
boli: tradiéné zobrazenie muzZa s pivom v ruke, ale aj muZa — ochrancu Zeny. Zenské
rodové stereotypy fyzické/situacné mali v House of Cards menSie zastipenie (4 pozorované

stereotypy). Patrili medzi ne: obetava Zena ¢i rozhodovanie sa pomocou emocii.

Verbalny rodovy stereotyp

Verbalnych rodovych stereotypov sa v slovenskom televiznom seriali Paneldk (v troch
skumanych epizodach) objavilo 25. Viac stereotypne bolo zobrazené muzské pohlavie (13
pozorovanych stereotypov). NajfrekventovanejSia bola muzska predstava 0 Zene ako 0
kucharke (muzské postavy sa v rozhovoroch na danej funkcii Zeny vzdy zhodli). Casto sa
vyskytovalo aj zachytenie muza — milovnika alkoholu (pri kazdej moznej prilezitosti
rozpravaju, ze aspon si mézeme vypit). Spozorovali sme aj sexistické predstavy muzov
0 Zenach a ich mienku o precitlivenosti Zien z dévodu menstruscie. Zenskych verbalnych
stereotypov sme identifikovali 12. Patrili medzi ne: obvifiovanie muZa z neS$t’astnej
situacie; prehnané reakcie Zien pri mali¢kostiach; Zenskd predstava 0 muZovi ako
0 ¢loveku, ktory sa pri stretnuti s kamaratom urcite opije; starostliva Zena (pyta sa,
v ktorej nemocnici lezi sused aby ho mohla navstivit); ,Zena zlatokopka (v dialogu
spominaju, Zena sa vydala za chlapa iba kvoli jeho bohatstvu)*“. V zahranicnom televiznom
seriali House of Cards (v nami skiimanych epizodach) sme zaznamenali 12 rodovych
verbalnych stereotypov. Prevahu mali znova muZské stereotypy (7 pozorovanych
stereotypov), kedy muz musi ukazat’ svoju silu, a teda verbalne ochranovat’® Zenu VO
vypitych situaciach; zachovat’ ,,chladni hlavu* arozhodovat’ sa na zaklade logiky.
Z rozhovoru medzi postavami sme identifikovali aj stereotypnu predstavu akceptovania
sexudlneho vztahu vyluéne medzi muzom a Zenou, ktoru l'udia povazuju za tradi¢nu, zatial
¢o takyto vztah medzi jedincami rovnakého pohlavia odsudzuji. Zo Zemskych rodovych
verbalnych stereotypov sme odhalili: konanie Zien na zaklade emocii (na tlacovej
konferencii namiesto dopredu avizovaného planu sa nechala premoct emoéciami a uz zla
situdcia iba vyrazne zhorsila); Zzena ma byt verna (v tlacovej sprave vravi, ze je vel'mi
bolestivé ked’ si onej niekto mysli, Ze by mohla podviest svojho muza), starostliva,

napomocna a bezvyhradne podporovat’ muza.
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Rasovy fyzicky/situacny stereotyp

Rasovych fyzickych/situaénych stereotypov sa v skimanom vyskumnom materiali (3
epizody) televizneho seridlu Paneldk nachadzalo 9. VSetky stereotypy sa tykali muzského
pohlavia a romskej menSiny Zijucej na tizemi Slovenskej republiky. Postava Gejzu (Rém)
bola zobrazena so vSetkymi negativnymi vlastnostami, ktoré obyvatelia Slovenska Romom
pripisuju. Gejza bol: hluény, neprisposobivy, menej inteligentny, neustile poZival
alkoholické napoje, fajcil, rozpraval klasickym Roémskym prizvukom s mnohymi
nadavkami a slovami charakteristickymi pre dané etnikum, kradol, nemal problém sa
dostat’ do cudzieho bytu bez kl'icov a podobne. V zahrani¢nom televiznom seriali House of
Cards (v 3 epizddach, ktoré sme sktimali) sa vyskytlo 5 rasovych fyzickych/situa¢nych
stereotypov. VSetky sa tykali muzského pohlavia a ¢iernej rasy. Jedinci Ciernej rasy boli
stvarneni ako krimindlnici, ktori neustdle nosia zbrani, predavaju drogy, Zziju

v zanedbanych domoch a predstavuju pre okoloiducich Pudi nebezpecenstvo.

Verbalny rasovy stereotyp

Verbalnych rasovych stereotypov sme v slovenskom televiznom seriali Panelak (v
nami skimanom vyskumnom materiali — 3 epizody) odhalili celkovo 8. VSetky stereotypy sa
tykali muzského pohlavia a Rémov. Zachytili sme predstavu 0 Romoch, ako o I'ud’och, ktori
jedia psy, nemajii problém s kradeZou aani s vyhrazanim sa ostatnym ludom. Dalsim
klasickym romskym stereotypom, ktory sa v seridli nachadzal, je obviliovanie Roma
z vrazdy len preto, ze sa nachadzal v okoli miesta ¢inu. V zahrani¢nom televiznom seriali
House of Cards (v skumanej vzorke, ktora pozostavala z troch epizoéd) sme identifikovali 3
rasové verbalne stereotypy. VadSinu tvorili muzské stereotypy (2 pozorované stereotypy).
Prvy z nich sa tykal prisluSnikov bielej rasy, ktori nebudu chodit’ do reStauricie patriacej
grazlom. Druhy je zasa klasickou predstavou, ktord nardza na minulost, ateda, Ze
predstavitelia Ciernej rasy st podradeni jedincom bielej rasy a mali by im slazit’.
V seriali sme zaznamenali aj jeden Zensky rasovy verbalny stereotyp — novinarka sa

odst’ahovala z Tehranu kvoli tomu, Ze je Zidovka.
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4 ZHRNUTIE

Na zaklade vykonanej analyzy oboch zvolenych komunikatov a interpretovani zistenych

dat, je zamerom tejto kapitoly odpovedat’ na nami stanovené vyskumné otazky.

AKy druh rodového stereotypu (fyzicky/situacny ¢i verbalny) prevlada vo

zvolenom slovenskom a zahrani¢nom televiznom seriali?

V slovenskom televiznom seridli Panelak (v nami skumanych epizodach) sme
zaznamenali celkovo 41 rodovych stereotypov. K rodovym stereotypom fyzickym/situaénym,
v ktorych ide o zauzivané predstavy o vyzore a socidlnom postaveni zeny a muza, sme
zaradili 16 z nich. Zvys$nych 25 sme zaélenili k rodovym stereotypom verbalnym. V nich sa
prejavuje rodova stereotypizacia v ramcei dialdgov medzi muzskymi a Zenskymi postavami.
Na zéklade uvedenych informécii konstatujeme, Ze v slovenskom televiznom seriali Panelak
sa nachadza menej fyzickych/situa¢nych rodovych stereotypov, ako verbalnych rodovych
stereotypov. Rozdiel medzi nimi ¢ini presne 9 konkrétnych situdcii. V zahranicnom
televiznom seriali House of Cards (v nami skimanych epizodach) sme identifikovali celkovo
22 rodovych stereotypov. Do skupiny rodovych stereotypov fyzickych/situaénych sme
zaclenili 10 z nich. Ostanych 12 patri k rodovym verbalnym stereotypom. V seriali House of
Cards sa na rozdiel od Paneldku nachadza viac rodovych verbalnych stereotypov ako
rodovych stereotypov fyzickych/situaénych. Rozdiel medzi tymito dvoma skupina

predstavuju 2 konkrétne situdcie.

AKky druh rasového stereotypu (fyzicky/situaény ¢i verbalny) prevlada vo zvolenom
slovenskom a zahrani¢nom televiznom seriali?

V slovenskom televiznom seridli Paneldk (v nami skimanych epizodach) sme
zaznamenali celkovo 17 rasovych stereotypov. K rasovym stereotypom fyzickym/situacnym,
Vv ktorych ide o zakorenené predsudky o vyzore a konani jedincov na zéklade ich prisluSnosti
ku konkrétnej rase sme zaradili 9 z nich. ZvySnych 8 sme zaclenili K verbalnym rasovym
stereotypom. V nich sa prejavuje rasova stereotypizacia v ramci dialdgov medzi muzskymi a
zenskymi postavami. Na zaklade uvedenych informécii tvrdime, ze v slovenskom televiznom
seriali Panelak sa nachddza viac rasovych fyzickych/situa¢nych stereotypov ako verbalnych
rasovych stereotypov. Rozdiel medzi nimi ¢ini 1 konkrétna situdcia. V zahrani¢nom
televiznom seriali House of Cards (v nami skimanych epizddach) sme identifikovali celkovo
8 rasovych stereotypov. Do skupiny rasovych stereotypov fyzickych/situacnych sme zaclenili

5 zZ nich. Zvysné 3 patria k rasovym verbalnym stereotypom. V seriali House of Cards sa
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rovnako ako aj Vv Paneldku nachadza viac rasovych fyzickych/situa¢nych stereotypov nez

rasovych verbalnych stereotypov. Rozdiel medzi nimi predstavuji 2 konkrétne situacie.

Ktoré pohlavie (muzské ¢i Zenské) podlieha v slovenskom televiznom seriali
stereotypnému zobrazeniu viac?

V televiznom seridli Panelak (v nami skimanych epizédach) sa nachadza celkovo 41
rodovych stereotypov. Muzi boli stereotypnému zobrazovaniu vystaveny 22-krat, zatial' co
zeny 19-krat. V rodovych stereotypoch je teda viac stereotypizovanym pohlavim prave to
muzské. Rasovych stereotypov sa v seridli nachadza 17. VSetky tieto predstavy sa tykali
vyluéne muzov. Celkovo sa v nasej vyskumnej vzorke domaceho televizneho serialu objavilo
58 stereotypov. Znich az 39 zobrazovalo predstavy o spravani sa avyzore muzského
pohlavia, zatial’ ¢o Zenskych stereotypov bolo zobrazenych ,,len* 19. Na zdklade uvedenych
informacii moézeme tvrdit, Ze muzské pohlavie podlicha stereotypizacii v slovenskom

televiznom seriali viac ako zenské.

Ktoré pohlavie (muzské ¢i Zenské) podliecha v zahrani¢nom televiznom seriali
stereotypnému zobrazeniu viac?

V zahrani¢nom televiznom seriali House of Cards (v nami sktimanych epizodach)
figurovalo celkovo 22 rodovych stereotypov. MuZi boli stereotypnému zobrazovaniu
vystaveny 13-krat, zatial Co Zeny O9-krat. V rodovych stereotypoch je teda viac
stereotypizovanym pohlavim muzské. Rasovych stereotypov sa V seridli nachadzalo 8. Drviva
vigsina (7 pozorovanych stereotypov) sa tykala muzov. Zenské pohlavie bolo teréom rasovej
stereotypizacie ,,iba“ raz. Celkovo sa vo zvolenom vyskumnom materiali zahrani¢ného
televizneho serialu objavilo 30 stereotypov. Z nich az 20 zobrazovalo predstavy o spravani sa
a vyzore muzského pohlavia, zatial’ ¢o Zenskych stereotypov bolo zobrazenych ,len” 10. Na
zaklade uvedenych informacii mézeme tvrdit, ze i v tomto pripade muzské pohlavie podlicha

stereotypizacii v zahrani¢nom televiznom seriali viac ako Zenské.
4.1 Odporicania a zavery

Hlavnym cielom predkladanej prace je komparacia podobnosti alebo odlisnosti
Vv domacej a zahranicnej tvorbe televiznych seridlov so zameranim sa na pritomnost’ rodovych

a rasovych stereotypov. K dosiahnutiu tohto ciel'a sme vyuzili kvalitativnu obsahovt analyzu,

resp. semiotickil analyzu. Za vyskumny material sme si zvolili slovensky televizny serial
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Paneldk a zahrani¢ny televizny serial House of Cards. V oboch pripadoch sme analyzovali tri
epizody. Nasledne sme stanovili Styri analytické kategorie, podla ktorych sme seridly
analyzovali — rodovy stereotyp fyzicky/situacny, rodovy stereotyp verbalny, rasovy stereotyp
fyzicky/situaény arasovy stereotyp verbalny. Pomocou tychto kategorii sme hladali
odpovede na nase vyskumné otazky.

V slovenskom televiznom seriali prevladali rodové stereotypy verbalne. V pozorovanej
vzorke ich bolo 25, ¢o je 0 9 viac ako rodovych fyzickych/situaénych stereotypov. Rovnako aj
V zahrani¢cnom televiznom seriali mali prevahu rodové verbalne stereotypy. V skiimanej
vzorke sa ich vyskytlo 12, ¢o je o 2 viac ako pri rodovych stereotypoch fyzickych/situaénych.
Z rasovych stereotypov sa v slovenskom televiznom seriali objavilo 9 fyzickych/situacnych
stereotypov a 8 verbalnych stereotypov. Aj V zahrani¢nom televiznom seriali mali prevahu
rasové fyzické/situané stereotypy. Na skumanej vzorke sme ich identifikovali 5, ¢o je o 2
viac ako v pripade rasovych verbalnych stereotypov. Stereotypizacii v slovenskom seriali
podlieha viac muzské pohlavie. Na skiimanej vzorke sme odhalili 39 muzskych stereotypov,
¢o je o 19 viac ako stereotypov Zenskych. V zahrani¢nom televiznom seriali taktiez podlieha
stereotypizacii CastejSie muzské pohlavie. Na§ vyskum identifikoval v seriali House of Cards
20 muzskych stereotypov, ¢o je o 10 viac ako stereotypov zenskych.

Na zaklade zistenych dat z realizacie kvalitativnej obsahovej analyzy vyvodzujeme
nasledujice odportcania pre tvorcov televiznej dramatickej tvorby:

Odporucanie €. 1 — zniZenie vyskytu rasovych a rodovych stereotypov v televiznych
seridloch zahrani¢nej i domacej produkcie. V troch epizodach slovenského televizneho
seridlu  Panelak sme zaznamenali dohromady 58 rasovych arodovych stereotypov.
V zahrani¢nom televiznom seriali House of Cards sa v troch epizodach celkovo objavilo 30
rodovych arasovych stereotypov. Stereotypné predstavy (rodové arasové) vicSinou
poukazujii na negativne vlastnosti ¢loveka na zdklade toho, k akému pohlaviu, alebo rase
patri. Jedinec, ktorého sa dany stereotyp dotyka, moze byt kvoli farbe pleti ¢i prisluSnosti
k danému pohlaviu znevyhodneny voéi ostatnym jedincom. Tieto negativne vlastnosti
moézeme vidat' aj v televiznych seridloch, ktoré rozSirovaniu stereotypov napomadhaju.
V snahe eliminovat’ nerovnost’ medzi oboma pohlaviami a prisluSnikmi jednotlivych rés by sa
preto mali tvorcovia televiznych seridlov pokusit’ stereotypnym reprezentaciam predist’” alebo

ich aspofi maximalne minimalizovat’.

Odporicanie ¢. 2 — CastejSie angaZovanie postav inej rasy v slovenskej televiznej

dramatickej tvorbe. Pri vybere vyskumného materidlu — domaceho seridlu — sa nam
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vyskytol problém. Nemohli sme najst’ televizny serial, v ktorom by vystupovala postava
Ciernej alebo Zltej rasy. Zvolili sme si preto seridl, kde vystupovalo odlisné etnikum
(Romske). Neangazovanie postavy inej rasy v celej seridlovej tvorbe by mohli niektori
recipienti chapat’ ako prejav rasizmu, a preto by bolo podla nas vhodné zvazit' CastejSie

uplatnenie postav inej ako bielej rasy.

Odporicanie €. 3 — pritomnost’ postav reprezentujucich neo¢akavané spravanie,
Z hPadiska rodu ¢i rasy. V snahe eliminovat’ stereotypné zobrazenia povazujeme za potrebné
vytvorit’ postavy vymykajuce sa klasickym predstavam o rodoch ¢i rasach. Tvorcovia by
mohli vytvorit’ napriklad postavu Zeny, ktord sa bude rozhodovat’ logicky, nebude potrebovat’
ochranu muza abude zastdvat' vysoku funkciu v spolo¢nosti; postavu citlivého muza ¢i

postavu pracujuceho Roma.

ZAVER

Televizny serial mozno oznacit’ za divacky i produkéne obl'ibeny televizny Zaner. Jeho
neustdle vzrastajuca popularita vSak so sebou okrem pozitiv (medzi, ktoré patri napriklad
zabava) prinasa aj negativne prvky. Mnohi teoretici i1 praktici povaZzuji za nepriaznivé U¢inky
pertraktovaného produktu prave pritomnost’ rasovej, a najmé rodovej stereotypizacie. lde
0 jednotlivé predstavy alebo predsudky, ktoré si vytvarame o 'ud’'och na zaklade ich pohlavia
arasy. Stymto ,fenoménom* sa stretdivame uz od utleho detstva. Chlapci sa maju hrat
a autiCkami a dievcata s babikami.

Hlavnym cielom predkladanej prace bolo na zdklade teoretickych vychodisk
anasledného  empirického  skimania  objasnit  a systematizovat’  heterogénnosti
a homogénnosti slovenskych a zahrani¢nych televiznych seridlov so zretelom na
problematiku rodovej a rasovej stereotypizacie. V analytickej Casti sme svoju pozornost
upriamili na identifikdciu a komparaciu tychto stereotypov v televiznom seridli slovenskej
produkcie (serial Paneldk) av televiznom seriali zahrani¢nej produkcie (serial House of
Cards). V oboch skimanych vzorkach sme objavili vyskyt rodovej aj rasovej stereotypizacie
(¢i uz vo verbalnej alebo situacnej forme). Na zaklade uvedenych zisteni sme vypracovali
odporucania, ako tento potencidlne nebezpecny fenomén, ktory sa stal taziskom sucasnej

televiznej dramatickej tvorby, odstranit’ alebo aspon minimalizovat’. Otdzkou vSak ostava, ¢i
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by boli televizne seriali po odstraneni stereotypizacie stale rovnako popularne, alebo by ich
obl'ibenost’ prave kvoli tejto skutocnosti klesla.
Na zaklade uvedenych faktov konStatujeme, Ze sme jednotlivé parcialne ciele naplnili

a dospeli tak k dosiahnutiu hlavné ciel’'a predkladanej prace.
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