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. Zhodnotenie vyznamu a originality rieSenej problematiky

Habilita¢na praca (d’alej HP) PhDr. Jany Galery Matasovej, PhD. obsahuje 191 stran,
vratane preliminaria a zoznamu pouzitej literatiry a je ¢lenena na 7 hlavnych kapitol.
Obsahuje pocetné vizualizacie vo forme grafov, obrdzkov a tabuliek. Uz nazov HP
evokuje zaujimavy obsah, ktory ponima problematiku znaciek v réznych fazach
zivotného cyklu. Problematika znacky ako takej v su¢asnom obdobi rezonuje a je
spajand s trhom, firmou, spotrebitel'mi, generaciami, cielovymi skupinami, hodnotou,
obchodom a marketingom z réznych uhlov pohladu. Preto kazdy posun tejto
problematiky je nespochybnitelny. Téma HP je aktudlna a vyznamna najmé pre
potreby pedagogickej prace aucelu, pre ktory sa HP mé predkladat ako
monotématické dielo, preukazujuce vynikajuce zvladnutie problematiky s vlastnymi
zavermi a prinosmi. Predlozena HP ma teoreticky charakter a okrem $tandardného
spracovania teoretickych vychodisk z problematiky znacky analyzuje 3 vybrané
znaCky v ich stadiach Zivotného cyklu, opiera sa o sekundarne vyskumy a uvadza
praktické priklady revitalizacie skimanych znaciek.

. Formalne zhodnotenie prace

Formalna urovent HP je primerand, nemo6Zem vSak opomenut’ niektoré pripomienky,

Z ktorych vyberdm nasledovné:

- gramatické nezrovnalosti — str.17, 23, 34, 84, 107 a pod.,

- strany 104 a 105 - nespravne oznacenie tabuliek 5 a 6 (tabul’ka je uvedena 2 X),

- uprava textov a obrazkov,

- strana 20 — autor Heriban nie je odcitovany v texte,

- v Zozname tabuliek, grafov a ilustracii nie su zaznamenané prislusné strany,

- nie je uvedeny zoznam menej znamych skratiek, ktoré sa pouzivaju v texte — napr.
FMCG, ALS, IAB, DPT a pod.

- velky pocet anglicizmov, ktoré sa daju nahradit’ slovenskymi vyrazmi.

Pri kontrole originality dokumentu z CRZP bola vykazana zhoda textu v praci

sinymi zdrojmi - 27,38 %. Najvacsi prekryv dosahoval 2,5 %, aj to s vlastnym

textom habilitantky, ktory publikovala v r.2015. Ostatné zhody v texte HP dosahovali

menej ako 1,5 % ( aj ked’ boli pocetné), avsSak texty boli riadne citované, pochadzali

prevazne zprac nizSiecho typu, (kde bola habilitantka Skolitelkou), taktiez

z dokumentov reklamnych agentr, s ktorymi spolupracovala pri vyskumoch.

Konstatujem, Ze aj napriek vyssej percentualnej zhode textu s inymi textami je tento




stav v ramci etiky akceptovatelny.

. Uroven rozpracovania teoretickej casti prace

Teoretické vychodiska z predmetnej problematiky su rozpracované v kap.l a jej
podkapitolach. V Struktire sa venuje charakteristike znacky, jej atributov z pohl'adu
roznych autorov, cielovym skupinam, zivotnému cyklu znaCiek a podstatni cast’
venuje  habilitantka  postaveniu  nastrojov  marketingovej = komunikacie
V komunika¢nom mixe, ako aj zmendm v komunikécii znaciek v digitalnej ére.
Obsahovo zaujimavou c¢astou bola podkapitola 1.3, v ktorej habilitantka uvadza
emocionalne a racionalne argumenty prostrednictvom pribehov znaciek a poukazuje
na Styly komunikacie vybranych znaciek na ceskom a slovenskom trhu. Aj ked
obsahovo je tato kapitola naplnend, mam zato, ze Struktaru tejto kapitoly mohla
habilitantka volit' v nadvéznostiach v poradi usporiadania podkapitol — 1.1, 1.6, 1.3,
14, 1.2 a 1.5. Kap.l je spracovana predovsetkym z kniznych a elektronickych
zdrojov — 66, ktoré boli korektne citované. V ramci sucasného stavu rieSenej
problematiky bolo potrebné, podl'a mojho nazoru opriet’ sa aj 0 zdroje Casopisecke;j
literatury, ktoré by jej nepochybne priniesli sucasné trendy na trhu znaciek, napr.
hodnota znacky, ich percepcia vo vzt'ahu k spotrebitelom, nové nazorové ponimanie
znaciek z réznych aspektov a pod. Tato kapitola ma prevazne sumarizacny charakter
doplneny o priklady z praxe. V préci boli pouzité prevazne logické metody, z ktorych
najviac bola vyuzita metoda analyzy, komparacia a deskripcia. Habilitantka pouziva
v HP odborny $tyl, niektoré asti interpretuje vol'nym publicistickym Stylom.

. Uroven rozpracovania vyskumu

V kap. 2 az 4 sa venuje habilitantka trom konkrétnym znackam, ktoré st analyzované
kazda z iného uhla pohladu. Cielom HP bolo spracovat’ komplexny pohlad na
problematiku znaciek a ich postavenia na trhu. Poukazuje na rézne spdsoby prace so
znackou — od budovania uplne novej ¢eskej znacky LAMA mobil na trhu mobilnych
operatorov, d’alej opisuje krizové obdobie tradi¢nej znacky Sazka a jej budovania
pozicioningu a tiez sa venuje rebrandingu znac¢iek UNIBANKA a HVB banka cez ich
faziu a vzniku novej znacky UniCredit Bank. V pripade zn. LAMA mobil ( 2.kap.)
habilitantka vychadzala predovsetkym zo sekundarnych udajov a vyskumov. Rozsah
tejto kapitoly je zna¢ny a vychddzam ztoho, Ze ide o vlastné komentare, ktoré
habilitantka zhlukuje do faktov a pridava vlastné nazory. Podobny charakter ma kap.
3, V ktorej sa venuje znaCke Sazka, deskripcii jej faz Zivotného cyklu az po budovanie
jej pozicie na ¢eskom trhu. Aj kapitola 4, ktora sa zaobera rebrandingom znacky
v oblasti bankového sektora zhromazd'uje faktograficky material s citovanymi
a parafrazovanymi ¢astami.

Z vystupov kapitol 2 az 4 je vidiet, ze habilitantka mala dostatok informacii
a znalosti vo vSetkych troch pripadoch. Tak ako sama uvadza, spolupracovala na
marketingovych vyskumoch spominanych znaciek, bola zadavatel'kou reklamnych
kampani. HP nemda vlastny primarny vyskum, ktory by mohol priniest nové
poznatky v tejto oblasti adodal by jej vedecky ramec. Na zaklade uvedeného,
odporticala by som Vramci vystupov , ¢i zdverov nastriet’ vlastny nazor na
uspesnost, €1 sposoby inovacii skimanych znaciek, prip. vyjadrit’ sa k vyvinu, resp.
ich perspektivy udrzania sa na trhu. To by dalo pridanu hodnotu celej HP. Na druhej




strane ocenujem sumarizaciu vel’kého mnozstva faktov, ktoré by mohli byt’ prinosné
pre vyucbu vybranych predmetov na FMK UCM v Trnave, prip. na inych VS
s poukazanim na priklady uspesne nastartovanych , prip. reStartovanych znaciek.

5. Otazky pre habilitantku

1. Stretli ste sa s vyskumami na Slovensku za ostatné roky, ktoré boli zamerané na
vnimanie povedomia 0 znackach, resp. repozicioning znac¢ky uréitymi ciel'ovymi
skupinami alebo generaciami ?

2. Aky nazor mate na fakt, Ze LAMA mobil vyuzivala vyzyvatel'ské stratégie
(5.107). Je podl'a Vas na mieste pouzivat utocné vyroky na konkurentov, tak ako
boli proklamované agentirou Leo Burnett ? Aké boli reakcie inych mobilnych
operatorov na kampan reklamnej agentury ?

3. Aké sposoby a formy marketingovej komunikacie by mali spolo¢nosti pouzivat
Vv sti¢asnom obdobi smerom k spotrebitelom pre zvysovanie identity znacky ?

4. Vo vaSej pedagogickej ¢innosti planujete do buducnosti realizovat’ vyskumy
zamerané na problematiku znaciek ? Ak é&no, ktorym smerom by sa mohli
uberat’?

6. Zaver

Tak ako bolo uz spomenuté v jednotlivych c¢astiach oponentského posudku, HP
dosahuje Standardnu tGroven spracovania teoretickej prace. Po obsahovej stranke ma
perifrasticky charakter, podloZzeny vlastnymi poznatkami a sktsenost'ami z praxe.
K formalnej Girovni som sa vyjadrila v texte.

SUHRNNE STANOVISKO OPONENTA

PredloZena habilitaéna praca spiiia poZiadavky na uvedeny typ kvalifikaénych pric.
Preto odporu¢am, aby VR FMK UCM v Trnave po splneni vSetkych d’alSich naleZitosti
udelila PhDr. Jane Galere Matusovej, PhD. titul ,,docent“ pre odbor habilita¢né
konanie a inaugura¢né konanie masmedialne studia.

V Trnave 15.11.2019.




