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HODNOTENIE

1. Zhodnotenie vyznamu a originality rieSenej problematiky

Jana Galera Matusova predklada k obhajobé habilita¢ni praci na téma komunikacnich
strategii vybranych znacek v riznych etapach jejich Zivotniho cyklu. Neni pochyb, Ze téma
habilitaéni prace koresponduje s oblasti masmedialnich studii a je relevantnim piispévkem
k obecnéjsimu prohloubeni diskurzu medialni a marketingové problematiky. Orientace
badatelského zajmu autorky na komunikaéni strategie obchodnich znaéek ptedpoklada nejen
dikladnou teoretickou ptipravu, ale i znalost praktického fungovani korporatniho prostiedi,
vnémz se odehravaji scénate téchto strategii s jejich konkrétnimi ekonomickymi efekty.
Teoretickd urovenn poznani této problematiky je v ceském i slovenském vyzkumném terénu
koncentrovana zejména v monografické produkci, ucebnicich artznych odbornych
¢asopisech, v nichz jsou zachyceny zejména piipadové studie a dil¢i vyzkumné poznatky
v podobé parcialnich Setfeni, ¢asto bez hlubsiho teoretického pozadi. Problematika brandingu
je pak mnohem soustavnéji rozpracovana V zahrani¢nich védeckych cCasopisech,
orientovanych dlouhodobé a systematicky na vyzkum obchodnich znaéek v jejich
nejruznéjSich kontextech, kde jsou dlouhodobym trendem expozice nejriznéjSich case
studies. T proto vitam snahu autorky Jany Galery Mattsové o explikaci tfech rtznych
praktickych ptiklada obchodnich znacek ve zcela riznych modelovych situacich, které
ptiblizuji feSeni n€kterych otdzek komunikaénich strategii znacek zahrani¢nim trenddim.
Autorka usiluje 0 analyzu obchodni znatky LAMA a jeji komunikaci jako nového subjektu
na trhu virtualnich mobilnich operatorti, dale fesi revitalizaci obchodni znacky Sazka,
zasazenou krizi a nakonec exponuje situaci rebrandingu znacky UniCredit Bank jako
vysledku faze riznych obchodnich subjektdt HVB a UniCredit.

2. Formalne zhodnotenie prace

Autorka habilitatni prace Vv obecné trovni hodnoceni napliuje zakladni formalni kritéria védecko-
akademického textu typu kvalifika¢nich, doktorskych a habilita¢nich praci. Jednoznacné rozliSuje
myslenky vlastni a pfevzaté, fadné odkazuje na pouzité odborné zdroje a myslenky jinych autort
radné cituje. Méné vyznamné ¢i zavazné formalni nedostatky shledavam v Gpravé obrazki, jejich
nesourodé anékdy pon€kud nahodilé grafické dispozici na riznych strankach prace a jejich
nejasnému oznaceni (napf. strana 46), obrazky ¢. 63 a¢. 119 se opakuji. Jazykova a stylisticka
uroveén je dostate¢na, vyklad je srozumitelny a logicky strukturovany.

Protokol o kontrole originality je 27,38 %. Kritické pasaze textu, kde je vyznacena shoda s jinymi
texty jsou fadné citovany s odkazem na pfislusné zdroje. Habilitatni prace nevykazuje znaky




plagiace.

3. Urovei rozpracovania teoretickej casti prace

Teoreticka prace je vrozsahu 77 textovych stran. Autorka se v této Casti textu snazi upozornit na
zékladni parametry komunikace obchodnich znadek, vyznam cilovych skupin v komunikaci,
emociondlni araciondlni dimenze komunikace =znacek, dale popisuje jednotlivé nastroje
marketingového komunika¢niho mixu, zminuje nékteré trendy v komunikaci znacek v kontextu
nastupu digitalizace a v zavéru popisuje zivotni cyklus znacky. Mam za to, Ze takova struktura
teoretické Casti prace je logickd a odpovida snaze dosazeni vyzkumnych cild. Predstavuje dostatecné
vychodisko analytického uchopeni praktické urovné habilitacni prace.

K teoretické ¢asti mam nasledujici pfipominky, komentafe a doporuceni.

Za prvé bych o¢ekaval, Ze jiz Gvod habilitaéni prace bude obsahovat literature review v podobé
naznaceni aktudlniho stavu dosaZeného poznani v oblasti brandingu. Osobn¢ bych doporucil k tomuto
ucelu vyuzit zahrani¢ni ¢asopisy The Journal of Product and Brand Management (Santa Barbara),
Journal of Vacation Marketing, Journal of Brand Management (London) aj.

Za druhé se autorka mohla vyjadfit i K historickym okolnostem nastupu obchodnich znacéek jako
fenoménu, zasadné transformujiciho vztahy vyrobct, prodejct a zakaznikt. Nelze ani tak povazovat
absenci historického exkurzu za chybu, ale fekl bych spiSe za projev pfistupu ryziho praktika,
moderovaného primarn€ myslenim soucasnych trendt a praktickych problémil pfitomnosti.

Za tieti bych v teoretické asti zdiraznil roli spotiebiteli v procesech utvéaieni hodnoty znacky. Zde
se vmnoha situacich a prikladech ukazuje, jak spotiebitel v celém procesu vyroby a
distribuce produkti vystupuje jako aktivni aktér celého procesu tvorby hodnoty znacky,
komunikujici prostfednictvim produktii s jeho vyrobcem. Spotiebitel se stava spolutviircem
znacky, kterd neni ze strany reklamnich tviirci komunikovana jako definitivni a ,,hotova*
kvalita, ale jako otevieny prostor moznych kontextli, v némz se napliuji a dotvareji rizné
praktiky spotiebiteltl, uplatiuji fantazie, hravost a experimentovani.

Napiiklad podle Arvidssona (Brands: a critical perspective, In Journal of Consumer Culture,
Vol. 5, No.5, 2005, p. 235-258) je tvorba hodnoty znacky na praktikach spotiebiteld téméf
zavisla.

Za c¢tvrté bych méné prostoru vénoval popisu jednotlivych nastroji marketingového mixu,
kde se vice mén¢ konstatuji vSeobecné znama fakta a vice pozornosti vénoval naptiklad
zménam strategického planovani a medidlni realizace komunikace znacek v digitalizovaném
terénu reklamniho svéta.

4. Urovei rozpracovania vyskumu

Aplika¢ni Cast habilita¢ni prace je v rozsahu 87 stran textu. Autorka postupné prezentuje 3
ruzné case studies, analyticky exponuje tfi rizné modelové situace v kontextu zcela odlisnych
kontextii komunik¢nich strategii obchodnich znaéek. Cela tato ¢ast pusobi velmi presvédéive,
evidentni jsou praktické zkuSenosti autorky a jeji schopnost tyto zkuSenosti komponovat
Vv uceleném a logickém vykladu, vysvétlujici jednotlivé kazuistiky. Zatimco v teoretické ¢asti
bych vid¢l jisté rezervy v pfipadném doplnéni a podrobnéj§im rozpracovani nékterych
aspektl znacky, coz bych ovSem v pfipad¢é autorky, ktera evidentné praci postavila na
praktickém rozméru FeSeného problému tolik nevycital, zde je analyticky potencial témér




saturovan. Jen v zavérech prace bych doplnil diskuzi, ktera by mohla hlavni poznatky prace
dale posunout a prohloubit.

5. Otazky pre habilitanta

a) Souhlasite s tvrzenim, ze je zakaznik pasivnim objektem manipulovany reklamou
a slepé podléhajicim strategiim reklamy? Ztotoziiujete se s tezi spotiebitele jako
iracionalni bytosti, pfedstavujici bezmocny a bezbranny objekt marketingového
pramyslu? V ¢em a jak se muze zakaznik podilet na tvorbé hodnoty obchodnich
znacek? Vysvétlete a zdivodnéte vlastni stanovisko.

b) Jaka je role ikonickych znacek jako symbolickych zdroju identity? Muze byt
funkei obchodni znacky konstituovani prvkl individudlniho a socidlniho rozméru
Zivota, ktery mize byt chapan i jako ve smyslu tvorby Zivotniho projektu ?

Jaké tspésné znacky se staly znackami ikonickymi, reprezentujici obrazy, symboly a
schémata, Vv nichz spotiebitelé (re)-konstruuji piibéh vlastni identity a kde potvrzuji
to, kym jsou nebo kym by chtéli byt ?

6. Zaver

Habilitacni prace Jany Galery MatiSové originalnim zplisobem prezentuje analytické zpracovani
ttech zcela riznych situacich komunikacnich strategii obchodnich znacek. V prvnim piipad¢ znacky
LAMA je tieba ocenit detailni rozpracovani jednotlivych krokii marketingového mixu, ve druhém
piipadé spolecnosti Sazka neznam podobnou studii, ktera by takto komplexné zachytila jeji strategii
marketingové komunikace vedenou cilem tuto znacku revitalizovat, a nakonec ve tfetim ptipadé je
autenticky zachycena rebrandingova kampan spole¢nosti UniCreditBank. S ohledem k mym vyse
uvedenym doporucenim, komentaiim a poznamkam hodnotim ptedlozenou praci jako dostatecné
kvalitni a originalni matérii, adekvatni k ucelu habilita¢niho Fizeni.

SUHRNNE STANOVISKO OPONENTA

PredloZena habilitaén4 praca spifia poziadavky na uvedeny typ kvalifikaénych prac. Preto
odporicam, aby VR FMK UCM v Trnave po splneni vsetkych d’alsich nalezitosti udelila Jané
Galefe Matsové titul ,,docent™ pre odbor habilitatného konania a inauguraéného konania
masmedialne $tadia.
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