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HODNOTENIE

1. Zhodnotenie vyznamu a originality rieSenej problematiky

Habilita¢ni prace se zabyva tématikou marketingové komunikace v misté prodeje, kde hlavnim cilem
prace je prozkoumat a zhodnotit soucasny stav marketingové komunikace a nakupniho prostiedi
v mist¢ prodeje u slovenskych maloobchodnikli a zpracovat perspektivy jejich dalsiho vyvoje.
Maloobchodni obchod se v soucasné dobé vyznamné vyviji a ¢im dal tim vice zasahuje do
multidisciplinarity, ve které se projevuji mimo jiné discipliny, napi. z oblasti psychologie a sociologie
a to zejména prostiednictvim marketingového vyzkumu, ktery se zaméfuje na chovani spotiebitele a
zakazniki pfi nakupu v maloobchod€. Prace se tomuto tématu vénuje z pohledu prozkoumani
mozného propojeni marketingové komunikace ze strany maloobchodnikti a maloobchodniho prostiedi
s cilem spotiebitele kladné ovlivnit pfi jeho rozhodovani o ndkupu a formulovat perspektivy, kterymi
se maloobchodni trh ve Slovenské republice bude ubirat. Marketingova komunikace se stava
vyraznou soucasti obchodnich strategii obchodnich subjektii a pravé vyzkumy prodejniho mista a
prodeje patii mezi aktudlni témata védecké komunity. Soucasné lze ocenit habilitacni praci jako
originalni dilo sepsanych nadmiru vhodnych dil¢ich témat, které se tykaji mista prodeje a chovani
spotiebitele na dostate¢ném rozsahu slovenského maloobchodniho trhu.

2. Formalne zhodnotenie prace
Po formalni strance je habilitaéni prace peclivé zpracovana. Pouze bych vytkl to, Ze v praci jsou
uvedeny dvakrat stranky 31 a 32. Text je napsan srozumitelné a ¢tive. Tabulky, grafy a obrazky jsou
fadn€ oznacené, nicméné jsou velmi jednoduse provedené a graficky nezajimavé. Pro marketingovou
komunikaci je nutné sledovat i pozornost, s jakou se bude prace posuzovat. Z tohoto pohledu jsou
tabulky, grafy a obrazky nemarketingové. Jinak lze ocenit velmi pfehledné citace pod carou.

3. Uroveli rozpracovania teoretickej asti prace

V praci je velmi téZké rozeznat teoretickou a vyzkumnou Cést prace. Autorka se odkazuje na
teoretické zdroje v celé habilitacni praci. Zpracovala 223 publikacnich titulti jak z kniznich, tak
internetovych formatd. Vsichni autofi jsou spravné uvedeni pod Carou podle mezinarodné uznavané
citatni normy. Vzhledem ke specifi¢nosti mist zkoumani ve Slovenské republice, jsou vyuzity
zejména jak tuzemské zdroje, nevyjimaje vlastni zdroje autorky habilita¢ni prace, tak zdroje Ceské. Ze
zahrani¢nich tituld jsou uvedeny vhodné publikace tykajici se zejména maloobchodnich zkuSenosti
s mistem prodeje a chovani spotiebitele. Piesto zahrani¢nich tituld v porovnani s velkym mnozstvim
tituld tuzemskych, je velmi malé. Co lze vSak na ,teoretické” Casti ocenit je to, Ze citované a
parafrazované tituly jsou velmi vhodné zakomponovany do textu, logicky na sebe navazuji a vytvareji
nadstandardni vypravny a edukac¢ni format.

4. Uroveli rozpracovania vyskumu
Oblast vyzkumu je navrzena a popsana v kap. 3. Autorka si zformulovala vyzkumny problém
v podobé analyzy postaveni malych a stfednich maloobchodnikd v kamennych obchodech oproti
velkym korporatnim spole¢nostem a internetového obchodu. Vse dava do souvislosti se zjisténim




stavu marketingové komunikace a nakupniho prostfedi v misté prodeje. Déle je popsan Sirokym
zpisobem a dosti obecné objekt zkouméni. V ramci pracovniho postupu autorka dosti zmatené
popisuje harmonogram feSeni prace, kde je uvedena interpretace vysledku realizovaného
marketingového vyzkumu, ze kterého neni jasné, zda byl proveden autorkou nebo ptevzat z ciziho
zdroje. Napovida tomu skuteCnost v kap. 3.4, kde se hovoti o vysledcich primarniho a sekundarniho
vyzkumu, které nejsou srozumitelné vysvétleny. Pouze se hovoii o dotaznikovém Setieni, které
probéhlo od 1.9. do 1.11.2019 s 829 respondenty a po odeéteni statistickych filtri s 465 respondenty.
Na str. 89 je uveden vzorec, podle kterého se vzorek respondentli snizil na 389. Respondenti jsou
popséni velmi struéné, nedostatecné. Pro zpracovani vysledki byl vyuzit program SPSS, zpracovani a
interpretace dat je uvedeno v piiloze B. Samotny dotaznik je v pfiloze A. Celkové lze fici, Ze
metodicka Cast prace predstavuje uvedeni urCitého metodického postupu s ne zcela pochopitelnymi
vysledky, které navic nejsou nijak klicové vyuzity v nasledujici analytické Casti prace. Tu lze
charakterizovat jako velmi slusny a pochopitelny analyticky text o marketingové komunikaci v misté
prodeje. (kap. 4) Cela kapitola je zdafile vypravna a piipomina spiSe ucebnici nez védecky text.
Autorka zde vyuzila velmi mnoho publikacnich sekundérnich zdrojd, které vhodné€ komparuje a
vysledky logicky zapracovava do textu. (od kap. 4.7)

Dulezitou a snad i klicovou cast habilitaéni prace piedstavuje kap. 5, ve které jsou uvedeny
perspektivy v misté prodeje. Zde jsou shrnuty poznatky ziskané analyzou, komparaci a deskripci
publika¢nich zdroju z pfedchazejicich kapitol pro nakupni prostiedi a marketingovou komunikaci a
dale pro moderni technologie vyuzitelné v maloobchod¢. Zde Ize najit i uplatnéni vysledka Setieni a
rozsahlych popist a analyz ptedchazejicich kapitol, které zde autorka pouziva pro odvaznou dedukci
perspektiv uvedenych oblasti.

Zaver prace se zabyva struénym popisem struktury habilita¢ni prace s uvedenim kli¢ovych vysledk
pro praxi.

5. Otazky pre habilitanta

1. V praci je minimalné uveden maloobchodni internetovy obchod. Do jaké miry a s jakou vahou
mize tento maloobchodni format ovlivnit uvedené perspektivy kamennych obchodii? Bude
ovliviiovat nakupni prostiedi maloobchodu a marketingovou komunikaci kamennych obchodt?

2. Podrobngji vysvétlete postup a realizaci dotaznikového Setfeni. Jakymi zptisoby byli kontaktovani
respondenti, jak probehl jejich vybér. Vysvétlete postup pii stanoveni zavislych a nezavislych
proménnych.

3. Pomohlo by slovenskému maloobchodnimu trhu se vice otevfit zahrani¢nim investorim a zvysit
tak maloobchodni konkuren¢ni prostfedi? Co by se zménilo v uvedenych perspektivach.

4. Jakym zpisobem se méni slovensky zakaznik, spotiebitel? Bude skute¢né i nadale vyhledavat
kamenné obchody? Jaké procesy mohou tento trend ovlivnit.

6. Zaver
Predlozena habilita¢ni prace fesi aktualni problematiku marketingové komunikace v misté prodeje ve
vybranych slovenskych destinacich. Predklada logicky sestavenou strukturu klicovych oblasti, které
se hlavni tématiky tykaji. Autorka ve svych analyzdch a tivahach pouzivd mimofadné dostatecné
mnozstvi publikaénich zdroji, zejména tuzemské i zahrani¢ni provenience. Zakladni vyzkum je
poloZen na dotaznikovém Setfeni a zpracovan metodou SPSS. Bohuzel vysledky tohoto vyzkumu
Vv praci zanikaji a jsou vyuzity az v zavéru, kde autorka predklada perspektivy v misté prodeje pro
nakupni prostfedi, marketingovou komunikaci a moderni technologie v maloobchod¢ Slovenské
republiky a to ale spiSe deduktivni metodou. Prace je ¢tiva, formalné tihledna. Vice pozornosti mohla
autorka vénovat kone¢né vazbé prace, jsou zde uvedeny dvé stranky dvakrat (str. 31 a 32). V textu by
mohlo byt vice pfehlednych tabulek a schémat dokladujici dil¢i vysledky z analyz. Hlavnim cilem
prace bylo pfezkoumani a vyhodnoceni souc¢asného stavu marketingové komunikace v misté prodeje
u slovenskych maloobchodnikii a zaroven zpracovat perspektivy jejich dalSiho sméfovani. Pres
formulace a plnéni diléich cili prace uvedenych na str. 82. |ze fici, ze hlavni cil habilitaéni prace byl




splnén. I ptes nizsi védeckou hodnotu prace 1ze v ni nalézt cenné informace a vysledky, které autorka
V praci prezentuje. Prace spiSe pfipomina ucebnici nez védeckou monografii. | pfes uvedena
stanoviska je prace informacné bohata a predstavuje velmi dobrd vychodiska pro dalsi zkoumani
maloobchodniho prostiedi a marketingové komunikace ve Slovenské republice.

SUHRNNE STANOVISKO OPONENTA

Predlozena habilitatna praca spiiia poziadavky na uvedeny typ kvalifikaénych prac. Preto
odporuc¢am, aby VR FMK UCM v Trnave po splneni vSetkych d’alSich nalezitosti udelila PhDr.
Daniele Kollarové, PhD. titul ,,docent” pre odbor habilitacného konania a inauguracného konania
masmedialne $tadia.
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