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DE-AGING AKO NoyY N’ASTROJ ROZPRAVANIA PRIBEHOV:
PRIPADOVA STUDIA FILMU THE IRISHMAN

De-Aging as a New Storytelling Tool: The Irishman Case Study

Adrian Adamec

ABSTRAKT:

O ,,omladzovanie* hercov pomocou digitalnej postprodukcie (angl. de-aging) sa reziséri pokusaju uz niekol’ko
rokov. V priebehu posledného roka sa dostupna technologia dostala na hranicu, ked” je mozné oklamat’ aj dobre
trénované oko divéka a transformovat’ zoviiajSok herca do podstatne mladSej podoby. Uvedena technologia sa
neustale zlepSuje. Zacinaju sa vyuZzivat nové technologické postupy, pomocou ktorych su tieto efekty
realizované. Pri vizualnych efektoch je vSak délezité, aby v prvom rade sluzili k podpore plynutia pribehu a aby
ostali bez povSimnutia divaka. Za vSetkymi prelomovymi vizudlnymi efektmi boli vzdy ambicidzne vizie
rezisérov a realizovali ich talentovani umelci. Jednym z tychto rezisérskych vizionarov je bezpochyby filmar
Martin Scorsese. Vd’aka spomenutému rezisérovi sa etablovala nova revoluc¢na technologia, ktora méze zmenit’
sposob, akym su prostrednictvom filmu rozpravané niektoré moderné pribehy. Hlavnym cielom prispevku je
nacrtnut’ aktualne otdzky spojené s ,,omladzovanim* hercov na filmovom platne a diskutovat’ o ich praktickom
uplatneni vo filmovej tvorbe Martina Scorseseho.

KEUCOVE SLOVA:
de-aging, filmova tvorba, Martin Scorsese, postprodukcia, The Irishman, vizualne efekty

ABSTRACT:

The directors have been trying for several years to ,,rejuvenate” actors through digital post-production. Over the
last year, the available technology has reached the limit, when it is possible to deceive the well-trained eye of the
viewer and transform the actor’s appearance into a much younger form. This technology is constantly improving.
New technological procedures are being used to realize these effects. However, for visual effects, it is important
that they primarily serve to support the flow of the story and that they go unnoticed by the viewer. Behind all the
groundbreaking visual effects has always been the ambitious vision of the directors and realized by talented
artists. One of these visionaries is undoubtedly the filmmaker Martin Scorsese. Thanks to the mentioned director,
a new revolutionary technology has been established, which can change the way some modern stories are told
through film. The main goal of the paper is to outline current issues related to the “rejuvenation” of actors on the
screen and to discuss their practical application in the filmmaking of Martin Scorsese.

KEY WORDS:
de-aging, film production, Martin Scorsese, postproduction, The Irishman, visual effects

1 Uvod

Nie kazdy divak si uvedomuje, Ze na tvorbe vizudlnych efektov sa podiel’aju stovky umelcov
a IT Specialistov. Velkofilmy ako napriklad Avengers: Koniec hry (Avenger: Endgame, 2019,
rézia  Anthony Russo, Joe Russo) obsahujit viac ako 2500 zaberov
so zapracovanymi vizudlnymi efektmi.! Pocet zaberov s vizudlnymi efektmi vo filmoch
kazdoro¢ne stipa. Film Pdn Prsteiiov: Spolocenstvo prstenna (The Lord of the Rings:
The Fellowship of the Ring, 2001, rézia Peter Jackson) bol vo svojej dobe prelomovy. Vtedy
islo o priblizne 1 000 zaberov, ktoré boli dotvorené vizudlnymi efektmi.? Nie kazdy si

U'FREI, V.: Avengers — Endgame: Dan Deleeuw — overall VFX supervisor — Marvel Studios. [online]. [2020-04-
07]. Dostupné na: <https://www.artofvfx.com/avengers-endgame-dan-deleeuw-overall-vfx-supervisor-marvel-
studios/>.

2 ROBERTSON, B.: The Fellowship of the Ring. [online]. [2020-04-07]. Dostupné na:
<http://www.cgw.com/Publications/CGW/2001/Volume-24-Issue-12-December-2001-/The-Fellowship-of-the-
Ring.aspx>.
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uvedomuje existenciu a skutony vyznam procesu tvorby vizudlnych efektov, a tak niektori
laicki divaci mozu zastdvat’ negativny nazor voci digitdlnej postprodukcii. Mnohi z nich si
myslia, Ze vizudlne efekty su tvorené pocitacmi a nie skutocnymi 'ud’'mi — talentovanymi
umelcami. Neexistuje vSak Ziadny automaticky filter ¢i ¢arovné tlacidlo, po ktorého stlaceni
sa efekty vytvoria samocinne. V skutoCnosti ide o jeden z najkomplexnejSich procesov
viazanych na tvorbu filmu. Najskér musia supervizori velmi podrobne zaznamenat velké
mnozstvo dat, ktoré je potrebné generovat’ pocas celej produkcie.’ Tieto data sa nasledne
posielaji do Studii, v ktorych Specialisti zacCinaju este v procese preprodukcie modelovat
trojdimenzionalne objekty. Tie sa nasledne posielaji na textirovanie, vd’aka ktorému zacinaji
vyzerat’ navrhnuté 3D modely redlne. Vd’aka adekvatnemu pohybu kamery a osvetleniu je
nasledne mozné vlozit' objekt do scény a vytvorit realisticky vyzerajaci efekt. Nasledne st
potrebné desiatky hodin prepocitavania renderovacich procesov, ktoré umoznia, aby vznikli
obrazkové sekvencie, ktoré Specialisti ndsledne vkladaju do zaberov a finalizuju. Ide o proces,
v ktorom jedna ¢innost’ nadvédzuje na druht akazd4d znich je rovnako dolezita. Zlyhanie
akéhokol'vek ¢lanku v uvedenom retazci méze mat’ rozhodujuci vplyv na nedobry celkovy
vysledok.*

Dnes st navstevnici kin na vizualne efekty zvyknuti a je preto omnoho tazsie vytvorit’ nieco,
¢o by ich zaujalo podobne ako pred par rokmi. Samotny efekt je len vizualny Sum. V kontexte
kvalitnej filmovej dramy vSak dokéaze stale pttat’ pozornost. Nie kazdy, kto chodi do kina, je
umelec, ale kazdy dokaze film posudit’ ¢i byt vo¢i nemu kriticky. Pokial’ ide o ¢o i len sotva
postrehnutelné detaily, ktoré v zabere ,nesedia“, divaci ich dokdzu okamzite rozoznat'.
Nemusia vediet vysvetlit, preCo zaber nefunguje alebo nepoOsobi redlne, ale vedia
identifikovat’, ze ide o Cosi umelé. V prvom rade moze byt problém vtom, ze zaber na
divakov nepdsobi fotograficky redlne. Inak povedané, materidly alebo osvetlenie nie su plne
v poriadku a nedokézu vierohodne reprezentovat’ realitu. Koncept vyznieva jednoducho, no
realizécia fotograficky redlneho vizudlu je nesmierne narocnd. VSetci mame s realitou
kazdodennu skusenost’, vSetko, ¢o vidime okolo seba, ma urc¢ité materialové vlastnosti a na
zaklade toho predmety reaguju na svetlo uritym unikdtnym spdsobom. Moéze ist’ o farbu,
odraz, textru, priehladnost’ ainé. Koza je napriklad scasti priesvitnd. Absorbuje svetlo
a taktiez ho odraza. Ak prilozime svetlo blizko k uchu, tak usnica ziska ruzova farbu. Nie
kazdy si musi byt toho vedomy, ale vSetci podvedome vieme, ze nieco nie je v poriadku, ked’
tieto detaily nevidime na platne.’

2 Aktualny stav problematiky

Vo svete vizualnych efektov nie je dolezité len ako veci vyzeraju, ale taktiez aj ako sa hybu.
Jedna snimka sama osebe mdze vyzerat’ fotograficky redlne, no nedokonaly pohyb velakrat
tuto pociato¢nu vierohodnost’ zni¢i. Pohyb sa moze vytvarat pomocou animdcie, simulacie
alebo zaznamenanim redlneho pohybu. Oblast, v ktorej sa vyzaduje najvy$Sia Uroven
perfekcionizmu, je 'udska tvar. Divaci nemusia vediet’ pomenovat’, preCo digitalne vytvorena
Pudska tvar na filmovom platne posobi umelo ¢i o€ividne ,,digitalne®, ale tito nedokonalost’
bytostne vnimaju. Vsetci sme zvyknuti na kazdodenni komunikaciu, vieme, ako sa l'udska
tvar hybe, preto je velmi tazké ,,oklamat* oko divadka. Dnes sme uz blizko k vytvoreniu
realisticky pdsobiaceho ,,digitdlneho Cloveka®. Jeden z prelomovych efektov prezentovania
plne digitalnej tvare mozno identifikovat’ vo filme Blade Runner 2049 (2017, rézia Dennis

3 OKUN, J., ZWERMAN, S.: The VES Hanbook of Visual Effects. Burlington, Oxford : Focal Press, 2010, s. 33.
4 DINUR, E.: The Filmmaker's Guide to Visual Effects. New York : Routledge, 2017, s. 7.
5> TamtieZ, s. 12.
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Villeneuve). Ide o kratku scénu, na ktorej pracovalo §tidio MPC viac ako jeden rok.
Unikatnost pouzitych vizudlnych efektov vtomto pripade umocnila Spickova praca
kameramana Rogera Deakinsa. Dielo Blade Runner 2049 vroku 2018 ziskalo Oskara
za vizudlne efekty. V prisluSnej kategoérii st zvic¢Sa nominované filmy, ktoré priniesli zasadné
technické inovécie ¢i vysoku uroven umeleckej expresie, v ktorych vizualne efekty fungovali
aj ako prostriedok narécie. Pokial’ st v§ak vizudlne efekty vkladané do filmov len preto, aby
snimky posobili velkolepo a spektakularne, neplnia svoj skutocny ucel. V ostatnych rokoch
zadali divaci pozadovat viac a viac praktickych efektov. Ciastocne aj preto, Ze sa uz citili
presyteni mnozstvom filmov, ktoré zaviseli len od dynamickych vizudlov. O ¢o divdkom ide
v skutocnosti, je hl'adanie a zaktsenie pocitu autentickosti. Ked’ si uvedomia, Ze sa pozeraju
na prepracované vizudlne efekty, tak je ich iluzia o autentickosti naruSend alebo tUplne
zniend. Reziséri sa snazia zachytit’ skor filmovu realitu nez tu, s ktorou madme kazdodenné
sktsenosti. Paradoxne, na mnohych divakov posobili efekty v novsej filmovej sérii Jursky
svet menej vierohodne ako vo filme Jursky park av jeho pokracovaniach. Aktualna séria
Jursky svet pritom pouziva podstatne pokrocilejSie digitalne technoldgie, ktoré dokéazu
vytvarat’ ovel'a vierohodnejSie simulédcie svalov ¢i materidlov a mézu renderovat’ ovel'a viac
detailov. Dévodom takéhoto dojmu recipientov tak méze byt prave horsi odhad tvorcov
v zmysle schopnosti pouzivat’ vizudlne efekty s citom a prihliadnutim na zachovanie zdania
,prirodzenosti scén.

Idea zachovania ¢o najvédcSej moznej prirodzenosti je zjavna napriklad v epizodickej drame
The Mandalorian. Baby Yoda (,,The Child“) je zvelkej Casti babka, ktora je fyzicky
ovladana. Vzdy, ked’ Baby Yoda kraca, je dotvoreny digitdlne. Animatori v tomto pripade do
animdcie pridavaju trasenie a iné drobné nedokonalosti, ktoré vznikaju pri ovladani babky. Pri
tvorbe materidlov vychadzali z materidlovych vlastnosti, ktoré ma samotnd babka. Tym
padom limitovali animéciu, nesimulovali svaly ¢i kozu a vytvorili komplexny efekt, ktory
pdsobi na divakov vierohodne. Vizuélne efekty nie su viazané Ziadnymi beznymi fyzikalnymi
pravidlami. Su, asponl v ur¢itom zmysle, bez limitu. Ide o magické ihrisko plné nastrojov, s
ktorymi sa mézu ,,hrat™ filmari. Ak st vizudlne efekty realizované s reSpektom voci skutocne;j
fyzike, tak pdsobia vierohodnejsie a lepSie slizia potrebam pribehu. Naracia totiz ,, spravidla
zacina prezentdciou situdcie, prostredia, zdkladnych postav, dolezZitych udalosti. Tieto aspekty
potom podmienujii sériu konani a akcii, kym nie je ustanovend nova situdcia“.® Aj vizualne
efekty ndm neraz pomahaju reflektovat’ to, o sa stalo a urcit’, v akej ¢asovej postupnosti sa
odohrali jednotlivé okolnosti. Pokial’ vSak filmara ldka pouzit’ kazdy néstroj samoucelne, len
preto, ze moze, tak vysledok zvykne sabotovat’ pribehovli Strukturu filmu. Jeden
z najdolezitejsich faktorov pri tvorbe vizualnych efektov je cas. V pocetnych pripadoch nie je
problémom nedostatok talentu umelca ¢i technologickd nedokonalost’ néstrojov, ale
limitovany c¢as, ktory maju umelci na vytvorenie vizudlnych efektov. Film je sucastou
zabavného priemyslu, a viacej Casu stravené¢ho postprodukciou znamend narast ndkladov na
tvorbu filmu. Premiérovy vikend je vel'mi dolezity a taktiez dokladne naplanovany.” Ked’ sa
produkéné Staby snazia dodrzat’ (Casto nerealisticky) termin vydania diela, ktory roky vopred
stanovili vrcholovi manazéri stidia spolu s marketingovym oddelenim, vysledky mozu byt
vel'mi nepresvedcivé. Kvalita bola, je a vzdy bude vysledkom investovaného Casu, preciznosti
a skusenosti. NajlepSia praca umelcov zameranych na tvorbu vizudlnych efektov ostane
vacsinou nepovS§imnuta, ¢o je zaroven najvacsi kompliment, aky mézu dostat’.

6 RUSNAKOVA, L.. Narativna analyza a jej miesto vo vedeckom diskurze medialnych 3tadii. In
RADOSINSKA, J., RUSNAKOVA, L., BUCKOVA, Z. a kol.: Empirické aspekty filmov o superhrdinoch.
Trnava : FMK UCM v Trnave, 2019, s. 53.

7 Pozri aj: RADOSINSKA, J.: Vyvojové trendy americkej mainstreamovej filmovej produkcie.
In Communication Today, 2014, roc. 5, ¢. 1, s. 24.
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3 Koncept de-agingu ako novy prvok filmovej reci

Aby vznikli mladSie verzie hercov, tim zodpovedny za vizudlne efekty musi vytvorit
pocitacom generované tvare hercov a nasledne ich v danych zaberoch nahradzat’. Tak to bolo
v pripade filmu The Irishman (2019, rézia Martin Scorsese), ktory uviedla digitalna
streamovacia platforma Netflix. Niekedy ide o dvojrozmerny compositing ainokedy
o kompletne digitdlne generované postavy, ako napriklad vo filmoch Alita: Bojovy anjel
(Alita: Battle Angel, 2019, rézia Robert Rodriguez) alebo Blizenec (Gemini Man, 2019, rézia
Ang Lee). Ako sme uz spomenuli vyssie, l'udské oko je ve'mi dobre trénované na to, aby
zachytilo aj tie najmenSie detaily l'udskej tvare. Zuvedeného ddévodu existuje viacero
projektov, ktoré st zamerané na zdokonalovanie technoldgii s tymto zameranim. Vytvorit
realisticky vyzerajiicu postavu v troch rozmeroch nebolo nikdy problematické. Co viak
nebolo mozné dosiahnut’ roky, bola 3D animacia, ktora by bola plne uveritelna. Prvé Gspesné
pripady digitdlneho ,,omladzovania® mozno zaznamenat vo filmoch o superhrdinoch
spoloc¢nosti Marvel Studios. Spociatku vSak iSlo len o jednoduché scény. O par rokov neskor
zacali vznikat' filmy, v ktorych boli herci digitalne upravovani pocas celej stopaze filmu.
V roku 2019 boli tejto procedire podrobené tvare Samuela L. Jacksona (film Captain Marvel,
rézia Anna Bodenové, Ryan Fleck), Roberta De Nira (snimka The Irishman, rézia Martin
Scorsese) ¢i Willa Smitha (dielo BliZzenec, v origindlnom zneni Gemini Man, rézia Ang Lee).
Zaujimavé je, ze kazdy z tychto filmov pouzil odlisnt techniku.

Vizuélne efekty zacali pomaly naberat’ na uveritelnosti za ostatnych 15 rokov neustileho
technického zdokonal'ovania. Ani v pripade digitdlneho ,,omladzovania“ nejde o absolitnu
novinku. UZ v roku 2006 sme sa mohli stretniit’ s mladym Patrickom Stewartom vo filme X-
Men: Posledny vzor (X-Men: The Last Stand, rézia Brett Ratner). Priaznivci série vSak neboli
s tymto efektom vobec spokojni, ked’ze vysledok posobil vel'mi neprirodzene. Odvtedy vSak
technologia pokrodila natol’ko, Ze uveritelnost’ podobnych efektov je na ovela vyssej trovni.®
Aktudlne vysledky filmov uplatiujicich de-aging sa v rokoch 2019 a 2020 premietli aj do
boja o Oskara za vizualne efekty. V pripade spomenutych snimok BliZenec ¢i Alita: Bojovy
anjel i8lo navySe o plne digitdlne generované postavy. V pripade filmu Alita: Bojovy anjel
iSlo o kreativny proces, v ramci ktorého sa tvorcovia snazili o realistické vytvorenie postavy
z japonskej mangy s neprirodzene velkymi ocami. Z technického hladiska iSlo o velmi
naro¢ny projekt, ktory mal byt povodne dielom reziséra Jamesa Camerona. Ten sa ale
nakoniec rozhodol pre pokracovania snimky Avatar zroku 2009. Cameronova povodna
predstava bola vytvorit' vSetky postavy filmu digitdlne, rezisér Robert Rodriguez sa vsak
nakoniec rozhodol takto vytvorit’ len Alitu. Vytvorit' uveritelnu digitalnu postavu je vyzva
sama osebe. Alita vSak mala o nieCo menSie usta, uzsiu ¢el'ust’ a vac¢sie oCi nez normalni
ludia. Vysledok bol natol’ko presvedcivy, ze mnohi divaci nedokazali jednoznacne urcit, ¢i
ide o animovany, alebo hrany film. Samozrejme, za posledny rok nesSlo len o vysSie
spominané filmy a menovanych hercov. Digitalne ,,omladzovanie® podstapil aj John
Goodman v ramci epizody televizneho seridlu Vmene ndsho Pana (The Righteous
Gemstones, 2019, produkcia Danny McBride), komiksovy tvorca Stan Lee sa objavil
vo svojej mladSej podobe vo filme Avengers: Koniec hry (Avengers: Endgame, 2019, rézia
Anthony Russo, Joe Russo) spolu s Chrisom Evansom. Vo filmoch ako Terminator: Temny
osud (Terminator: Dark Fate, 2019, rézia Tim Miller) a IT: Kapitola 2 (IT: Chapter Two,
2019, rézia Andy Muschietti) sa taktiez objavili hlavné postavy v o niekol’ko rokov mladse;

8 WEAVER, J.: How Digital De-aging Is Changing the Face of Movies. [online]. [2020-02-06]. Dostupné na:
<https://www.cbc.ca/news/entertainment/digital-de-aging-1.5397657/>.
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podobe oproti redlnemu stavu.” Tento technologicky pokrok so sebou nevyhnutne prinasa ist
davku kontroverzie. Hollywood si zatial’ uziva moznost’ opdtovného obsadenia etablovanych
hviezd v mladSom vzhlade, ¢o vSak zdroven predstavuje zjavni nevyhodu pre mladsich
a menej skusenych hercov, ktori s neraz odtla¢ani do izadia. Na druhej strane je vSak otazne,
¢i by sa bez hercov zndmych z kultovych gangsterskych filmov dielo The Irishman vdbec
realizovalo.

Stadio snazvom Lola si v Hollywoode vyslizilo pozoruhodni reputaciu prave vdaka
technikdm digitalneho ,,omladzovania®“. Jednotlivé postupy st dnes vd’aka filmom od Stadia
Marvel relativne bezné, no konkrétne techniky pouzivané menovanou spolo¢nostou su,
samozrejme, stale prisne strazené. Uvedené Studio vyhotovilo digitdlny de-aging uz vo filme
Podivny pripad Benjamina Buttona (The Curious Case of Benjamin Button, 2008, rézia David
Fincher). ISlo o zabery, v ktorych mali byt Brat Pitt a Cate Blanchettova o mnoho, resp.
niekol’ko rokov mladsi. Tvorcovia pouzili 2D a 2.5D metody, ktoré v danej dobe pdsobili
vierohodnejSie ako trojrozmerné metddy. Gravitdcia Casom ,,taha“ kozu na ludskej tvari
smerom dole. Lola va¢Sinou hercom digitalne vyhladi vrasky, odstrani tiene ¢i zdvihne naspét
kozu. Pri tychto procesoch studio tizko spolupracuje s plastickymi chirurgami a konzultuje
s nimi jednotlivé zabery. Firma Lola dlhé roky pracovala na projektoch, o ktorych nesmeli
pracovnici hovorit, pretoze eSte doneddvna bola vidcSina ich prace zamerand na
postprodukéné skraslovanie zndmych hercov ¢i hereCiek. V ostatnom obdobi sa vSak
kreativni Specialisti ststredia na podporu rozpravané¢ho pribehu, ak je nevyhnutné vytvorit
mladSie verzie postdv. Ich praca bola vo velkej miere zastipend vo filmoch ako Captain
Marvel (2019, rézia Anna Bodenova, Ryan Fleck) ¢i Avengers: Koniec hry (Avengers:
Endgame, 2019, rézia Anthony Russo, Joe Russo). Vo filme Captain Marvel bola postava
Nicka Furyho upravovand vkazdom zabere. Vzdy vSak ide o kombinaciu zivej akcie
a digitdlnej postprodukcie. Ak je mozné realisticky upravit vzhlad hereciek a hercov
pomocou mejkapu ¢€i protetiky, nie je nutné investovat’ do drahej digitalnej postprodukcie.

Pre rozvoj techniky de-agingu je vel'mi dolezité stidium l'udskej anatémie a konzultovanie
s chirurgickymi odbornikmi. Pri podobnej praci nejde len o Gpravu tvare, potrebné je taktiez
upravit’ objem tela. Ide o oblast’, ktorti je vel'mi tazké realizovat’ presved¢ivo. Cudské oko
totiz dokaze spozorovat’ akukol'vek nezrovnalost. Vo filme Avengers.: Koniec hry (Avengers:
Endgame, 2019, rézia Anthony Russo, Joe Russo) bolo potrebné vytvorit’ v postprodukcii viac
ako 200 zdberov, v ktorych bol herec Chris Evans upraveny do svojej o 60 rokov starsej
podoby. Telo patrilo inému hercovi, ktory mal zodpovedajuci vek.!® Nasledne mu bola
digitalne aplikovand Evansova tvar. Chris Evans aj star$i herec museli odohrat’ identicka
scénu v danej lokécii, aby sa zhodovalo osvetlenie. Stadio, ktoré vytvaralo vizualne efekty,
nasledne spdjalo tieto dva zabery. Znacnl Cast' prace predstavovala uprava krku. Bolo
potrebné, aby zodpovedala tvarovej mimike a pohybom hereckého predstavitela. Hercom
bolo tiez nevyhnutné ubrat’ z hmoty na tvari ¢i tele. Ide o proces, ktory nevedia zabezpecit’
praktické procedury spojené s maskami a licenim. VSetky vrstvy su pridavané a zvicSuju
celkovy objem. Ako bolo spomenuté, Lola uz predtym experimentovala s digitdlnym de-
agingom aj vo filme X-Men: Posledny vzdor (X-Men: The Last Stand, 2006, rézia Brett
Ratner). Vtedy tento efekt pdsobil velmi umelo atrvalo roky, kym si Studio etablovalo
spravne techniky, ako tieto efekty realizovat’. Techniky, ktoré pouziva Stidio Lola, sa velmi

® ASHURS, S.: How De-aging VFX Works and How It Could Change Cinema Forever. [online]. [2020-03-08].
Dostupné na: <https://uk.movies.yahoo.com/how-deaging-vfx-works-and-how-it-could-change-cinema-forever>.
10 GIARDINA, C.: How did Marvel De-age Samuel L. Jackson, Robert Downey Jr.? Lola VFX suprevisor spills
the secret.. [online]. [2020-04-07]. Dostupné na: <https://www.hollywoodreporter.com/behind-screen/how-did-
marvel-de-age-samuel-l-jackson-robert-downey-jr-lola-vfx-supervisor-spills-secrets-1249544>
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ligia od tych, ktoré boli pouzité pri filme The Irishman. Stadio Weta Digital taktiez pouzilo
svoje postupy pri tvorbe ,,omladenych® postav do filmov Blizenec (Gemini Man, 2019, rézia
Ang Lee) alebo Alita: Bojovy anjel (Alita: Battle Angel, 2019, rézia Robert Rodriguez).
V tychto pripadoch i§lo o kompletne digitdlne generované postavy. Filmari sa musia sami
rozhodnut, ktoré techniky st pre nich tie spravne, v zavislosti od aktualnych potrieb.
Samostatne sa uciace softvéry dokazu proces tvorby tychto efektov znac¢ne urychlit. Dnes je
mozné vytvorit’ podobné vizudlne efekty vel'mi rychlo uz aj na inteligentnom mobilnom
zariadeni, pomocou réznych digitalnych aplikéacii uréenych na Gpravu zaberov. Pokial’ su v§ak
takéto efekty kombinované s komplexnym pohybov snimanych objektov a vysledok sa ma
premietat’ na vel'kom platne, tak neobstoja. Stale sme tiez vel'mi d’aleko od toho, aby pocitace
dokdzali vytvorit' findlny obraz bez asistencie kreativnych pracovnikov. Ruka v ruke
s vyvojom uvedenej technologie sa na povrch dostavaju aj viaceré etické otazky. Ako
napriklad: ,, MozZe byt vzhlad majetkom? Bude sa moct dat kupit’ alebo predat? Kto ma pravo
ho pouzivat' ? “!!

4 Digitalny de-aging v snimke The Irishman

The Irishman je krimindlnou dramou, ktort reziroval Martin Scorsese. Film je adaptaciou
knihy I Heard You Paint Houses od Charlesa Brandta zroku 2004. Film sa odohrava
predovsetkym v 50. rokoch minulého storocia. Snimka The Irishman bola za svoje vizualne
efekty nominovana na Oskara a komisia National Board of Review ho taktieZ oznacila za
najlepsi film roka. KedZe st filmovi herci ovela star§i ako postavy, ktoré stvariovali,
kreativni Specialisti spolo¢nosti Industrial Light & Magic (ILM) boli zahrnuti do projektu, aby
sa pokusili digitalne vytvorit’ mladSie verzie hercov pre viaceré ¢asové obdobia, v ktorych sa
objavia. Firma /LM tak musela vymysliet' novl technologiu, pretoze rezisér Martin Scorsese
odmietal, aby boli herci obmedzovani akymkol'vek snimacim oblekom ¢i sledovacimi bodmi
na tvari. Z pohl'adu Martina Scorseseho vSak bola tato technoldgia nevyhnutnd. Traja hlavni
protagonisti su zachyteni v Styroch réznych ¢asovych obdobiach. Pokial’ by sa mali vo filme
objavit pre kazdé¢ casové obdobie ini herci, mohlo by to divdka emociondlne vytrhnat
z pribehu. Pre starSie ,,verzie® hercov sa taktiez pouzili praktické efekty spojené s licenim.
Herci sa vo filme objavili vo veku 24, 36, 41, 42, 47, 55 a 76 rokov. Tento 209-minutovy film
pozostava z takmer 1 750 zaberov, v ktorych st pritomné vizualne efekty.!? Z technického
hl'adiska bolo taktiez naro¢né, ze sa film vizudlne adaptoval pre potreby extrémne vysokého
rozliSenia (tzv. 4K), ¢o, samozrejme, komplikovalo cely proces tvorby vizualnych efektov.
Pre ILM bolo jednou z najvicsich vyziev vytvorenie mladSich verzii skuto¢nych postav, nie
mladSich verzii hercov, tak ako pozadoval rezisér Martin Scorsese. Napriklad postava, ktoru
stvariioval Joe Pesci, bola o nieco StihlejSia, nez bol v danom veku sdm Joe Pesci, pretoze
malo ist’ o stvariovant postavu Russella Bufaliniho a nie o herca Joea Pesciho. Tvorcovia
vizualnych efektov sa tak sustred’ovali na pritomnost postav vo filme a narativ, nie na
prvoplanové vytvorenie mladsich verzii hercov. Rozdiely boli len nepatrné, ale pre dej filmu
a reziséra Martina Scorseseho vel'mi ddlezité.

V porovnani sinymi filmami, ktoré sa snazili pomocou rdznych technik ,,omladzovat™
hercov, nemohli Specialisti na vizudlne efekty pouzivat’ ako referencie starSie filmy s ucast’ou

' GIARDINA, C.: How Did Marvel De-aged Samuel L. Jackson, Robert Downey Jr.? Lola VEX Supervisor
Spills the Secrets. [online]. [2020-03-08]. Dostupné na: <https://www.hollywoodreporter.com/behind-
screen/how-did-marvel-de-age-samuel-1-jackson-robert-downey-jr-lola-vfx-supervisor-spills-secrets-1249544>.
2 SEYMOUR, M.: De-aging the Irishman. [online].  [2020-04-07].  Dostupné  na:
<https://www.fxguide.com/fxfeatured/de-aging-the-irishman/>.
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uvedenych hereckych osobnosti. Druhym dolezitym aspektom pre reziséra Martina
Scorseseho bolo, aby neboli herci nijako obmedzovani technickou strankou produkcie.!® ILM
sa podarilo vytvorit' technoldgiu, ktord umoziiovala hercom hrat’ tak, ako by hrali za
normalnych okolnosti, a teda bez akychkol'vek snimacich bodov ¢i zariadeni na tvéri. Prvou
pozoruhodnou inovaciou tohto filmu bola kamerova technologia FLUX. Kazdé4 kamera, ktora
snimala hercov, mala po bokoch infracervené¢ kamery. Bolo ddlezité ziskat ¢o najviac
informadcii o svetle a texture priamo z tvari hercov. RieSenim boli prave infracervené kamery.
Tato technologia sa zacala testovat’ uz v roku 2015 pocas preprodukcie. Uz vtedy umoziiovala
zaznamenanie vSetkych detailov tvari hercov bez toho, aby museli ¢lenovia §tdbu zasahovat’
do osvetlenia scény pre hlavného kameramana. Aby otestovali tito technologiu, ¢lenovia
Stabu rekonstruovali scénu z filmu Mafiani (Goodfellas, 1990, rézia Martin Scorsese) za
ucasti Roberta De Nira. ISlo o 10-sekundovy test, ktory presvedCil filmarov o tom, Ze
technoldgia bude fungovat.!* Pri filmovani nebolo Ziadnym sposobom zasahované do
kreativneho procesu zahfiiajiceho reziséra ¢i hercov. Mnoho scén bolo plne improvizovanych
aneboli Ziadnym spdsobom zaznamenané v scendri. Preto Casto nebolo mozné rekreovat’
scény s mlad$im hercom, ktorému by bola nésledne digitalne aplikovana tvar starSieho herca.
V pripade statického zéberu s minimalnym pohybom hercov by to bolo mozné, pri takychto
improvizacidch vSak nerealizovate'né. Z toho doévodu museli byt tvare a postavy, ale
napriklad aj ruky hercov upravované vylucne digitalne.

Vicsina divékov sa, samozrejme, sustredi na tvare hercov a nie kazdy z ¢lenov publika vnima
potrebu rovnakych digitdlnych tprav aj v pripade ich odhalenych krkov ¢i chrbtov ruk.
Infracervené kamery zabezpecili rovnhomerné osvetlenie tvari hercov. Problematickd bola
hibka ostrosti, ktora bola na infradervenych kamerach odligna. Taktiez nebolo mozné
pouzivat’ LED svetl4, na ktoré infracervené kamery reagovali neziaducim sposobom. Kvoli
tejto technoldgii museli byt’ taktiez odstranené vSetky oknd na autich. Infracervené kamery
neboli totiz schopné zaznamenat’ hercov cez tieto skla. Problémy taktiez sposoboval napriklad
dym z cigariet. Preto bola vdcSina dymu zcigariet dopracovana digitalne. Kvoli vahe
kamerového systému museli ¢lenovia $tdbu pri nata¢ani pouzivat’ ramend, Zeriavy alebo
kamerové kol'ajnice.!> Vdaka novému systému FLUX nebolo potrebné vytvarat Ziadne
animacie tvari hercov. Najskor boli vytvorené ich mladsie digitdlne verzie a tie boli nasledne
,vkladané“ do scén. Tieto digitdlne modely snimku po snimke replikovali aj tie najmensie
pohyby tvéare hercov, ktoré boli zaznamenané vdaka infraCervenym kameram. Tvorba
uveritelnej 'udskej tvare, ktord sa presved¢ivo pohybuje, je urcite jednou z najnarocnejsich
oblasti tvorby vizudlnych efektov. To nds privaddza k pojmu wuncanny valley, ktory bol
povodne pouzivany v oblasti robotiky a neskor sa etabloval aj vo svete animécie. Uvedeny
pojem popisuje emocionalne odozvy l'udi na robotické postavy ¢i digitalne vytvorenych
protagonistov filmov a digitalnych hier. Mozno ho znazornit' pomocou vizualizicie s dvoma
priamkami. Jedna reprezentuje realizmus alebo l'udskii podobu adruhd empatiu alebo
emocionalnu odozvu divdkov. Aj tie najmenSie nedokonalosti vedu divaka k negativnej
odozve.

13 How The Irishman’s Groundbreaking VFX Took Anti-Aging To the Next Level | Netflix. [online]. [2020-04-
07]. Dostupné na: <https://www.youtube.com/watch?v=0F-1EII[1ZM0>.

1 TRAVIS, B.: The Irishman: Robert De Niro Recreated Iconic GoodFellas Scene To Test De-Aging Tech —
Exclusive. [online]. [2020-04-07]. Dostupné na: <https://www.empireonline.com/movies/news/irishman-martin-
scorsese-robert-de-niro-goodfellas-test/>.

5 SEYMOUR, M.: De-aging the Irishman. [online].  [2020-04-07].  Dostupné  na:
<https://www.fxguide.com/fxfeatured/de-aging-the-irishman/>.
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Zaver

Animované l'udské postavy, ako napriklad Elsa v rozpravke Ladové krdlovstvo (Frozen,
2013, rézia Chris Buck, Jennifer Leeovd), zvyknu byt Stylizované a niektoré karikuju l'udské
¢rty. Tak sa vytvara priestor pre nezvycajny €i neprirodzeny pohyb a animdciu, ktoru divéci
akceptuju. Pri animovanom filme Poldrny expres (The Polar Express, 2004, rézia Robert
Zemeckis) pouzili tvorcovia tzv. performance capture technologiu, ¢ize zaznamendvali pohyb
Toma Hanksa, ktory nasledne aplikovali na digitdlnu postavicku. Tom Hanks vo filme
stvariioval viacej postav vratane 9-ro¢ného chlapca. Mapovanie herca pre potreby viacerych
postav v réznom veku vytvorilo mnozstvo problémov, smerujic k uncanny valley efektu
(niektori divaci boli emociondlne ,,vytrhnuti“ z pribehu napriek tomu, Ze iSlo o animovany
film). V istom zmysle slova iSlo aj v tomto pripade o de-aging. O nieCo menej narocné je
aplikovat’ zaznamenané data vychadzajice z pouzitia technologie performance capture na
bytosti, ktoré nie su 'udské, napriklad na narod Na’viov vo filme Avatar (2009, rézia James
Cameron). Na’viovia maji modru pokozku, st obrovski a maju velké oci. Koreni nosa maju
Siroky a jeho zakoncenie je podobné macaciemu nufaku. Doélezité vSak je, Ze vSetky postavy
Na’viov stale (do istej miery) vyzerali ako ich herecki predstavitelia. Divaci neocakavali, ze
mimozemské rasa sa bude spravat’ areagovat’ presne ako l'udské bytosti. Ked'ze film The
Irishman je in$pirovany skutocnymi udalostami a prezentuje postavy s realistickymi tvarami,
divaci mézu byt voci tymto efektom omnoho citlivejsi. Niektori divaci (najmé ti mladsi, ktori
nepoznaju starSie gangsterské filmy s ucastou uvedenych hercov) ,,omladzovaci“ efekt
nespozorovali vobec, ini boli fascinovani a niektori znepokojeni. Napriek technologickému
pokroku de-aging stéle nie je stopercentne uveriteI'ny. De Niro kedysi taktiez stvarnil postavu
mladého Vita Corleoneho vo filme Krstny otec 2 (The Godfather: Part II, 1974, rézia Francis
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Ford Coppola). Zaujimavé je diskutovat o tom, ¢i by Francis Ford Coppola pouzil tuto
technologiu, keby ju mal vtedy k dispozicii.'®

Alita bola vo filme Alita: Bojovy anjel (Alita: Battle Angel, 2019, rézia Robert Rodriguez)
Ciastocne animovand. Technoldgia motion capture nezachyti vzdy kazdy jeden pohyb, preto
musia animatori zaznamenané animadcie ,,Cistit** a zdokonal'ovat. Mnohokrat pristupuju ku
kombinécii dvoch réznych zaberov, pretoze sa rezisérovi pacil herecky vykon v prvej polovici
jedného zéberu a v druhej polovici iného. Digitalny de-aging vo filmoch od $tadia Marvel bol
véacsinou rieSeny 2D a 2.5D metddami, pricom neboli vytvarané ziadne 3D modely hercov.
V pripade filmu 7he Irishman chcel rezisér ponechat’ herecké vykony bez akejkol'vek upravy,
preto je kazdé jedno zmurknutie zachované zpdovodnych zaberov. Specialisti
postprodukéného Stadia /LM taktiez vyvinuli pre tento film novy softvér, ktory pouziva umelt
inteligenciu pre rozpoznanie tvare. Téato technologia vSak sliizila skor ako referencia nez ako
nahrada. Praktické efekty buda mat pri tvorbe filmu vzdy svoje miesto. Vzdy budu existovat’
pripady, ked’ bude prakticky efekt ¢i dokonaly mejkap tou spravnejSou cestou. Napriek novej
komplexnej technoldgii je zvycajne potrebné popri realizacii 3D manipulécii pristapit’ aj k 2D
compositingu. V pripade snimky The Irishman opét iSlo skor o Upravu tela nez tvare. Najma
v scéne, v ktorej je De Niro vo svojich dvadsiatich rokoch. Namiesto ndhradnika, ktory by
odohral scénu a ktorému by bola nésledne aplikovand tvar De Nira, filmari uprednostnili
ucast’ De Nira a vyuzili moznost upravit’ jeho telo v postprodukcii.

Techniky a postupy de-agingu sa istym spdésobom menia od jedného filmu k druhému.
Tvorcovia sa neustale u¢ia z predchadzajucich chyb a prichddzaji na efektivnejSie metody
realizécie tychto efektov. S de-agingom sa stretdvame Coraz frekventovanejSie vo viacerych
medialnych obsahoch. Stadia sa snazia vyzdvihovat' pouzitie tychto technik aj
v marketingovych kampaniach, atak prildkat divdka na doposial nevidany zaZzitok.
NajdolezitejSie vsak je, Ze tento prevratny spdsob pouzitia technolégie do budiicna otvara
dvere viacerym pribehom, ktoré by inak nemohli byt’ vyrozpravané. V budicnosti sa urcite
budeme stretavat’ s Coraz CastejSim pouzitim de-agingu. Vo velkej miere mdzeme ocakavat
intenzivne pouzivanie tejto technologie vo filmoch od Stidia Marvel, nebyt ktorého by to
dnes urcite nebolo vyuzivané v takej miere. NevyrieSenou otazkou ostava, ¢i by sme sa mali
obavat’, ze zacinaju $tadia privadzat’ k zivotu davno zosnulych hercov. Vo filme Darebak
jedna: Star Wars pribeh (Rogue One: A Star Wars Story, 2016, rézia Gareth Edwards)
vytvorili digitdlnu verziu herca Petra Cushina. Supervizor vizudlnych efektov John Knoll sa
pozeral na efekt ako na isty druh digitdlneho make-upu, ked’Ze bola hercovi, ktory scénu
odohral, dordband tvar Petra Cushina. Etika mdze byt v tomto pripade celkom obhdjitel'nd,
ale pri $irSom pohlade na celii problematiku moézu viaceri nesthlasit. Co vietko tato
technoldgia prinesie, este nie je Uplne jasné. Tvorcom a pribehom sa otvarajii nové moznosti,
ale taktiez vznika priestor na eticky nevhodné pouzitie, ktoré moze mat’ negativny dopad aj na
zaéinajuce mladé talenty. Cas ukdZe, do akej miery sa bude tento fenomén de-agingu
v skutocnosti pouzivat’ a ako sa vyrieSia mnohé doposial’ nezodpovedané otazky.
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LINGVISTICKO-KOMUNIKACNE SPECIFIKA MEMOV
Linguistic-Communication Specifications of Memes

Dominika Cmehylova-Rasova

ABSTRAKT:

Memeticky koncept Sirenia informécii sa povazuje v digitdlnych médiach za vel'mi expanzivny. Mémy ako
jednotky kultirnej evolucie sa vyznacujii vysokou mierou variability, efektivity a dedi¢nosti. Prejavuje sa to
v jazykovej premenlivosti, zamernosti komunikacie a v osvojenych ritudloch, vd’aka ¢omu sa stali l'ahko
interpretované v izkych komunitach. Zamerom prispevku je sustredit’ sa na typické lingvisticko-komunikacné
¢rty tychto jednotiek s prihliadnutim na ich motivovanost’, ikonickost’ a jazykovi kompoziciu.

KLUCOVE SLOVA:
ikonickost’, kompozicia, memeticka kultira, médium, mémy, neverbalnost’, variabilita, verbalnost’

ABSTRACT:

The memetic concept of information dissemination is considered to be very expansive in digital media. Memes
as units of cultural evolution are characterized by a high degree of variability, efficiency and heredity. This is
reflected in linguistic variability, intentional communication, and acquired rituals, making them easily
interpreted in narrow communities. The aim of the paper is to focus on the typical linguistic and communication
features of these units, taking into account their motivation, iconicity and language composition.

KEY WORDS:
composition, iconicity, medium, memes, memetic culture, nonverbalism, variability, verbalism

1 Kde sa vzal(o) meme/mem/mém/mim?

Na jazykovii poraditu Jazykovedného tstavu Iudovita Stira sa obracajii pouZivatelia jazyka
s roznymi pravopisnymi, gramatickymi, ale aj lexikdlnymi a vyslovnostnymi podnetmi.
Niektoré z nich sa uz po rokoch zapracovali do lexikografickych priruciek (napr. smajlik,
emotikon, chat, surfovat’, zabukovat’, web, smartfon a i.), no vel'a médnych a novych vyrazov
prechddza momentalne interlingvalnou transformaciou a prostrednictvom apelativizacie
a gramatikalizacie! ziskava dokonca aj posloven¢enti podobu (napr. YouTuber-youtuber-
jutuber, Facebook-facebook-fejskbuk, selfie-selficko-svojka, Google-googlit-vyguglit’
check-¢ek-ceknut, hashtag-heSteg-hestegovat’ a pod.). Podla S. Misloviove] sa ,,cudzie
slovo musi frekventovane pouzivat isty cas, musi prejst zdomdcrnovacim procesom, ktory moze
byt pri kazdom novom slove mierne odlisny a moze trvat iny cas, az potom ho mozno
pokladat za sucast’ slovnej zasoby, ked’ si ,,najde* svoje miesto bud’ ako neutrdlne spisovné
slovo, ako slovo s istym Stylistickym obmedzenim, pripadne ako nespisovné slovo “%. Dokazom
dlhého adaptacného procesu je aj vyraz meme/mem/mém/mim, ktorého pravopis

! Poznamka autorky: Termin gramatikalizacia (franc. grammaticalisation) pochddza z pera franctzskeho
lingvistu Antoina Meilleta, ktory vroku 1912 popisal samotny proces tohto javu. Sucasny vyznam
gramatikalizacie deklaruje, ze ,,vyvojové zmeny v gramatickom plane jazyka su z velkej casti podmienené
hlaskoslovnymi zmenami, posobenim analogie a vnutrojazykovym vyrovadavanim, ako aj zmenami vyplyvajucimi
z vonkajsich jazykovych kontaktov*, a v takomto ponimani sa rozvija uz od 70. rokov 20. storocia. Princip
gramatikalizacie (opak degramatikalizacia) stvisi s gramatickymi zmenami, ktoré podliehaji réznym
komunikaénym funkciam a si motivované individualnym pouzivanim v réznych kontextoch.; MUCSKOVA, G.:
Pripady gramatikalizacie vo vyvine slovenského jazyka. In Jazykovedny casopis, 2009, roc. 60, ¢. 2, s. 131.

2 HRDLICKOVA, M.: Billboard alebo bilbord? Ako sa k nam vkrdda anglictina. Publikované dia 04. 10. 2015.
[online]. [2020-05-24]. Dostupné na: <http://contentfruiter.sk/tvorba-obsahu/billboard-alebo-bilbord-ako-sa-k-
nam-vkrada-anglictina/>.
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a vyslovnost’ zaujimala prispievatela eSte zaciatkom roku 2013. Ani dodnes vSak nie je
v slovencine lexikograficky spracované. Ako d’alej uvadza jazykova poradna, v anglictine sa
vyslovuje ako [mim] a ,,suvisi s mimickym (zriedkavejsie gestickym) vyjadrenim pocitu ¢i
postoja‘3. Slovenska vyslovnost sa ani v priebehu desatro¢ia anglickej vyslovnosti
neprisposobila, to znamend, ze sa lexéma meme vyslovuje tak, ako sa piSe, teda [meme], a
z morfologického hladiska predstavuje nesklonné podstatné meno stredného rodu.
Zaujimavost'ou je adaptovana podoba muzského rodu, skloniovand podl'a vzoru dub, ktora sa
ortoepicky realizuje ako [mém/mem] (mem v Cestine). Tento vyraz a najmé jeho vyslovnost’
pripomina aj franctuzske slovo méme s vyslovnostou [mem]. Jeho vyznam, ¢i uz ako
pridavného mena (rovnaky), alebo zdmena (to isté) a Castice (dokonca), nas a aj spominaného
prispievatela na maly okamih zavddza a mdéZzeme sa domnievat, ze ide o tzv. falo$nych
priatel'ov (false friends, lex faux amis, falsche freunde, amigos falsos)?.

sélo falsos que pretenden ser amigos.

Obr. 1: Mém falo$nych priatelov
Zdroj: No hay amigos falsos. [online]. [2020-05-24]. Dostupné na: <https://desmotivaciones. es/ 7701 799/No-
hay-amigos-falsos>.

Skuseného prekladatela v rdmci konkrétnych kontextov takyto vyraz neprekvapi a vyfiltruje
patri¢ny vyznam. Etymolog a zaujaty laik zacne v rdmci patrania po slovnom zaklade meme
nachadzat’ iné suvislosti. O falo$nych priatelov ide len do momentu, kym sa neobjavia slova
ako mémoire (franc.), memory (angl.), memoria (lat.), memorial, memorandum (slov.),
oscilujuce medzi pamétou, pamiatkou a spominanim si, rovnakost'ou. Povod slova totiz treba
hl'adat’ v starogréckom mimitis (ruuntig), ale aj v latinskom slove mimus, ktoré predstavuji
mima, imitatora, napodobnitel’a, herca. Prvykrat sa o tento vyznam oprel evoluény biolog
evoluény biolég Richard Wolfgang Semon, ktory sa o podobnom vyraze mnémé zmienil vo
svojej engramovej teorii® uz v roku 1904 a publikoval ju v roku 1921 v diele Die mnemischen
Empfindungen in ihren Beziehungen zu den Originalempfindungen (slov. Mnémické pocity
vo vztahu k origindlnym pocitom, vydané v angli¢tine pod ndzvom The Mneme).® Vela
Semonovych myslienok upadlo do zabudnutia a zd4 sa, Ze aj menovec Richard Dawkins
(1976), matador v tejto oblasti, radSej razil vlastnu tedriu. Vo svojej publikacii The Selfish
Gene (slov. Sebecky gén) hl'adal pomocou gréckeho slova mimeme (slov. nieCo imitované)

3 Jazykovednd poradiia jazykovedného vistavu Ludovita Stira. [online]. [2020-05-24]. Dostupné na: <https:/
jazykovaporadna.sme.sk/q/2688/#ixzz6MgH2WMP4>.

4 Poznamka autorky: V jazykovednej terminologii sa takto pomentvaji bud’ identicky, alebo podobne znejuce
slova s odliSnym vyznamom. Prave v jazykovej kombinacii franclizStina-anglictina sa nachadza vel’a obdobnych
prikladov (napr. francuzske blessé s vyznamom zraneny a anglické blessed s vyznamom pozehnany).

5 Pozndmka autorky: Engram je trvala pamitova stopa, spomienka, zakladny stavebny kamefi ucenia (sa)
a pamiti.

6 STUCHLIK, A.: Mozek a mysl: zpracovdni informaci a konstrukce svéta. [online]. [2020-05-24]. Dostupné na:
<http://memory.biomed.cas.cz/ales/dokumenty/svet.pdf>.
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vhodny jednoslabi¢ny variant, ktory by pripominal slovo gén v zmysle pamitového
replikatora. Navrhol oznacenie meme, ktoré nielen stiviselo s pamétou, ale aj s uvadzanym
francazskym slovom méme.” Napriek tomu, Ze sa v jazykovej poradni vroku 2013
konstatovalo, ze z pohl'adu utvérania slovnej zasoby sa nedd vylucit, Ze sa v priebehu casu
ustali toto slovo vinej grafickej ¢i zvukovej podobe, dnes uz aj na zaklade frekvencie
v Slovenskom narodnom korpuse aj v redlnych komunikaény sférach vieme potvrdit’, Ze aj
slovo mém, aj slovo meme su ,,zivé™ vyrazy. Jazykovedcov takisto potesi sklofiovanie slova
mém ($irenie mémov, idea mémov, socialne siete mému a pod.), zatial’ o vyraz meme sa skor
pouziva vo funkcii atributu (meme kultira, meme generator, meme obrazky, meme znaky
a pod.).

2 Co je mém?

N4jst’ tplne jednozna¢nu definiciu mémov nie je 'ahké. Digitdlni domorodci by s najvicSou
pravdepodobnostou vymenovali nespocetne vel'a zndmych prikladov zo socialnych sieti a
popisali ich ako spojenie obrazu a pisma (slova) skryvajice nejaka vtipni myslienku. Mémy
vSak nepredstavuju len obrazky, citaty, vtipy a videa na internete, maju ovel'a hlbsi socialny,
spolocensky a kultirny vyznam a pdvod. Mém sa bezne vymedzuje ako symbol, myslienkovy
pojem, socialna idea a pod. Za predpokladu, Zze vychddzame z Dawkinsonovej teorie génov,
zakladnych biologickych faktorov dedi¢nosti, vnimame mémy ako zakladné socidlne
a kultarne faktory dedic¢nosti alebo genotypu. Podla J. Rusnéka je tento ,, fermin pouzivany v
modernych teoridach vytvarania, Sirenia a spotreby medidlnej kultury na oznacenie jednotiek
kulturneho vyznamu, ktoré v sebe mnesu kulturne myslienky, a to tak trivialne (popularne
piesne, formy cierneho humoru, modne trendy), ako aj monumentalne (nabozenstva, jazyky,
filozofia) a replikujii sa predovsetkym v medidlnom priestore“®. Systém mémov tvoria rdzne
legendy, zvuky, pravidla, slova, melddie, médne doplnky, socidlne vzorce ai., ktoré maju
potencial vStepit’ sa do l'udskej mysle a pamiti.’

Obr. 2: Mém Alberta Einsteina
Zdroj: Meme Arsenal. [online]. [2020-05-24]. Dostupné na: <https://www.meme-arsenal.com/en/cr
eate/template/16400>.

Ikonickéd fotografia Alberta Einsteina, nositela Nobelovej ceny a autora tedrie relativity,
priamo odkazuje na l'udskost’ tohto vedca. Ked v roku 1951 oslavoval svoje narodeniny,
ustedril obtazujicej novinarke takyto uSklabok, z ktorého sa stal symbol, ktory pozname

7 SOLTESOVA, S.. Memetické texty a digitdlne médid. [online]. [2020-05-24]. Dostupné na:
<https://www.pulib.sk/web/kniznica/elpub/dokument/SoltesovaS1/subor/1.pdf>.

8 RUSNAK, J. a kol.: Texty elektronickych médii. PreSov : PreSovska univerzita v PreSove, 2010, s. 148.

9 DAWKINS, R.: The Selfish Gene. New York : Oxford University Press, 2006, s. 192.
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dodnes. Samozrejme, tento mém, takisto aj mnohé iné zachytdvajuce facidlne spravanie
Einsteina, sa v stCasnosti verbalizujii v zavislosti od konkrétnej komunikacnej situacie
a spolocenskej potreby. R. Dawkins takyto extrémne rychlo $iriaci sa fenomén pomentva ako
objekt kultarnej propagécie, ako symbol istej myslienky.!® Na pochopenie memetickych
obsahov, ale aj genézy mémov posluzia ovela lepSie aj Casté vtipy o blondinkach, policajtoch,
o Chuckovi Norrisovi ¢i Donaldovi Trumpovi. Analdgia s uvaddzanymi prikladmi odkazuje na
podstatni vlastnost mémov, ato na podobnu geneticki/dediént Struktiru. Tak ako sa
zaCinaju vtipy oStchanymi frazami, az kym sa nedostani k zndmej pointe, rovnako sa
vyuzivaji zname Struktiry mémov (obrazy, fotky, piesne, vided a pod.) na to, aby vznikol
novy obsah alebo posolstvo. S. Soltésova charakterizuje mém ako ,, element, cast informdcie,
postup a Strukturu, ktora je po replikdcii rozpoznatelna v inych myslienkach, idedach alebo
obsahoch“.!! Autorka uvadza ako priklad takéhoto dediéného stereotypu matku, ktord vstepi
svojmu synovi zvyk nedel'ného rodinného obeda aten ho prenesie do svojej rodiny. ! Je
zrejmé, ze mémy ako imitacie istych socidlnych idei nebudu z hl'adiska formy totozné, ale ich
genetickd podstata zostane gndémicka navzdy. S. Blackmore okrem dediCnosti spomina aj
d’alsie vlastnosti mémov — variabilitu a selekciu.!® Intencia pouZivatela/tvorcu mému
variovat’ vyplyva z potreby vytvorit' vzdy novy pribeh na tom istom podklade. Variabilita sa
aktivuje napriklad v l'udovej slovesnosti, pri klebeteni a v médiach napriklad pri preberani
tlacovych sprav. Vzdy sa z mnozstva variet vyberie ten najaktudlnejs$i a frapantny spdsob
odovzdavania a zachovéavania informécii. Mém videny hoci aj stykrat sa moze stat’ s novym
textom vtipnej$im a zapamaitateI'nej$im aj na stoprvé prezretie.

Pre pracu s variantmi je, samozrejme, relevantny aj princip selekcie. NajatraktivnejSie
a najefektivnejSie sa stdvaju mémy, ktoré preziju, ¢i uz ide o masové gesta, alebo aj
manipulacné idey. Treba vSak zdoraznit’, Ze samotny mém nema silu manipulovat’. Hlavnym
inicidtorom takého manipula¢ného vzt'ahu je manipulator, realizator a usmerfiovatel’ tohto
vztahu'4, teda tvorca mému ajeho vysielatel. V kontexte manipulacie a presvied¢ania sa
spominajui aj tzv. memetické triky, ktoré zvySuju moznosti replikacie. Selektovanie meme
obsahov sa preto Casto zakladd na principe virdlneho marketingu, kde sa prejavuje snaha
vytvorit’ isty fenomén, o ktorom sa bude hovorit’ a ktory sa bude d’alej Sirit’ (napr. socidlnymi
sietami). Mém ako jednotka kultirnej informécie predstavuje na jednej strane isté poznanie,
., ustalenu siet’ vyznamov a hodnét dnesnej populdrnej kultiry“'>, na druhej strane sposob
spravania sa avzajomnej komunikdcie medzi lud'mi. Vyznam tychto hodndt a tejto
komunikacie vznikd na zdklade kontextu. Poznanie kontextu mémov je priamo zéavislé od
urovne  pragmatickej kompetencie!®  ainferencie/vyvodzovania  vyznamu mému
(pragmatického/aktualneho/situaéného vyznamu). Z tohto pohladu je memeticky koncept
Sirenia informécie semiotickym procesom, ktorému podlieha pouzivanie mému ako znaku.

1 DAWKINS, R.: The Selfish Gene. New York : Oxford University Press, 2006, s. 191.

" SOLTESOVA, S.: Memetické texty a digitilne médid. [online]. [2020-05-24]. Dostupné na: <https:/
/www.pulib.sk/web/kniznica/elpub/dokument/SoltesovaS1/subor/1.pdf>.

12 Tamtiez.

3 BLACKMORE, S.: Teorie memii: kultura a jeji evoluce. Praha : Portal, 2001, s. 31.

14 CULENOVA, E.: Verbdlna manipuldcia. Banska Bystrica : Signis, 2019, s. 26.

1S RUSNAK, J. a kol.: Texty elektronickych médii. Presov : PreSovska univerzita v Predove, 2010, s. 232.

16 Poznamka autorky: Pragmatickd kompetencia zahtfia tri zdkladné schopnosti: 1. pouZivat vyraz na rozne
zamery, 2. prispdsobit’ vyrazové prostriedky konkrétnej situdcii, 3. vediet’ identifikovat’ vyznamy vyrazov na
zaklade kontextu.
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Obr. 3: Koncept jazykového znaku podla Ch. W Morrisa
Zdroj: ERNST, P.: Germanistische Sprachwissenschaft. Vieden : Facultas WUV, 2011, s. 192.

Aplikujac Morrisov koncept znaku na mém, mozno sledovat, ako mém podlieha urcitym
pravidldm a stratégidm vystavby. Tieto stratégie obsahuju sféru syntaktickych (formalne
vztahy medzi jazykovymi znakmi — v mémoch vSak nemusia byt nevyhnutne pritomné),
sémantickych (vztahy jazykovych znakov k objektom) a pragmatickych pravidiel (vztah
jazykového znaku k pouZzivatelovi ak interpretovi). Napriek tomu, ze syntax/gramatika
vyborne odrdza vzt'ah myslenia a jazyka, nemoZzno popriet dominanciu pragmatike, lebo od
pouzivatel'a a jeho vztahu k jazykovému znaku zévisi, aky bude mat’ znak vyznam, ako bude
formalne kodovany a o ¢om bude v skutoCnosti pouzitie znaku referovat. Zdalo by sa, ze
arbitrarnost’ a motivovanost, hlavné vlastnosti znakov, si mo6zu pri memetickom znaku
protire€it. Arbitrarnost’ je v lingvistike povazovana za lubovolu, neexistenciu priameho
pri¢éinného vztahu medzi signifié a signifiant!’, pri¢innd nepodmienenost’ vztahu medzi
formou a vyznamom!'®. S. Soltésova vsak uvadza, Ze , mézeme sledovat motivovanost vzniku
mémov s danou Strukturou tak, aby boli lahSie interpretovatelné — dohodnutou kompoziciou,
ale aj vyuzZivanim ikonickych prvkov. Opakovana Struktura a opakujuce sa elementy
zabezpecuju, Ze si znaky lahko interpretované v vuzkych komunitach “!°. Ako priklad autorka
uvadza tzv. rage face/rage guy (slov. zlostnd tvar, zlostny chlap), v ktorom sa neverbalna
vicsinou kombinuje s textom. Takyto mém nemozno interpretovat’ len ako momentalnu
emdaciu, ale ako socialnou situdciou motivovany, no napriek tomu ndhodny obsah.

Y U NO LIKE ME?
Obr. 4: Rage face

Zdroj:  Spreadshirt.  [online].  [2020-05-24]. Dostupné na:  <https://www.spreadshirt.com/shop/
design/life+y+u+no+like+me+rage+face+meme+mouse+pad-D5cad838alcbf3a426909df5a? sellabl e
=yr2m3RXEvvulglQol3qo-993-43>.

17 Encyklopédia jazykovedy. Heslo arbitrdarnost. Bratislava : Obzor, 1993, s. 68.

18 KRUPA, V.: Metafora na rozhrani vedeckych disciplin. Bratislava : Tatran, 1990, s. 157.

9 SOLTESOVA, S.: Memetické texty a digitilne médid. [online]. [2020-05-24]. Dostupné na: <https:/
/www.pulib.sk/web/kniznica/elpub/dokument/SoltesovaS1/subor/1.pdf>.
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Teoreticky koncept Studujici mémy a ich vyznamy sa nazyva memetika. Kritické ohlasy na
tuto teodriu stviseli najmi s jej spornym vymedzovanim ,,cloveka ako pasivneho vehikla na
prenos mémov Y, &o sme uz viackrat v tejto $tadii popreli. Dal§im $pekulativnym bodom
bolo spdjanie systému génov a mémov, ktoré mozno napriklad v si€asnej internetovej
komunikacnej sfére vnimat’ skor prenesene nez v jednote. Ak sa teda odbornici v tejto oblasti
nezhodli ani na zdkladnych definicidch mému, len tazko moZzno memetiku povazovat za
vednu disciplinu. Viac ako jej metodicko-metodologicky ramec a terminologicky aparat
zaujme samotnd povaha a pritomnost mémov. Memetika je v sticasnosti skor len kultarny
koncept, na zéklade ktorého ,, sa Siria atraktivne informacie v kulturno-medialnom kontexte. A
to imitaciou a na zdklade svojej ,,sebeckej*?! povahy. Imitdcia teda odhaluje sposoby, akymi
je mozné informaciu replikovat’ a sebeckost odraza atributy, aké by mala informacia mat na
to, aby bola replikovana a stala sa tak stavebnym prvkom danej kultury. [.....] Ked’ je mem
oznaceny ako sebecky, neznamend to, Ze existuje izolovane od cloveka. Sebeckost mému
znamena presadenie jednej myslienky na ukor druhej v prospech kulturnej evolucie. A
nakolko je clovek jej sucastou, je vzdy zodpovednym cinitelom toho, aké informacie prendsa,
uklada a pridava im vyznam. Hoci S. Blackmore (2001) uvadza, zZe ludska mysel je len
vehiklom na prenos myslienok, bez cloveka ako tvora, ktory veciam pripisuje vyznamy a

hodnoty, by mém strdacal zmysel a nepodielal by sa na jeho Sireni.**?

3 Internetové memeplexy

Je zrejmé, ze kazda doba prindsa vlastné podnety na imitacie. Kym R. Dawkins v 20. storoci
riesil skor zaujimavé vtipy, dnes sa memeticky svet spaja predovsetkym s kyberpriestorom.
Mémom kreovanym na internete sa vytvaraji také podmienky, aby mohli fungovat’ vo
vzajomnej kooperécii. Takéto na seba nadvdzujice komplex H. C. Speel nazval v roku 1995
memeplexy®’. 1de o stibor retazovych sprav a médiami produkovanych obsahov, ktoré sa
replikujii cez komunikacné siete aich zdmerom je ovplyviiovat spravanie a komunikacie
pouzivatel'ov socidlnych médii. Prikladom mézu byt r6zne vtipy, vided, piesne, obrazky c¢i
animdcie, ktoré oslovia masy doma iv celom svete. Tieto mémy sa potom $iria internetom
ako ,,choroba“ vdaka elementom zarucujiucim ich replikovatelnost. V Case zuariaceho
koronavirusu sa nimi stali raska, skafandre, obrazky virusu, zndmi politici, rovnomenné
napoje, vakcina a pod. Je smutnym paradoxom, Ze prave obdobie virusu dokonale vyhovelo
virdlnym memetickym obsahom. Nast'astie, nie vSetkym.

20 SOLTESOVA, S.: Memetické texty a digitilne médid. [online]. [2020-05-24]. Dostupné na: <https:/
/www.pulib.sk/web/kniznica/elpub/dokument/SoltesovaS1/subor/1.pdf>. ) )
2l Poznamka autorky: Sebecky mém sa vyskytuje izolovane od ¢loveka.; SOLTESOVA, S.: Memetické texty a

digitalne médid. [online]. [2020-05-24]. Dostupné na: <https:/
/www.pulib.sk/web/kniznica/elpub/dokument/SoltesovaS1/subor/1.pdf>.

22 TamtieZ.

2 TamtieZ.
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Obr. 5: Korona-mém
Zdroj: Coronavirus. 9gag. [online]. [2020-05-24]. Dostupné na: <https://9gag.com/coronavirus>.

Masovost mémov aich dostupnost’ cez socidlne siete je pre marketing médii obrovskou
vyhodou, pretoze ¢im je viac je ,napadnutych® pouzivatelov, tym sa zvySuje
pravdepodobnost’ prezitia viralneho mému.?* Pojem viralnosti na seba ¢asto viaze negativne
konotacie. Netreba vSak zabudat’ na to, Ze internetové mémy mozu mat’ vzdelavaci a zdbavny
charakter. Mo6zu aj v pohnutych Casoch ponuknut ,,alternativny pohlad na spolocenské
udalosti, dokonca niest hlboku myslienku. Bud’ tym, Ze reprodukuju uz existujuce myslienky
(ndzory, citaty), alebo vznikajii nanovo“?. Typickym prvkom memetickej tvorby je
pouzivanie parodickych, persifliznych a ironickych vyrazov a vyrokov, ktoré sa polahky
infiltrujd  do sprdvania akomunikicie vdcSiny mladych Tudi, ale aj digitdlnych
pristahovalcov, ktorych oslovuje zaujimavy meme obsah. Nie je ni¢im vynimo¢nym, Ze sa
z konzumenta stane jednoducho prozument (na stranke emefka.sk nazyvany builder) takychto
obsahov.?® Na Slovensku sa radi k najpopularnej$im meme strankam parodujicim popkultaru
isamu seba prave emefka.sk (,MFK®), ktorej nazov vznikol skratenim slovného spojenia
,meme face komiksy“. J. Rusndk upozoriiuje na to, ze vstup do takéhoto ,, komunitneho
spolocenstva podlieha istym konvencionalizovanym pravidlam*?’ komentovania, tvorby, ale aj
socialneho pozadia — tym sa mysli pdsobenie tzv. ,,sociokultiirnych izoglos* . Doteraz
naznacené kategdrie anticipujl, Ze vyskumné zamery v tejto oblasti si vyzaduju istll mieru
diverzifikdcie. Analyza a interpreticia internetovych mémov sa realizuje predovSetkym na
zaklade niekolkych hladisk: virdlnost’ (rychlost” S$irenia), priestor (druh média), genéza
(povod, vznik, odraz kultary), funkcia (zdbavnd, didaktickd, informac¢nd), témy (rozmanitost,
frekvencia), tvorca/pouzivatel’/adresat/prozument a pod. V suvislosti s pozorovanim mémov
sa priestorom s vysokou koncentraciou internetového memetického obsahu stavaju
predovsetkym socidlne siete (Facebook — prevazne Zomri, Instagram, YouTube), webové
stranky (9gag.com, emefka.sk, birdz.sk), ale aj e-mailova komunikécia. K najdiskutovanej$im
a najznamej$im celosvetovym mémom Sirenym na webe patri napriklad Kappa (mém ironie),
d’alej Harambe (mém pseudoucty), Roll Safe (mém premudrelosti) a mnohé iné.

2 SOLTESOVA, S.: Memetické texty a digitilne médid. [online]. [2020-05-24]. Dostupné na: <https:/
/www.pulib.sk/web/kniznica/elpub/dokument/SoltesovaS1/subor/1.pdf>.

2 TamtieZ.

26 Poznamka autorky: Izraclské hudobné trio The Gag Quartet tvori hudbu so znamymi svetovymi mémami.

27 RUSNAK, I.: Homo popularis: homo medialis? Popkultiira v elektronickych médidch. Presov : Filozoficka
fakulta PreSovskej univerzity v PreSove, 2013, s. 46.

28 RUSNAK, J.: Sociokultirne izoglosy v medidlnom texte: Uvahy o interkultirnej komunikdcii v elektronickych
médidach. [online]. [2020-05-24]. Dostupné na: <https://konference.osu.cz/cestina/dok/2009/rusnak-juraj.pdf>.
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Obr. 6: Kappa, Harambe, Roll Sefe — mémy

Zdroj: Meme: Bizarny vykrik ludstva, ktory valcuje internet. Ako to vobec zacalo a co znamenaju tie
najznamejsie?. [online]. [2020-05-24]. Dostupné na: <https://refresher.sk/41125-Meme-Bizarny-vykrik-ludstva-
ktory-valcuje-internet-Ako-to-vobec-zacalo-a-co-znamenaju-tie-najznamejsie>.

Je vpodstate az zardzajice, s akou lahkostou cely memeticky koncept funguje, Co je
v totalnom protiklade s vagnostou jeho filozofie. Hoci bola re¢ o prenasani socidlnych
hlbokych idei, nie vzdy sa mémy spdjaju so sofistikovanou myslienkou ¢i s heroickym
odkazom. Napriek tomu dokdzu internetové mémy spajat’. Tym nechceme a ani nemdzeme
tvrdit’, ze vyuzitie takychto zdbavnych internetovych mémov je nie¢im novym. Prave naopak,
zamerom je poukdzat' na to, ako si l'udstvo pomdha s humorom prezit najtazSie Casy.
Najhodnotnej$i mém je totiz nepochybne taky, ktory dokaze rozosmiat’ ¢loveka.
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MEDIA A CAS V KONTEXTE (DIGITALNYCH) MEDII
Media and Time in the Context of (Digital) Media

Slavomir Galik — Sabina Galikova Tolnaiova

ABSTRAKT:

Cielom prispevku je opisat’ a analyzovat vnimanie, prezivanie a chapanie ¢asu v kultire a spolo¢nosti pod
vplyvom médii. V tomto kontexte tieZ identifikovat’ fenomén zrychl'ovania s jeho aktualnymi konzekvenciami
v nasom osobnom i spolocenskom zivote. Autori vychadzaji z predpokladu, Ze spolu s novymi formami
komunikacnych médii v dejinadch sa menili naSe kognicie a menilo sa aj vnimanie a prezivanie ¢asu v nasom
zivote. To sa odzrkadlilo v spoloc¢enskych a kultirnych zmenach. Paradigmaticky ide v dejinach o cyklicky,
linedrny a simultanny cas, ktoré postupne za ucinkovania konkrétnych médii ¢asovali, resp. socialne organizovali
Pudské zivoty. V jednotlivych spolocensko-kulturnych epochach mali konkrétny alebo abstraktny charakter,
v kontexte ktorého nadobudali epochy svoje hodnotové Specifika. Dnes mozno hovorit® o hodnote rychlosti
a simultdnnom Case, ktoré pod vplyvom digitalnych médii, osobitne internetu, organizuju a socialne synchronizuju
Pudsku (globalnu) spolo¢nost’ a kulturu. Mozno skonstatovat, ze sa aktudlne ukazuju pre ¢loveka ako vysoko
rizikové a stdvaji sa velkym sociokultirnym problémom, ktory nabada k ich reevaludcii a samotnej stratégii
spomal’ovania v 'udskom zivote.

KLUCOVE SLOVA:
Cas, ¢lovek, internet, komunikacia, média, spolo¢nost’, zrychl'ovanie

ABSTRACT:

The aim of the paper is to describe and analyze the perception, experience and understanding of time in culture
and society under the influence of the media. In this context, also identify the phenomenon of acceleration with its
current consequences in our personal and social life. The authors assume that, along with new forms of
communication media in history, our cognitions have changed and so has the perception and experience of time
in our lives. This was reflected in social and cultural changes. Paradigmatically, in history it is a cyclic, linear and
simultaneous time, which gradually timed, respectively, under the action of specific media. socially organized
human lives. In individual socio-cultural epochs, they had a specific or abstract character, in the context of which
epochs acquired their value specifics. Today we can talk about the value of speed and simultaneous time, which
under the influence of digital media, especially the Internet, organize and socially synchronize human (global)
society and culture. It can be stated that they are currently proving to be high-risk for humans and are becoming a

major socio-cultural problem, which encourages their reevaluation and the very strategy of slowing down in human
life.

KEY WORDS:
acceleration, communication, human, internet, media, society, time

1 Uvod

Mozno skonStatovat, ze média ovplyviluju nielen nase zmyslové vnimanie, predstavy,
komplexne vSetky kognitivne procesy, ale aj naSe samotné vnimanie ¢asu. Ako sa ukazuje,
spolu s novymi formami komunika¢nych médii sa menilo v dejinach aj vnimanie a prezivanie
Casu v nasom zivote. To sa odzrkadlilo aj v spolocenskych a kultirnych zmenach. Cielom
prispevku je na pozadi struéného nacrtu porozumenia povahy ¢asu v kontexte dejin I'udského
myslenia opisat’ a analyzovat’ vnimanie, preZivanie a chdpanie ¢asu v kultlre a spolo¢nosti pod
vplyvom tradi¢nych médii v dejinach a tiez pod vplyvom novych digitdlnych médii, osobitne
internetu ako paradigmatického média. V tomto kontexte tiez identifikovat fenomén
zrychl'ovania s jeho aktudlnymi konzekvenciami v naSom osobnom i spolo¢enskom zivote.
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2 Co je ¢as?

Ak chceme porozumiet’ zmenam ¢asu pod vplyvom (digitdlnych) médii, tak najprv si musime
objasnit’ podstatu samotného ¢asu. V Aristotelovej definicii je ¢as ,,poCet pohybov z hl'adiska
prv a potom*, ktort mdézeme rozlozit’ na dva nerozlu¢né aspekty: vedomie (hl'adisko ,,prv a
potom*) a sekvenciu pohybov.! Vedomie na jednej strane spaja pohyby do jednotného toku, a
na strane druhej rézne pohyby buda uréovat’ povahu ¢asu. Rozne pohyby teda urcuji roézne
temporality, ¢o si v§imol uz aj nemecky filozof J. G. Herder. Podl'a neho, ako poukazuje aj T.
Dvordk, ,,v skuto¢nosti ma kazda premenliva vec svoju vlastnli mieru ¢asu a ziadne dve veci
na svete nemaju rovnakd mieru ¢asu. Moj tep, moj krok alebo tok mojich myslienok nie je
temporalnou mierou platnou pre ostatnych...“> Ako spravne poznamendva spominany autor,’
Herder oponuje kantovskému a newtonovskému chépaniu ¢asu ako univerzalnej kategorie
nezavislej od ¢Gloveka, jeho tela a chapania. Cas ma empiricky zaklad, vychadza z
elementarnych reakcii I'udského tela a nasledne je usporiadany v jazyku. Nase telo je tak
nastrojom na meranie ¢asu, hoci nie takym presnym ako vedecké pristroje, ale postacuje na
kazdodenny Zivot. Podobny nézor na ¢as z hl'adiska subjektu mé aj M. Heidegger, ktory tvrdi,
Ze ,,8as je vecou nasSho myslenia.** Nasa mysel’, pripadne vedomie, ked’ chce pocitat’ Gas, musi
byt na nieCo zamerané. Mo6ze byt zamerané na svoje telo, ako spominal Herder, ale viac je
zamerané okolie, ¢i uz prirodu alebo spolo¢nost’, ktoré mu slazi ako podklad pre pocitanie ¢asu.
Do velkej miery vSak na pocitanie ¢asu majl vplyv aj média.

3 Cas v kontexte tradi¢nych médii

S. Harnad® aj J. Lohisse® rozliSuju Styri revoluéné médid as nimi aj epochy, ktoré mali
podstatny vplyv aj na vyvoj predstav o Case, resp. porozumenia ¢asu: rec, pismo, tla¢ a internet.
J. Lohisse poukazuje na to, ze na zaklade vplyvu tychto médii sa vytvorili Styri kultirno-
spolocenské epochy (epocha hovorenia, pisma, masovosti, netvarovosti) a s nimi aj Styri
rozli¢né prezivania, resp. chapania ¢asu. V epoche hovorenia bola re¢ hlavnym komunikaénym
nastrojom. Re& so svojou schopnostou vtahovat komunikujicich do jednoty a hibky mala
vplyv na utvorenie cyklického vnimania, prezivania a chapania Casu. Prispelo k nemu aj
striedanie diia a noci, ro¢nych obdobi a z toho vyplyvajice magicko-mytologické rozpravania
o putovani dusi, kolobehu vSetkého Zivého a pod. Cyklické chapanie ¢asu v epoche pisma
zacalo neskor rozbijat fonetické pismo, ktoré na zdklade linearne usporiadanych znakov
podporovalo nové vnimanie ¢asu ako ustaviéného linearneho toku, resp. progresu, a to z
minulosti (cez pritomnost’) do budiicnosti. Samozrejme zmena vo vnimani, prezivani, chapani
casu smerom k linedrnemu sa neudiala hned’. V antike pod vplyvom gréckeho nabozenstva este
dlho panoval v kultirnom a spolo¢enskom Zivote cyklicky cas, ale v stredoveku vdaka
rozméhajicemu sa pismu, ale aj pod vplyvom krest'anskych eschatologickych vizii, sa postupne
zacal presadzovat’ ,linearny* ¢as. Jeho vnimanie a chapanie vSak nebolo hned’ také abstraktné,
a to ako kvantitativne, pocitateI'né, ako ho pozname my, lebo sa odvijalo od pohybu Sinka,
Mesiaca, istych dennych udalosti, ako bolo poludnajsie zvonenie, pripadne podl'a cezroénych

! ARISTOTELES: Fyzika. Praha : Rezek, 1996, s. 122.

2 DVORAK, T.: Alarm: ke kulturnim technikam synchronizace. In DVORAK, T. a kol.: Temporalita (novych)
médii. Praha : Akademie muzickych uméni, 2016, s. 22.

3 TamtieZ, s. 23.

4 LEgKO, V.: Heidegger a Parmenides. In Filozofia, 2017, ro¢. 72, €. 5, s. 367.

SHARNAD, S.: Post-Gutenberg Galaxy: The Fourth Revolution in the Means of Production of Knowledge. In The
Public-Access Computer Systems Review, 1991, ro€. 2, €. 1, s. 39.

® LOHISSE, J.: Komunikacni systémy. Socioantropologicky pohled. Praha : Karolinum, 2003, s. 12.



Merging Reality and Fiction

sviatkov a pod. Kazda hodina, deii, mesiac mali v tom obdobi svoju osobitnu ¢asovu kvalitu,
teda Cas bol prezivany obsahovo kvalitativne - bol vyplneny prezivanymi udalostami, ktoré
mali pre ¢loveka a spoloGenstvo vzdy isty vyznam ¢&i kultirne hlbsi zmysel. Dalsie nové
vnimanie a chédpanie Casu v spoloCensko-kultirnom Zivote priSlo v novoveku. Prinieslo ho
rozvijajuce sa poznanie v podobe vedy. V tejto suvislosti sa v kultire od 16. storocia
udomadcniuje novy vynalez — ru¢né ,,ru¢ickové hodiny, resp. hodinky, ktoré organizuja zivot
jedinca a spolo¢nosti. Linedrny tok ¢asu je uz prezivany a chapany ako kvantitativny - je to teda
po¢itatelny, matematicky, resp. fyzikalny &as, ktory je abstraktnym &asom. Cas, ktorého
vlastnou - kvantitativnou mierou st hodiny, resp. hodina ako fyzikalna veli€ina, je ako taky
vyabstrahovany od 'udského kolektivneho aj subjektivneho prezivania, nezahfna isté kvality,
ktoré nesu vyznam, zmysel. Je to Cas, ktory je vyviazany z kultirnych foriem ako su sviatky,
osobitné cezro¢né udalosti a pod. a ich vyznamov.

Avsak nielen hodiny, resp. vynalez ru¢nych hodiniek v 16. storo¢i, ale aj noviny, resp. tlac,
ktoré sa v tom Case v kultire objavuji, mozeme pokladat’ za vyznamny nastroj nového
Casovania, resp. ¢asového organizovania zivota jedinca a spolo¢nosti v novoveku. Pokial’ ide
o tla¢, tak Gutenbergov vyndlez knihtlace a Sirenie periodickej tlace do velkého socidlneho
priestoru prispeli k tomu, Ze jej Citatelia, ktori sa nachadzali v réznych geografickych
priestoroch, zacali udalosti zarad’ovat’ do rovnakého linedrneho ¢asu. Tla¢ teda mala schopnost’
uviest’ 'udi do jednotného ¢asu,’ ktory jednotne cez rézne geografické priestory ,,éasoval®, resp.
organizoval zivot jedincov a spolocnosti, resp. ho socidlne synchronizoval. Tla¢ tak ako
manuskript, t. j. pismo, na rozdiel od re¢i, podporovala perspektivne videnie, linedrne
organizovanie myslenia a predstavu, resp. chapanie linedrneho ¢asu, no eSte va¢Smi ako pismo
podporovala jeho abstraktné chapanie. Pritom, ako poukazuje aj M. Sebe, aj prostrednictvom
periodickej tlace linedrny ¢as meni v novoveku svoju povahu, a to smerom k jeho svetskému
prezivaniu a ponatiu, pretoze v tomto obdobi dni v roku uz stracaji svoje kvality a ,.kazdy den
je v principe povazovany za rovnaky a rovnocenny ostatnym diiom.*® Vyznamnym fenoménom
su tu vSak udalosti, ktoré tla¢ ako médium aktudlne prindSa v podobe informacii, resp. sprav
a ktoré¢ opat’ prinasaju do I'udského osobného i spolocenského Zivota v jednotnom case urcita
kvalitu. T4 napliia tento Zivot, jeho prezivanie istym vyznamom, ktory ma kolektivny charakter,
resp. socialny rozmer. V 20. storo&i vidi Sebe§ najmasovejsiu formu socialnej synchronizacie,
ktora sa v nadvdznosti na periodicku tla¢ prejavila v rozhlasovom a najmi televiznom vysielani.
Prichod novych technologii, najskor takych ako radio a televizia, umoznil nepoznant sktisenost’
su¢asného prezivania mnohych priestorovo vzdialenych udalosti, resp. skuasenost
simultinnosti,” ktoré prindSaji isté vyznamy a ovplyviiuji osobny ispologensky Zivot.
V suvislosti s elektronickym médiom televizie a samotnym filmom v nasej eurdpskej kultare
nastupuje novy kod v medidlnej komunikécii, ktory je zalozeny na technicky produkovanych
obrazoch, ako poukazuje napr. aj V. Flusser'’. V kontexte ,,pictorial turn“!! obrazy v medialne;
komunikacii a kultire dominuju. TV a film ovplyviluju naSe zmyslové vnimanie, predstavy,
komplexne vSetky kognitivne procesy, a teda aj vnimanie, prezivanie ¢asu, nakol'ko maju
temporalny rozmer. Pritom v tomto pripade jestvuju pre tieto procesy fyzicky oporné body vo
forme pocitatelnych pohybov linedrneho striedania obrazov. Tieto su udalostami s vyznamom
determinovanym ich tokom v linedrnom ¢ase, ktoré moze spolo¢ne prave vd’aka elektronickym

7 DVORAK, T.: Alarm: ke kulturnim technikam synchronizace. In DVORAK, T. a kol.: Temporalita (novych)
médii. Praha : Akademie muzickych uméni, 2016, s. 25.

$ SEBES, M.: Zivé&, okamzité, nonstop: promény temporality televizniho zpravodajstvi. In DVORAK, T. a kol.:
Temporalita (novych) médii. Praha : Akademie mizickych uméni, 2016, s. 72.

9 Tamtiez, s. 76.

0 STROHL, A.: Vilém Flusser (1920-1991): Fenomenologie komunikace. Praha : Argo, 2016, s. 101.

' MARTINENGO, A.: From the Linguistic Turn to the Pictorial Turn — Hermeneutics Facing the ‘Third
Copernican Revolution’. In Proceedings of the European Society for Aesthetics, 2013, roc. 5, €. 1, s. 309.
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médidm prezivat’ Siroka verejnost’. V tomto kontexte sa tiez vel'mi dobre formuje a posiliiuje
v spolocnosti verejna mienka.

4 Cas v kontexte novych digitalnych médii

V 21. storo¢i nastupuju digitalne média a prenikaju Coraz viac cely socidlny a kultirny zivot.
Podla T. H. Eriksena!? hlavne internet so svojou S$pecifickou povahou a moZnostami
komunikacie prekondva vSetky predchadzajuce média. Mozno skonStatovat, ze ide o
paradigmatické digitadlne médium. J. Lohisse, ale aj S. Harnad, ¢i uz spominany T. H. Eriksen
a ini prave internet s jeho aplikdciou www kladu za zac¢iatok novej kultirno-medidlnej epochy,
ktora Lohisse nazval epochou netvarovosti.'* Mozno povedat,, Ze v nej ide o doteraz nepoznant
Pudskt skasenost’ ,,sucasnosti® v prezivani Casu, ktort internet, najmé spolu so socidlnymi
sietami, umoznuje uvadzanim l'udi do jednotného Casu. V tejto stvislosti je potrebné si
v§imnat' dva varianty ,,sucasnosti, ktoré rozliSuje Dvofdk. Ide o stcasnost v zmysle
pritomného a stcasnost’ v zmysle siidobého, simultinneho.'* Na jednej strane ide o pojem
linearneho c¢asu, v ktorom sa pritomnost chipe ako spojovnik medzi minulostou a
budiicnost’ou, na druhej strane sa v§ak pod vplyvom novych médii posilituje pojem sti¢asnosti,
ktory ma globalne konotacie.!* Prezivanie sucasn¢ho - pritomného c¢asu podporuje Zzivé
vysielanie, jeho prezivanie (dominuje nad vnimanim obsahov).!® Sebe§ poukazuje, Ze pokial
ide o internetové spravodajstvo, ,,predstavuje skutocne kontinudlny prud informacii, v ktorom
neexistuju ziadne pevné asové momenty.“!” Pritom, ako sa ukazuje, tento prad informacii ma
svoje cykly. Tie potlacaju linedrne prezivanie (historického) casu. Ako poznamenava napriklad
aj I. Reifova ,,online a digitalizovana televizia sa nevyskytuje v asovom rezime ustanovujlicom
minulost’, si¢asnost’ a budcnost’.“!* To znamend, Ze nie v zmysle tradi¢ného historického
Casu, ktory bezne prezivame a chdpeme ako postupny linedrny tok, progres z minulosti cez
pritomnost’ do budtcnosti.

Vsimnime si d’alej, Ze v komunikécii na internete absentuje zaciatok a koniec komunikécie,
ktory je typicky pre linearny cas. Ide o to, ze pre komunikdciu na internete (napriklad pri
surfovani, zdiel'ani videi, pripadne hrani digitdlnych hier) je charakteristicky vyrazny ponor
participanta internetovej komunikécie do kyberpriestoru, v ktorom nejestvuju fyzicky oporné
body vo forme pocitatelnych pohybov. Pritom v nej ide o takmer okamzity prenos informacii.
Tento sa blizi rychlosti svetla, preto sa zda komunikécia takmer okamzita. A tiez absentuje
vtomto kontexte aj jej jeden smer, pretoze je sietovd, interaktivna multimedialna
a multiplatformova komunikacia. Na zdklade spominaného potom v rdmci komunikacie na
internete nejde o linedrne vnimany a prezivany cas. Sprevadza ju prave rozklad casovej
linearity. Vnimanie a prezivanie €asu na internete, resp. v ramci internetovej komunikacie,

12 BRIKSEN, T. H.: Tyranie okamZiku. Rychly a pomaly cas v informacnim véku. Brno : Doplngk, 2009, s. 58,
101.

13 LOHISSE, J.: Komunikacni systémy. Socioantropologicky pohled. Praha : Karolinum, 2003, s. 171.

14 Poznidmka autorov: Dvoiéak tvrdi, Ze nie je nahoda, Ze anglické slovo contemporary (sucasnost’) nadobuda
vyznam aktudlnosti a modernosti az v 60. rokoch 19. storo¢ia pod vplyvom dennej tlade.; DVORAK, T.: Alarm:
ke kulturnim technikdm synchronizace. In DVORAK, T. a kol.: Temporalita (novych) médii. Praha : Akademie
muzickych uméni, 2016, s. 20.

15 Tamtiez, s. 21.

16 SEBES, M.: Zivé&, okamzité, nonstop: promény temporality televizniho zpravodajstvi. In DVORAK, T. a kol.:
Temporalita (novych) médii. Praha : Akademie mizickych uméni, 2016, s. 91.

17 TamtieZ, s. 96.

'8 REIFOVA, 1.: Not as we know it: televizni divactvi ve véku netrp&livosti. In DVORAK, T. a kol.: Temporalita
(novych) médii. Praha : Akademie muzickych uméni, 2016, s. 105.
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ktoré sa generuje podla vsSetkého ponorom do internetového kyberpriestoru za takmer
okamzitého prenosu informacii v komunikacii, sa oznacuje ako simultanne.!” Preco ale
hovorime o ,,simultdnnom prezivani ¢asu, resp. o ,,simultinnom* ¢ase? Pojem ,,simultdnne* ¢i
,simultanny* je v tomto pripade vhodny. Pouziva sa napriklad v Sachovej hre, ked’ Sachovy
majster hra odrazu viac hier s d’al$imi Sachistami. Pritom sa narasa kontinuita hry, lebo hrac sa
ustavi¢ne musi vracat’ k inému vychodisku hry s inym Sachistom, ¢o je zaroven dobry priklad
narusenej linearity Casu pocas deja Sachovej hry. V tejto suvislosti mdézeme napriklad
spomenut’, ze vnimanie a prezwame »simultanneho ¢asu® v kontexte 1nternet0vej komunikacie
ma vplyv o. i. aj na vnimanie kultary, ktora sa uz podla P. Lévyho®® netraduje, ale vd’aka
hypertextovému ukladaniu informacii sa stdva sucasnou. P. Rankov, ktory nadvizuje na
myslienky Lévyho, hovori, Ze ,,v sieti sa kultira prendsa len horizontalne, simultanne, ¢isto
priestorovo a vyznam straca prenos v ¢ase. Prenos informacii v ¢ase je dnes uz len sprievodny
efekt sietovej kultary.“?! So zmenou tradovania kultary prichddza aj zmena v pristupe k
minulosti a budtcnosti, o sa prejavuje napriklad vyrazne v edukacii.?? V nasledujucom sa
zameriame na fenomén zrychl'ovania v 'udskom zivote, ktory je vysledkom prezivania ¢asu
pod vplyvom nasej komunikécie a médii.

5 Média, ¢as a fenomén zrychl’ovania

Mozno stru¢ne pripomenut, Ze na zaciatku 19. storo¢ia zaznamendvame revolu¢né zmeny vo
vede a technike (napriklad vynalez parolode, lokomotivy so Zelezni¢nou sietou, ¢i novych
tlaciarenskych strojov), ktoré zacali zrychlovat’ zivot v Eurdpe. Na tieto zmeny napriklad
reagoval vjednom dopise z roku 1825 aj J. W. Goethe,?® ked’ si stazoval na rychlost’
prebiehajicich zmien anovot, ato bez ich hlbSieho poznania. Pricinu tychto zmien videl
v obdive a priklone mladych Tudi k bohatstvu a rychlosti. Dalej v dejinach zaznamenavame
spolu s novymi vynalezmi ako telegraf a telefon nérast rychlosti komunikacie. Aj Zivot sa zacal
v spolo¢nosti zrychlovat’ vd’aka tymto novym vynalezom Podl'a Sebesa to bol prave telegraf,
ktory ako prvy urobil z rychlosti zadsadnt spravodajski komoditu. Vd’aka nemu si noviny zacali
konkurovat’ rychlostou informovania: ¢as sa stal hlavnym obchodnym tahdkom Zurnalizmu.?*
Rychlost’ potom este viac akcelerovala v 20. storo¢i s prichodom d’alSich, novych médii, akymi
boli radio a televizia a vyvrcholila dnes, a to s ndstupom internetu (v dneSnej epoche
netvarovosti). Komunikécia prostrednictvom internetu je vel'mi rychla, informacie sa v jej
kontexte takmer okamzite prenasSaju, priCom exponenciadlne narastd ich mnozstvo. Rychla
komunikacia, exponencidlny rast informacii a prezivanie ,simultanneho casu“ majl

19 Poznamka autorov: Mohli by sme ho oznagit’, ako hovori J. Piacek, za perichroniu, teda bez¢asie.; PIACEK, J.:
Problémy perichronozofie. In Filozofia, 2008, ro¢. 63, ¢. 3, s. 210.

20 LEVY, P.: Kyberkultura. Praha : Karolinum, 2000, s. 229.

2 RANKOV, P.: Informacna spoloénost' — perspektivy, problémy, paradoxy. Levice : LCA Publisher Group, 2006,
s. 26.

22 Poznamka autorov: Ked’ M. Bauerlein robil vyskumy na strednych a vysokych $kolach v USA, zistil, Ze Studenti
maju z roka na rok menej a menej vedomosti z histdrie, ob¢ianskej nauky, jednoducho z tych predmetov, ktoré sa
nejakym spdsobom tykaji minulosti. Bauerlein to vysvetluje takto: ,,Mladi I'udia sa nikdy tak intenzivne
nezaoberali sami sebou, nemali k sebe tak blizko, neboli natol’ko aktivni v adolescentnom kontakte. Ked'ze
tinedzerské symboly a pesnicky, horuce klebety a hry, komunikécia mladych neobmedzena v ¢ase a priestore
vnikla az do ich spalni, zakuklila ich do generacnej izolacie. Autonémia priniesla svoje obete: ¢im vacSmi sa
venuju sami sebe, tym menej si pamitaju minulost’ a predstavuju budiacnost’.”; BAUERLEIN, M.: Najhlupejsia
generacia. Ako digitalna éra ohlupuje mladych Americanov a ohrozuje nasu buducnost alebo: never nikomu pod
30. Bratislava : Spolok slovenskych spisovatel'ov, 2010, s. 19.

3 HUBfK, S.: Média a rychlost. Olomouc : Univerzita Palackého v Olomouci, 2013, s. 21.

24 SEBES, M.: Zivé, okamzité&, nonstop: promény temporality televizniho zpravodajstvi. In DVORAK, T. a kol.:
Temporalita (novych) médii. Praha : Akademie mizickych uméni, 2016, s. 75.
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konzekvencie v nasom redlnom zivote. Ten sa zrychl'uje. Rychla komunikécia v kyberpriestore
a praca s informéaciami zrychl'uje na$ zivot offline - zrychluje sa napriklad svet obchodu,
dopravy, sluzieb a pod. F. Vostal v tejto suvislosti poznamenava, ze za sucasnou rychlou
komunikaciou je rychlost obchodovania, ktora sa napriklad rata uz v milisekundach, a
sekundarne aj zvySujuca sa rychlost v spoloCenskom zivote, ktord sa dotyka vacSiny
obyvatel'stva.?> Prave praca dnes vyzaduje rychlost, pretoze ju akceleruju pritomné média.
K rychlosti v praci sa Casto pridava aj multitasking, ktory ndm umoziiuje kumulovat’ viac
réznych pracovnych ¢innosti v jednom case. Ako sa ukazuje, rychla komunikicia a praca
s informéciami, ktorym sa prispdsobujeme, resp. vlada rychleho ¢asu v nasom zivote, moze
spdsobit’ v naSom Zzivote silny navyk, ktory sa priamo v kontexte prace a zamestnania nazyva
workoholizmus. Mdzeme si v tejto sivislosti v§imnuat spolu s T. H. Eriksenom jav, Ze rychly
Cas prace ,,poziera“ pomaly ¢as ur€eny na oddych a rodinu, a tak postupne zmazava rozdiel
medzi pracovnym a volnym ¢asom. Autor hovori: ,,NajroznejSie povolania — Zurnalisti, dileri,
tvorcovia webovych stranok — st konfrontované so sklisenost'ou, Ze rychly ¢as prace pojeda
pomaly Cas sikromného Zivota...A zatial o zamestnanie kladie ¢im d’alej, tym vysSie naroky,
mnohi pocituju, Ze logika rodinného Zivota obsahuje nie¢o nepatri¢ného, problematického.*?

Ako sa ukazuje, v rdmci zivota ,,su¢asny jedinec je vystaveny nebyvalej multiplicite casovych
tlakov a v dosledku toho vo zvySujlcej sa miere zaziva kompresiu a nedostatok ¢asu.“?’ Jeho
komunikacia informacii sa zvySuje, ale so svojimi telesnymi hranicami v podobe unavy a
pomalosti zaostava v ich spracovani.?® Pod psychickym tlakom preZiva Casovy stres a skor —
neskor moéze uneho dojst napriklad k tzv. vyhoreniu (burn-out), resp. informacnému
pretazeniu, pretoze l'udskd mentidlna a fyzicka kapacita mad svoje limity. Je zrejmé, Ze
zrychlovanie Casu v offline svete, resp. samotného toku informécii nardza na obmedzent
kapacitu samotného ¢loveka. Podla vSetkého sme vSak na druhej strane na zrychlenie toku
informécii aj zivota uz istym spdsobom mentalne nastaveni. Samozrejme l'udska mentalna
kapacita ma svoje limity, ale ako tvrdi T. H. Eriksen,?® rychlost’ je aj ndkazliva. Totiz I'ahko si
zvykédme na komfort okamzitej komunikécie, pripadne okamzitého vyhl'addvania informacii
a sme netrpezlivi, ak informacie dostdvame pomaly. Zmenu v nastaveni teda mézeme vidiet’ o.
1. prave v naSej netrpezlivosti, ktor denne zazivame v offline svete napr. aj pri meskani
dopravy, posty a pod. I. Reifova*® v tomto kontexte hovori o dobe netrpezlivosti. AvSak bez
ohl'adu na skuto¢nost’, Ze sme si vlastne na rychlost’ v naSom zivote uz aj zvykli, ze sa stala
navyse v istych perspektivach priamo hodnotou, a to osobitne v ekonomickej perspektive, mala
by mat’ hranice. Ide o to, ze expanzia rychleho ¢asu nebezpecne ohrozuje 'udské spolocenstvo.
Treba povedat, ze zrychlovanie v naSom zivote, za ktorym stoji, resp. ktoré podporuje
vyznamne rychla komunikicia vd’aka digitdlnym médidm, je novym velkym kultarno-
spolocenskym problémom. Je totiz pre l'udského jedinca a spolocnost’ vysoko rizikova.
Napriklad aj P. Virilio je zvySovanim rychlosti v naSom Zivote vel'mi znepokojeny. Chape ju
ako hrozbu pre zapadny svet. Podl'a neho ,,absolttna rychlost’ je vektorom integralnej havarie
Zapadu.“3! Ako sa domnieva, a pred nim v podstate aj Goethe, pravdepodobne sme sa dostali
do dromoskopickej halucinacie, v ktorej verime, resp. sme presvedceni, ze prave rychlost

25 VOSTAL, F.: Rychlosti svétla: Vysokofrekvenéni obchodovani jako symptom socidlni akcelerace ¢asu. In
DVORAK, T. akol.: Temporalita (novych) médii. Praha : Akademie mizickych uméni, 2016, s. 207.

26 ERIKSEN, T. H.: Tyranie okamziku. Rychly a pomaly ¢as v informacnim véku. Brno : Doplnék, 2009, s. 129.
27 VOSTAL, F.: Rychlosti svétla: Vysokofrekvenéni obchodovani jako symptom socidlni akcelerace ¢asu. In
DVORAK, T. a kol.: Temporalita (novych) médii. Praha : Akademie mizickych uméni, 2016, s. 211.

28 Tamtiez, s. 235.

2 ERIKSEN, T. H.: Tyranie okamziku. Rychly a pomaly ¢as v informacnim véku. Brno : Doplnék, 2009, s. 72.

30 REIFOVA, L.: Not as we know it: televizni divactvi ve véku netrpélivosti. In DVORAK, T. a kol.: Temporalita
(novych) médii. Praha : Akademie muzickych uméni, 2016, s. 103.

31 HUBfK, S.: Média a rychlost. Olomouc : Univerzita Palackého v Olomouci, 2013, s. 155.
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a spolu s niou bohatstvo je to najlepsie, ¢o ¢lovek méze dosiahnut’. Dnes mozno povazovat’ za
vyzvu a ulohu prehodnotit’ vyznam rychlosti, ale aj bohatstva v naSom zivote v suvislosti
s rizikovymi javmi pre globélne I'udstvo. K nim ur€ite patria klimatické zmeny, za ktorymi je
Pudstvo a ktoré postupuju rychlejSie, nez sa eSte predneddvnom zdalo. Aj sucasnd globdlna
pandémia v suvislosti so Sirenim nového koronavirusu, za ktorou t¢inkuje vel'ka rychlost' nasho
zivota v globalizovanom svete, ktord bezprecedentne prispela k jeho rychlemu globalnemu
roz$ireniu. Ako sa ukazuje, medzi najucinnejSie protiopatrenia vo¢i spominanym rizikovym
javom pravdepodobne by teda malo patrit’ spomal'ovanie behu nasho Zivota, a to aj na ukor
(nérastu) naSho hmotného bohatstva.

Zaver

Moézeme skonStatovat’, ze tradi€né média ako pismo a tla¢ na rozdiel od reci podporovali
perspektivne videnie, linedrne organizovanie myslenia a predstavu, resp. chapanie linearneho
Casu, ato napr. aj vratane idey pokroku a vyvoja spolo¢nosti, ktord sa objavila a rozvijala
v novovekych dejinach myslenia a bola formotvornym principom eurdpskych dejin najmé od
osvietenstva. Tieto mali od pociatku vplyv v nasej kultire a spolo¢nosti a odzrkadl'ovali sa
v nasich socialnych a kultarnych praktikach. K vyraznym transforméacidm v tychto praktikach
z hl'adiska temporality dochadza od zaciatku 19. storocia v suvislosti s revolu¢nymi zmenami
vo vede a technike. Technické média odvtedy Coraz viac podporuju akceleraciu ¢asu v 'udskom
zivote, ¢o znamena jeho postupné zrychlovanie. Ako sa ukazuje, digitdlne médid spolu
s internetom za posledné dve alebo tri dekddy podstatnym, ba priamo paradigmatickym
sposobom transformovali ¢asovi dimenziu nésho Zzivota. Tato transformaciu sprevadza
nadvlada simultanneho ¢asu v nasej spolo¢nosti, resp. v nasich sociokultirnych praktikach na
zaklade rozkladu Casovej linearity v ramci rychlej, takmer okamzitej internetovej komunikacie.
Désledkom je expanzivne zrychlenie v naSom Zivotnom svete offline, ktoré sa dnes ukazuje
pre ludstvo vysoko rizikovym. Ako také dnes predstavuje velky kultirno-spolocensky
problém, ktory by mal viest’ k prehodnoteniu rychlosti a jej vyznamu v nasom Zivote. Uz dlhSie
klimatické zmeny, a aj siasna globalna pandémia v stvislosti so Sirenim koronavirusu nds
upozoriuju na to, ze l'udstvo bude musiet’ pravdepodobne principidlne spomalit’.
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Merging Reality and Fiction

DEEPFAKE A JEHO RIZIKA V KONTEXTE (TELEVIZNEHO)
SPRAVODAJSTVA - INY POHLCAD NA REALITU

Deepfake and Its Risks in the Context of (Television) News — A Different
View of Reality

Lubos Gregus

ABSTRAKT:

Prispevok sa zaobera fenoménom deepfake obsahov v sicasnom onlinovom priestore. BlizSie sa venujeme
vymedzeniu pojmu ,deepfake”, ako aj sposobom vzniku jednotlivych faloSnych videii vytvorenych
prostrednictvom umelej inteligencie. Poukazujeme zéarovenn na prepojenie onlinového prostredia so
spravodajstvom, pri¢om sa blizSie venujeme televiznemu spravodajstvu a rizikdm spojenym so zlepSujucimi sa
technologiami na zakryvanie manipulacie s audiovizudlnym materidlom.

KEUCOVE SLOVA:
deepfake, doveryhodnost, falosné spravy, objektivita, realita, televizne spravodajstvo

ABSTRACT:

The article is focused on the phenomenon of deepfake contents in the current online environment. We take a
closer look at the definition of the term "deepfake", as well as the way in which individual fake videos, created
through artificial intelligence, are produced. At the same time, we point to the connection between the online
environment and news, while we pay more attention to television news and the risks associated with improving
technologies to cover the manipulation of audiovisual material.

KEY WORDS:
deepfake, fake news, objectivity, reality, television news, trust

1 Uvod

Pocas neocakdvanych udalosti, akou je napriklad celosvetova pandémia ochorenia COVID-
19, ktord ovplyvnila kazdodenny Zzivot takmer vo vSetkych krajinadch, si stile viac
uvedomujeme nasu zdvislost od médii. Vyhldsenim zadkazu vychadzania v Taliansku ¢i
Spanielsku obyvatelia stratili moznost kontaktovat sa sinymi osobami prostrednictvom
fyzickej interakcie ¢i empiricky ziskat’ informécie o tom, €o sa dialo nieto v inej Casti krajiny,
ale v mnohych pripadoch vo vlastnom meste. Komunikacia s ,,okolitym svetom‘ tak zostala
sprostredkovand médiami kazdého druhu. Predpokladame, Ze pristup k informéciam sa stal
eSte viac kluCovym pre jednotlivca, ako tomu bolo dotial. A prdve tu vyuzilo svoje
postavenie spravodajstvo. Potvrdzuju to aj vysledky jeho sledovanosti v kontexte Slovenske;j
republiky. Na zaklade udajov projektu adMeter prieskumnej agentiry Median SK v obdobi od
23. marca do 29. marca 2020, t.j. dva tyzdne od prvych opatreni vlady na ochranu verejného
zdravia!, bola sledovanost’ televizneho spravodajstva vysoko nad obvyklymi hodnotami.
Median SK zaroven upozoriiuje na skuto¢nost’, Ze narasta aj pocet obyvatel'ov vyuZzivajlicich
multiscreening — znamend to, ze ludia pocas sledovania televizneho vysielania zaroven
prehliadali (blizSie neurcené) webové stranky. Prejavilo sa to najmid ndrastom recepcie
vacsiny onlinovych platforiem. Podl'a agentlry v tejto oblasti uz dlhodobo zaznamenévaju
nadpriemerné hodnoty, priCom v tyzdni od 23. marca do 29. marca 2020 si prilepSila najmi

U Pozrite si vyberovii chronolégiu udalosti od prvého potvrdeného pripadu nakazenia novym koronavirusom v
SR. [online]. [2020-04-20]. Dostupné na: <https://www.teraz.sk/slovensko/chronologia-od-prveho-pripadu-
noveho/457118-clanok.html>.
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socidlna siet’ Facebook.? ZvySeny zaujem l'udi o televizne vysielanie potvrdzuju aj zistenia
spolo¢nosti Kantar. Pofas mesiaca marec sledovalo toto médium v priemere vySe 1 milion
divakov, priCom zaujem narastal priebezne snovymi, vladou prijimanymi opatreniami.
Najvicsi medziroény rozdiel zaznamenali v obdobi od 16. marca do 29. marca 2020, kedy
divaci venovali televiznemu vysielaniu priemerne viac ako 5 hodin denne. Je potrebné
upozornit’, ze zvySeny zaujem badat’ najmé u detského divaka, kezde Skolska dochadza bola
vtedy docasne preruSend. Podla spolocnosti Kantar ale vyrazne stipla aj sledovanost
spravodajstva. Oproti rovnakému obdobiu v roku 2019 sa zdvojnéasobila, pricom do merania
zahrnuli aj velkono¢né sviatky. ZvySeny zaujem o televizne vysielanie bolo mozné vidiet’ aj
v inych krajinach sveta, napriklad v Cine, Spanielsku ¢ Turecku.? Prave takéto obdobie je
zivnou pddou nielen pre spravodajstvo, ale aj pre falosné spravy.

2 Co znamena pojem ,,deepfake*?

Y. Li, M.-Ch. Chang aS. Lyu povazuji technologické zdokonal'ovanie fotoaparatov
a kamerovych systémov, vysokt dostupnost’ mobilnych telefénov a stupajucu popularitu
socialnych sieti ako Facebook, Twitter, WhatsApp, Instagram ¢i SnapChat v kombinacii
s onlinovymi portdlmi zameranymi na zdielanie videi (YouTube alebo Vimeo) za zakladné
faktory, ktoré umoznili jednoduch$iu tvorbu, upravu, ale aj propagaciu digitdlnych
videozdznamov v sucasnej spolo¢nosti.* S tym sa vSak do onlinového sveta I'ahsie dostavaju
aj obsahy s falosSnymi informaciami. Ako uvadzaja J. Kietzmann a kolektiv, ndzov fenoménu
,.deepfake* pochddza od anonymného pouzivatel'a americkej onlinovej socidlnej siete Reddit,
ktory tento pojem vyuzil pri publikovani pornografickych videi, v ktorych ,hrali zname
Zenské celebrity.’ I8lo o kompilaciu viacerych komunikatov prostrednictvom pocitacového
kédu tak, aby mal recipient pocit, Ze v zmienenych videdch hraji populdrne herecky. Ich tvare
pritom boli do pdvodnych audiovizudlnych obsahov umelo doplnené. Manupilacia pomocou
deepfake nam tak podl'a M. Koopmana, A. Macarulla Rodrigueza a Z. Geradtsa umoziiuje
vymenit’ tvar jedného aktéra vo videu za tvar niekoho iného (napriklad herca, politika a pod.),
a to v pripade, ak mame dostatok obrazkov zvolenej osoby (zvicsa ide o stovky alebo tisicky
fotografii).® Na vyrobu deepfake obsahov sluzi technologia na baze umelej inteligencie.
Vyuziva kombinovanie a vzajomné prekryvanie obrazkov a videi pomocou techniky
strojového ucenia.” Cez takzvany kodovac® (algoritmus umelej inteligencie) prezenieme tisice
fotografii tvare dvoch ludi. Kédova¢ ndjde anauci sa podobnosti medzi oboma tvarami
a zredukuje ich do spolo¢nych ¢ft, pricom jednotlivé obrazky stlaci. Nasledne sa vyuziva
druhy algorizmus nazyvany dekodoval®. Ten sa nauéi vratit' do povodného stavu stlagené
obrazky. Na kazdu tvar je ale potrebny samostatny dekodovac, ked’ze obe tvare su jedinecné a

2 Prieskum: Sledovanost  spravodajstva mierne klesla. [online]. [2020-04-20]. Dostupné na:

<https://ekonomika.sme.sk/c/22378538/prieskum-sledovanost-spravodajstva-mierne-klesla.html>.

3 Koronavirus meni sledovanost televizie: Marec bol historicky najsledovanejsim mesiacom. [online]. [2020-05-
20]. Dostupné na: <https://www.kantarmedia.com/sk/newsroom/news/koronavirus-meni-sledovanost-televizie>.
4 LI Y., CHANG, M.-Ch., LYU, S.: In Ictu Oculi: Exposing Al Generated Fake Face Videos by Detecting Eye
Blinking. 2018. [online]. [2020-05-20]. Dostupné na: <https://arxiv.org/pdf/1806.02877.pdf>.

S KIETZMANN, I. a kol.: Deepfakes: Trick or Treat? In Business Horizons, 2020, ro¢. 63, &. 2, s. 136.

¢ KOOPMAN, M., MACARULLA RODRIGUEZ, A., GERADTS, Z.: Detection of Deepfake Video
Manipulation. In SCOTNEY, B. W. (ed.): Irish Machine Vision and Image Processing Conference Proceedings
2018. Ulster : Irish Pattern Recognition and Classication Society, 2018, s. 133.

7 MISKERIK, M.: Falosné vided Deepfake sii hrozbou, ktorii nemozno ignorovat. [online]. [2020-05-20].
Dostupné na: <https://fontech.startitup.sk/falosne-videa-deepfake-su-hrozbou-ktoru-nemozno-ignorovat/>.

8 Poznamka autora: Z angl. encoder.

® Poznamka autora: Z angl. decoder.
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odlisné. Potom sta¢i do dekodovaca tvare prvej osoby vlozit’ kddované obrazky druhej osoby.
Pokial' chceme dosiahnut' doveryhodni zmenu identity osoby, tento postup musime
zopakovat' pri kazdom snimku videa samostatne.!® V anglickej literatire sa stretdvame aj
s inym sposobom vyroby deepfake obsahov. V tomto kontexte hovorime o ,,generative
adversary networks“!! so skratkou GANs. Tieto modely spracovavaju desiatky tisic obrazkov,
pri¢om generuju realistické vyrazy tvare osob. V origindlnom videu nahradzaju povodnu tvar
aktéra a moézu tak viest' k falzifikiacii identity jedinca zachyteného na zdznam.!? Okrem
vizualnej stranky je mozné prostrednictvom vypoctovej techniky namodulovat’ aj auditivny
zaznam, aby hlasovo sedel k doplnenej osobe vo videonahravke.

V sucasnosti je vyroba deepfake videa vcelku jednoducha. Upravit' zaznam dokaze takmer
hocijaky zdatnej$i pouzivatel’, pricom v onlinovom prostredi nachddzame mnoZzstvo softvérov
na tvorbu deepfake obsahov, vo viacerych pripadoch zadarmo.!* Otdzna je, samozrejme,
kvalita komunikatu, ked’Zze predpokladame, ze pri bezplatnych programoch bude vysledok
viac-menej nerelisticky a rozpoznatel'ny, zatial’ ¢o pri prepracovanych softvéroch nebude az
tak jednoduché overit’ aktudlnost’ a realnost’ sledovaného videa. Forenzné vedy vyuzivaju
viaceré techniky rozozndvania a identifikdcie faloSnych videi. V ramci tradi¢énych forenznych
metdd rozliSujeme podl'a Y. Li, M.-Ch. Changa a S. Lyu stopy falzifikdtu na troch urovniach:
e uroveil signalizdcie — napr. Sum snimaca, dvojitd kompresia JPEG ¢i farebna
rekonstrukcia;
e urovei fyzikdlna — napr. svetelné podmienky, tiene, odraz a pod.;
e urovei sémantickd — konzistentnost’ metadat.!*

Tieto techniky ale nedokdzu vzdy rozoznat’ pravdivost’ vizudlnej stranky obsahu, najmé pri
neustale sa zlepSujtcej vypoctovej technike. Na zaklade vyskumu Y. Li, M.-Ch. Changa a S.
Lyu zroku 2018 je mozné spoznat deepfake napriklad pomocou Specifického l'udského
prejavu, a to klipkania o¢i.!> Dovod je jednoduchy. Vagsina dostupnych fotografii zachytiva
osoby socCami otvorenymi. Je vSak potrebné upozornit’ na skutoCnost, ze aj stymto
nedostatkom sa dokéazali deepfake softvéry vel'mi rychlo vysporiadat’.!¢ Prave preto sa viaceré
sucasné vyskumu zaoberaju prave identifikiciou falosnych videi na zdklade réznych
parametrov a s vyuzitim novych, ¢ remodelaciou existujucich technik.!” Existencia deepfake

10 SAMPLE, L.: What are deepfakes — and how can you spot them?. [online]. [2020-05-20]. Dostupné na:
<https://www.theguardian.com/technology/2020/jan/13/what-are-deepfakes-and-how-can-you-spot-them>.

! Poznamka autora: Vo vol'nom preklade z angl. generativne kontradikéné retazce.

211, Y., CHANG, M.-Ch., LYU, S.: In Ictu Oculi: Exposing Al Generated Fake Face Videos by Detecting Eye
Blinking. 2018. [online]. [2020-05-20]. Dostupné na: <https://arxiv.org/pdf/1806.02877.pdf>.

3 MISKERIK, M.: Faloiné vided Deepfake sii hrozbou, ktorti nemozno ignorovat. [online]. [2020-05-20].
Dostupné na: <https://fontech.startitup.sk/falosne-videa-deepfake-su-hrozbou-ktoru-nemozno-ignorovat/>.

Y11, Y., CHANG, M.-Ch., LYU, S.: In Ictu Oculi: Exposing Al Generated Fake Face Videos by Detecting Eye
Blinking. 2018. [online]. [2020-05-20]. Dostupné na: <https://arxiv.org/pdf/1806.02877.pdf>.

15 TamtieZ.

16 SAMPLE, L.: What are deepfakes — and how can you spot them?. [online]. [2020-05-20]. Dostupné na:
<https://www.theguardian.com/technology/2020/jan/13/what-are-deepfakes-and-how-can-you-spot-them>.

17 Pozri aj: KOOPMAN, M., MACARULLA RODRIGUEZ, A., GERADTS, Z.: Detection of Deepfake Video
Manipulation. In SCOTNEY, B. W. (ed.): Irish Machine Vision and Image Processing Conference Proceedings
2018. Ulster : Irish Pattern Recognition and Classication Society, 2018, s. 133-136.; LI, Y., LYU, S.: Exposing
DeepFake Videos By Detecting Face Warping Artifacts. [online]. [2020-05-20]. Dostupné na:
<http://openaccess.thecvf.com/content. CVPRW_2019/papers/Media%?20Forensics/Li_Exposing DeepFake Vi
deos By Detecting Face Warping Artifacts CVPRW 2019 paper.pdf>.; YANG, X., LI, Y. LYU, S.:
Exposing Deep Fakes Using Inconsistent Head Poses. In SANEI, S., HANZO, L. (ed.): ICASSP 2019 — 2019
IEEE International Conference on Acoustics, Speech and Signal Processing (ICASSP). Brighton : The Institute
of Electrical and Electronics Engineers, Inc., 2019, s. 8261-8265.; GUERA, D., DELP, E. J.: Deepfake Video
Detection Using Recurrent Neural Networks. In IEEE International Conference on Advanced Video and Signal-
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obsahov totiz neohrozuje len identitu jednotlivca, ale v najhorSich scendroch méze ovplyvnit
aj spoloc¢nost’ ako taku.

3 Priklady deepfake nielen v onlinovom prostredi

I ked’ ,,deepfake* je viac-menej novy pojem, manipuldcia s existujicimi videami sa vyuzivala
uz aj v minulosti. Prikladom moézu byt filmové $tudid v americkom Hollywoode, ktoré do
svojich filmov viackrat zakomponovali audiovizualne zadznamy, ktoré zobrazovali znamych
hercov v situdciach, ktoré bud’ nemohli prezit’, alebo ich v ramci kariéry nikdy neodohrali.
Jedna z takychto zmanipulovanych scén sa vyskytla v popularnom filme Forest Gump z roku
1994. Hlavna postava, v hereckom podani Toma Hanksa, sa ocitd v ¢iernobielom zdzname
zachytenom pocas navstevy byvalého amerického prezidenta Johna Fitzgeralda Kennedyho
v Bielom dome vo Washingtone. S byvalou hlavou statu, ktora bola zavrazdend v roku 1963,
si dokonca podava ruku. Dal§im prikladom méze byt zavere¢na scéna snimku Rychlo
a zbesilo 7 zroku 2015, kde sa na filmovom platne objavil herec Paul Walker. ISlo vSak len
o pocitaom vytvorenu tvar, ktord umiestnili na hlavu hercovho brata. Paul Walker totiz v
Case nakrucania Rychlo a zbesilo 7 zomrel a film nikdy nedokoncil. Podobna situacia nastala
aj pri natacani Rogue One: A Star Wars Story z roku 2016. Aj v tomto pripade filmari vratili
na platna kin délezit postavu. I$lo o guvernéra Willhuffa Tarkina, ktorého v povodne;j trilogii
Hviezdnych vojen hral herec Peter Cushing. Ten vSak zomrel este v roku 1994, a preto museli
na jeho ,,znovuobsadenie® najat’ ndhradnika s podobnymi ¢rtami a digitadlne mu prirobili tvar
zosnulého herca.'® Dalsim prikladom je snimka Podivuhodny pripad Benjamina Buttona
zroku 2009, ktord ziskala cenu americkej Akadémie filmovych umeni a vied za najlepSie
vizualne efekty. Pribeh hlavnej postavy v podani Brada Pitta spo¢iva v tom, Ze sa narodi ako
starec a pocas 84 rokov mladne, az pokial’ sa nestane dietatom. Na spracovanie scén vyuZili
filmari technoldgiu poc¢itaom generovanych snimkov.!

Produkcia ,,neredlnych® scén tak nie je pre filmovy priemysel ni¢ nové. Od vzniku Zanru sci-
fi a rozvojom akénych filmov sa tvorcovia snazili ¢o najuveritelnejSie zobrazit kazdu
predstavu ¢i scenériu. Pokial’ by tento jav zostal len v prostredi zdbavného priemyslu a divaci
by ho tak aj vnimali, faloSné vided by sme mohli povazovat' za bezbranné zabavenie sa.
Problémom zdokonal'ujiceho sa fenoménu deepfake ale moze byt prave praca sredlnym,
resp. origindlnym videom, do ktorého je tendencne a manipulativne vloZeny prvok zdmerne
meniaci vypoved’. V onlinovom prostredi je mozné stretnit’ sa s viac ¢i menej uveritelnymi
deepfake videami. Niektoré znich vSak dokdZzu bezného recipienta presvedc¢it’ o svojej
pravosti. Prikladom je podla M. Miskerika audiovizualny zdznam so zakladatelom socidlne
siete Facebook Markom Zuckerbergom. V originalnej, zverejnenej videonahravke sa

based Surveillance (AVSS). Auckland : The Institute of Electrical and Electronics Engineers, Inc., 2018, s. 127-
132.; KALIYAR, R., GOSWAMI, A., NARANG, P.: DeepFakE: improving fake news detection using tensor
decomposition-based deep neural network. In The Journal of Supercomputing, 2020, ro¢. 76, €. 5. [online].
[2020-05-20]. Dostupné na: <https://link.springer.com/article/10.1007%2Fs11227-020-03294-y>.; LIU, M.-Y.,
BREUEL, T., KAUTZ, J.: Unsupervised Image-to-Image Translation Networks. In GUYON, I. a kol. (eds.):
Advances in Neural Information Processing Systems 30 (NIPS 2017). Long Beach, CA : Neural Information
Processing Systems Foundation, Inc., 2017, s. 1-9. [online]. [2020-05-20]. Dostupné na:
<https://arxiv.org/pdf/1703.00848.pdf>.; LI, Y., CHANG, M.-Ch., LYU, S.: In Ictu Oculi: Exposing Al
Generated Fake Face Videos by Detecting Eye Blinking. 2018. [online]. [2020-05-20]. Dostupné na:
<https://arxiv.org/pdf/1806.02877.pdf>.

18 When seeing  is no longer  believing. [online]. [2020-05-20]. Dostupné na:
<https://edition.cnn.com/interactive/2019/01/business/pentagons-race-against-deepfakes/>.

Y KIETZMANN, J. a kol.: Deepfakes: Trick or Treat?. In Business Horizons, 2020, ro¢. 63, &. 2, s. 136.
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vyjadruje k vol'bam v Rusku, zatial’ ¢o v jej deepfake-ovej verzii tvrdi, ,,Ze mad kontrolu nad
miliardami ludi, nakolko viastni ich citlivé udaje.*® Medzi mnohymi pouzivatelmi to
vyvolalo nevol'u inapriek tomu, Ze pri blizZSom pohlade je manipuldcia so zdznamom
viditelna. Ako vSak uvadza M. Miskerik, , vicSina ludi si detaily nevsima‘?'. Ako sme
spominali vysSie, rovnako ako videa, aj audionahravky moézu byt upravené pomocou
deepfake softvérov, pricom vyuzivaju vytvaranie ,,hlasovych klonov* 0sob. V povedomi
britskej verejnosti je aktudlne vcelku cCerstvy pripad deepfake audia. V marci 2019 doslo
k prevodu sumy 200 000 libier z britskej firmy, ktord je dcérskou spolo¢nostou nemecke;j
energetickej spolo¢nosti, na ucet v madarskej banke na zaklade jediného telefonatu. Vysoky
predstavitel’ britskej dcérskej firmy financie poslal v domneni, Ze mu volal vykonny riaditel’
spolo¢nosti z Nemecka. Podl'a zastupcov firmy ale i§lo o podvodnika, ktory vyuzil deepfake.
Dokazy z vySetrovania tuto verziu sice jednoznacne nepotvrdili, podobné podvody v ramci
hlasovych sprav ale opakovane hlasia napriklad Fudia pouzivajici aplikaciu WhatApp.?* So
zaujimavou myslienkou prichadza L. Edwardsova, ktora sa v rdmci akademického vyskumu
zameriava na internetové pravo: ,, Az takym velkym probléemom nemusi byt falosnd realita
sama o sebe ako skor skutocnost, Ze redlna realita sa stava vierohodne popieratelnou. “*?
Ako upozoriiuje redakcia americkej televizie CNN, otazkou je, ¢o by sa stalo, keby l'udia
prestali verit tomu, ¢o vidia, alebo tomu, ¢o pocuji. Viac ako sto rokov totiz zvukové
a vizudlne nahravky sluzili ako znak pravdivosti. Okrem toho, Ze zaznamenavali nasu hitoriu,
zaroven informovali obyvatel'ov o diani doma i v zahrani¢i a spoluvytvarali nahliadanie na
nasu kazdodennt realitu. V ohrozeni tak mézu byt viaceré vyznamné historické udalosti 20.
storocCia, ktoré su zachytené na video a aj napriek tomu st v mnohych pripadoch predmetom
diskusif, ¢i sa odohrali alebo nie.?*

20 MISKERIK, M.: Falosné vided Deepfake sii hrozbou, ktorii nemozno ignorovat. [online]. [2020-05-20].
Dostupné na: <https://fontech.startitup.sk/falosne-videa-deepfake-su-hrozbou-ktoru-nemozno-ignorovat/>.

2 Tamtiez.

22 SAMPLE, 1.: What are deepfakes — and how can you spot them?. [online]. [2020-05-20]. Dostupné na:
<https://www.theguardian.com/technology/2020/jan/13/what-are-deepfakes-and-how-can-you-spot-them>.

2 Tamtiez

2 When seeing  is no longer  believing. [online]. [2020-05-20]. Dostupné na:
<https://edition.cnn.com/interactive/2019/01/business/pentagons-race-against-deepfakes/>.
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For more than a century, audio and video have functioned as a bedrock of truth. Not only have sound
and images recorded our history, they have also informed and shaped our perception of reality.

-
—

Obr. 1: Priklady videomateridlov, ktoré ovplyvnili svet — zPava: oslobodzovanie nacistickych
koncentraénych a vyhladzovacich taborov (1941-1945); pristiatie na Mesiaci (1969); prodemokratické
protesty na namesti Tchien-an-men, Cina (1989); teroristicky iitok na Svetové obchodné centrum v meste
New York, USA (2001)

Zdroj:  When  seeing is no  longer  believing.  [online].  [2020-05-20].  Dostupné  na:
<https://edition.cnn.com/interactive/2019/01/business/pentagons-race-against-deepfakes/>.

To, ze média ovplyviiuji vnimanie reality a menia nazeranie na svet, potvrdzuju starSie 1
novsie akademické vyskumy.?> Vdaka informaciam zo spravodajstva, ako Specifickej
medidlnej oblasti, rozSirujeme nielen svoj prehlad, ale d{iastoCne upravujeme svoje
rozhodovanie sa v beznom zivote — koho budeme volit, komu budeme doverovat’ alebo kam
investujeme svoje peniaze. Audiovizualne materialy vo vSeobecnosti st sti¢ast'ou napriklad aj
sudnych procesov a slizia na dokazanie viny ¢i neviny obzalovanych. Ak by sme ale neboli
schopni overit’ pravdivost’ videa, ¢i uz by s nim bolo manipulované, alebo nie, mohol by
nastat’ problém, comu mozeme de facto verit’.

% Pre viac informécii, pozri: VISNOVSKY, J. a kol.: Television news as an information source and its
perception in Slovakia. In Communication Today, 2019, roc. 10, €. 1, s. 40-60.; VISNOVSKY, J., BALAZ, M.:
Nastolovanie tém a vplyv lokdlnych médii na formovanie verejnej agendy pripadova stadia. In Communication
Today, 2012, ro&. 3, &. 2, s. 104-120.; SOLIK, M., VISNOVSKY, J., MINARIKOVA, I.: Media as a Tool for
Fostering Values in the Contemporary Society. In European Journal of Science and Theology, 2013, ro¢. 9, €. 6,
s. 71-77.; SEBES, M.: Zivé, okamzit&, nonstop. In DVORAK, T. akol.: Temporalita (novych) médii. Praha :
Akademie muzickych uméni v Praze, 2016, s. 65-102.; SEDLAKOVA, R.: Medialni konstrukce reality —
reprezentace druhych. In FORET, M., LAPCIK, M., ORSAG, P. (eds.): Médid dnes: Reflexe mediality, médii
a medidlnich obsahii. Olomouc : Univerzita Palackého v Olomouci, 2008, s. 145-160.; RADOSINSKA, J.:
Cultural Aspects of The Post-televison Era: Television in Terms of Todays Media Culture. In SGEM:
International multidisciplinary scientific conference on social sciences and arts: Volume 1. Sofia : STEF 92
Technology Ltd., 2017, s. 141-148.; LAPCIK, M.: Televizni zpravodajstvi jako paradox: jak (ne)rozumét
zpravodajstvi. Olomouc : Univerzita Palackého, 2012.
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4 Ako moze utrpiet’ (televizne) spravodajstvo vplyvom fenoménu deepfake?

R. K. Kaliyar, A. Goswami a P. Narang tvrdia, Ze sociadlne média oproti tradicnym spdsobom
prenosu zjednodusili zdiel'anie informacii, a to aj v oblasti spravodajstva. Simplexny pristup
k informaciam akehokol'vek druhu vdaka mobilnym technoldégidm so sebou priniesol aj
Sirenie faloSnych sprav a dezinformacii. Prave preto je podla nich ddlezité, aby sa odbornici
zaoberali témou doveryhodnosti a autentickosti spravodajskych prispevkov na socidlnych
sietach.?® Ako sme spomenuli vy$Sie, deepfake vided dokazu pdsobit’ v pripade zru¢ného
tvorcu velmi ddéveryhodne. Ak by sa takyto obsah dostal (nielen) do televizneho
spravodajstva, mohlo by to degradovat’ postavenie tychto obsahov v spoloc¢nosti a znizit’ ich
doveryhodnost’, rovnako ako vierohodnost' televizneho vysielania vo vSeobecnosti. Ta je
v sucasnosti oproti onlinovému prostrediu, v ktorom je deepfake mozné stretnit’ najskor,
v pozitivnych c¢islach. V ramci Eurdpskej unie sa Statistikim ddveryhodnosti jednotlivych
typov médii venuji pravidelné prieskumy vrdmci Eurobarometra, ktory kazdorocne
pripravuje Europska komisia. Podla aktudlnych vysledkov znovembra 2019 je
najdoveryhodnej$§im médiom rozhlas, pricom mu veri az 57 % obyvatel'ov Eurdpskej unie.
Zaroven ma aj najnizs$iu mieru nedovery — 35 %. Druhym najdoveryhodnejsim médiom je
televizia (49 %) ao par percentualnych bodov menej mé tla¢ (46 %). Je ale potrebné
upozornit’, ze tymto dvom typom medidlnej produkcie neveri rovnaky pocet I'udi (televizia —
47 %,; tla¢ — 47 %). Vyrazne horsie je na tom onlinové prostredie, ktorému verim len 32 %
Iudi a az 55 % Eurdpanov ma k nemu negativny vztah. NajnepriaznivejSie vysledy sa tykaju
onlinovych socidlnych sieti. V rdmci FEurobarometra im dbéveru prejavilo len 20 %
opytanych, zatial’ ¢o neddveru az 65 % respondentov.?’

Obdobné vysledky zaznamenal Eurobarometer v novembri 2019 aj v Slovenskej republike.
Na prvom mieste v doveryhodnosti sa umiestnil rozhlas (64 %) a o nieCo menej podpory
ziskala televizia (60 %). Neddvera bola pri oboch podobnd — rozhlas 32 % a televizia 37 %.
Hned’ za nimi s doverou 53 % Slovakov skoncila tlac. Tradicné média tak na vnutroStatnej
1 celoeurdpskej urovni nad’alej zastavaju popredné miesta. Pri pohl'ade na onlinové prostredie
sa ale data odliSuji. Doveru mu totiz vyslovilo az 43 % l'udi, zatial’ ¢o mu neddverovalo 41 %
obCanov. Oproti europskemu priemeru je tu vyrazny posun v prospech internetu. Ak sa
pozrieme na onlinové socidlne siete, taktiez vidno vyraznejsi rozdiel. Za doveryhodné ich
povazuje 32 % Slovakov a naopak neddveru mu prejavilo 49 % respondentov.?® Na konci
roka 2019 sa doveryhodnosti informac¢nych zdrojov venoval aj prieskum agentiry Focus,
ktory bol vytvoreny na objednavku Katedry politologie na Univerzite Komenského
v Bratislave. Na prieskume sa zic¢astnilo 1323 respondentov, priCom sa zber dat uskutocnil
v mesiacoch oktéber az november 2019. Z vysledkov vyplynulo, Ze naddveryhodnej$im
zdrojom informaécii bol verejnopravny vysielatel' rozhlasovej a televiznej programovej sluzby
Rozhlas a televizia Slovenska (RTVS) — 52,1 % respondentov. S vyraznejSim odsputom
nasledovali televizne spravy sukromnych vysielatelov (39,4 %), tlacené¢ média (36,3 %)
a onlinové vydania novin (33,5 %). NajhorsSie sa umiestnili alternativne informacné weby
(22,5 %) a socidlne siete (15,4 %). Za nedoveryhodny zdroj oznacilo socialne siete az 36 %
ludi.?®

26 Pozri aj: KALIYAR, R., GOSWAMI, A., NARANG, P.: DeepFakE: improving fake news detection using

tensor decomposition-based deep neural network. In The Journal of Supercomputing, 2020, ro¢. 76, ¢. 5.

[onhne] [2020-05-20]. Dostupné na: <https://link.springer.com/article/10.1007%2Fs11227-020-03294-y>.
Public Opinion. [online]. [2020-05-22]. Dostupné na:

<https://ec.europa.eu/commfrontoffice/publicopinion/index.cfm/Chart/index>.

28 Tamiez.

2 Mimita po miniite. [online]. [2020-03-30]. Dostupné na: <https://dennikn.sk/minuta/1745238/?ref=mwat>.
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Podl'a M. Cermaéka pritom socilne siete napiiiaji dolezitt spravodajska funkciu — teda rychlo
a jednoducho informovat ¢o najvacsie mnozstvo Fudi*® Tvrdit' ale, Ze ide vo vSetkych
pripadoch o skuto¢né spravodajstvo by bolo zavadzajiice. Musime vychadzat’ predovsetkym z
neprofesionalizmu beznych pouZzivatel'ov socidlnych sieti a ich nedostato¢ného vzdelania v
oblasti zurnalistiky, kedZe aj oni vytvaraji jednotlivé obsahy. Na to upozorniuje aj F.
Hazéova: ,,... autori nielen s vicsou lahkostou produkuju nepravdivé a neoverené informadcie,
no tie sa tiez ovela jednoduchsie a rychlejsie dokdzu rozsirit' medzi clenmi interaktivneho
internetoveho publika. Jeden zo zakladnych atributov kvalitnej zZurnalistiky — pravdivost — tak
moézZe byt vyrazne ohrozeny. 3! Kedze beiny pouZivatel' internetu zvic8a nevie a nema
moznost’ empirickou sktisenostou verifikovat’ jednotlivé fakty, moze dojst’ k predstave, ze
publikované informacie neprofesionalmi st pravdivé. Meni sa tym pristup recipienta k d’alSim
skuto¢nostiam v problematike, ale aj k prispevkom ostatnych medialnych producentov. Velké
riziko tak predstavuju deepfake vided na socialnych siet’ach. Podla $tiidie Massachusettského
technologického institutu v Spojenych Statoch americkych, ktort publikovali v Casopise
Science, vedci zistili, Ze falo$né spravy sa na socidlnej sieti Twitter Siria 7-krat rychlejsie ako
pravdivé informdcie. Institat skiimal celkovo 126 000 tweetov publikovanych v rokoch 2006
az 2017, pricom ich autormi boli viac ako tri miliony pouzivatelov. Po rozdeleni spradv na
pravdivé a falo$né sa zistilo rychlejSie rozsirovanie prave nepravdivych sprav.’? Preto je
mozné predpokladat’ viaceré negativne nasledky v pripade existencie kvalitne a doveryhodne
vytvorenych deepfake videomateridlov. Socidlna siet’” Twitter pritom uz viackrat zohrala
dominantni ulohu pri ¢o najrychlejSom a najaktudlnejSom informovani o dolezitych
udalostiach vo svete. P. Murar medzi ne zarad’'uje napriklad zemetrasenie na Haiti z roku
2010, hurikan Sandy z roku 2012, ale aj vnutropoliticku situaciu pri Statnych prevratoch v
Moldavsku (2009), Tunisku (2010-2011) ¢i Egypte (2011).3 Otazne je, ¢o by sa stalo a aké
nasledky by mala situdcia, keby kvalitne spracované deepfake obsahy tykajuce sa citlivych
tém — vrazdy, teroristické Utoky, vnutroStatna bezpecnost, nasilné protesty a pod., naozaj
prenikli medzi obrovské mnozstvo l'udi.

Aj novindri pracujuci pre tradicné alebo onlinové televizie stile viac vyuzivaju moznosti,
ktoré im ponuka internet. Jednym zo zdrojov informaécii sa v produkcii televiznej Zurnalistiky
stali prave socialne siete, a to najmid Facebook a Twitter. Tym, Ze vytvaranie profilov sa
netyka len sukromnych, ale aj verejne ¢innych osdb, ktoré rovnako ako ostatni pridavaju na
socialne siete audiovizudlne, textové alebo iné obsahy, socidlne siete tvoria jeden z najnovsich
zdrojov informacii stcasnych novinarov.** Podl'a L. Willnata a D. H. Weavera sa napriklad
Twitter stal dolezitou platformou pre zisk informacii pre Zurnalistov uz od svojho vzniku
vroku 2006, ato najmd pri monitorovani mimoriadnych sprav audalosti.> Podla B.
Ondréasika sa zase Facebook napriklad v roku 2008 spolupodielal na prezidentskych

30 CERMAK, M.: Zpravodajstvi na internetu. In OSVALDOVA, B. akol: Zpravodajstvi v médiich. Praha :
Karolinum, 2011, s. 104-112.

31 HAZEOVA, F.: Fenomén irenia popladnych sprav v kontexte internetovych médii a platforiem komunikécie.
In PETRANOVA, D., MINARIKOVA, J., MENDELOVA, D. (eds.): Megatrendy a média 2016: Kritika
v médidch, kritika médii II. Trnava : FMK UCM v Trnave, 2016, s. 38.

32 YAR, L.: Falosné spravy sa na internete Siria omnoho rychlejSie ako pravdivé, tvrdia vedci. [online]. [2020-
05-27]. Dostupné na: <https://euractiv.sk/section/digitalizacia/news/falosne-spravy-sa-na-internete-siria-
omnoho-rychlejsie-ako-pravdive-tvrdia-vedci/>.

3 MURAR, P.. Twitter (socidlna siet), mikroblogovanie. In PRAVDOVA, H., RADOSINSKA, I,
VISNOVSKY, J. a kol.: Slovnik vybranych pojmov z medidlnych §tidii. Trnava : FMK UCM v Trnave, 2016, s.
208-209.

3 GREGUS, L.: Televizia pod vplyvom internetu — zmeny, trendy a vyzvy. In BENKOVA, Z. a kol.: Vyvoj
a inovdcie v sucasnej praxi onlinového novindrstva. Trnava : FMK UCM v Trnave, 2018, s. 46.

35 WILLNAT, L., WEAVER, D. H.: Social Media and U.S. Journalists: Uses and perceived effects on perceived
norms and values. In Digital Journalism, 2018, ro€. 6, €. 7, s. 889-890.
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predvolebnych debatich americkej televizie ABC. V ramci tejto spoluprdce mohli divaci
reagovat’ na vystipenia prezidentskych kandidatov aj prostrednictvom socidlnej siete.
V rovnakom obdobi podobne spolupracoval so CNN aj portal YouTube. Vd’aka nemu sa mohli
Americania pytat’ otazky vtedajSich kandidatov na prezidenta Spojenych Statov americkych
Johna McCaina, Hillary Clintonovej ¢i Baracka Obamu pomocou internetu.’® Spolupraca
televiznych vysielatel'ov so socialnymi sietami alebo médiami na zaklade dohovoru ale nie je
jedind moznost’, ako ziskat relevantné informacie. Niektoré televizne stanice vytvorili vlastné
platformy, na ktoré mozu recipienti nahrat videa alebo fotografie so spravodajskym
potencidlom. V pripade, zZe overia ich pravost a maji dostato¢ntl informa¢na hodnotu, vedia
ich odvysielat’ v celoStatnom ¢i regionalnom vysielani. Ako uvadza J. Silverman, v roku 2008
takuto moznost pontkla ako prva z troch najvacSich americkych televizii stanica CBS.
V Spojenych Statoch americkych vtedy spustila platformu cbhseyemobile.com, na ktort mohli
obCania nahravat’ jednotlivé obsahy zachytené mobilnymi telefonmi.’” Prave s prichodom
fenoménu deepfake ajeho stale kvalitnejSou formou bude v Zurnalistickej praxi
komplikované urcit’, €o je naozaj pravdivym zdznamom skuto¢nosti. Otazne je, ¢i budu bezné
televizne redakcie disponovat’ dostatonymi technologiami na identifikaciu pripadne;
manipulacie s audiovizualnymi obsahmi, aby nedos$lo k situdcii, Ze odvysielaji neoverené
a nepravdivé zabery. Tie by v najhorSom pripade mohli spdsobit’ znacné problémy vo
fungovani spolo¢nosti.

Zhrnutie

Fenomén deepfake obsahov prinaSa vyzvu nielen pre medidlnych producentov, ale aj pre
spolo¢nost’ ako takil. V sucasnom onlinovom prostredi rychlych a vSadepritomnych
informéacii, ktoré v mnohych pripadoch nedokdzeme sami overit, mdéze mat’ manipulacia
s vizualnou ¢i auditivnou zlozkou komunikéatou d’alekosiahle nasledky. Zatial' o v minulosti
bolo mozné doverovat napriklad videozdznamom z bezpecnostnych kamier, ktoré boli
dokazom na usvedCenie pachatela v sidnom procese, v budlcnosti to uz zrejme mozné
nebude. Ak sa zaznamy udalosti, ako su vided zachytavajice pristdtie na Mesiaci,
prodemokratické protesty na pekingskom namesti Tchien-an-men ¢i teroristické utoky po
celom svete, stani spornymi len preto, lebo su to audiovizuidlne materidly a nemozno
dokazat, ze snimi nebolo manipulované, je pravdepodobné, Ze bude zrejme ohrozené
fungovanie celej spolo¢nosti. T4 je uz v sucasnosti vystavend nebezpecenstvu zo strany
rastuceho radikalizmu a extrémizmu. Novinari preto musia byt stopercentne presvedceni, ze
material, ktory preberajli z onlinového prostredia — napriklad z i¢tov na socialnych siet’ach, je
naozaj realny, pravdivy, a profil, z ktorého cerpaju, je oficidlnym kontom citovanej osoby.
A v najlepsich pripadoch nech zobrazuje len ju.
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KORONAHOAXY
Koronahoaxes

Anna Kacincova Predmerska

ABSTRAKT:

V sucasnej dobe na medidlnom trhu dominuju nielen kvalitné informacie (¢i uz seridzneho alebo bulvarneho
charakteru), ale aj mnozstvo polopravd, 1zi a roznych skuto¢nosti vytrhnutych z kontextu. Preto sa Coraz viac
odbornej, ale aj laickej verejnosti, venuje problematike motivacie ku tvorbe a hlavne moznostiam detekovania
a zamedzeniu Sirenia hoaxov, fake news, dezinformacii, kon$pira¢nych teérii a pod. Samozrejme, v pripade
celospolocenskych katastrof je ich prival priam ocakévatelny, vynimkou teda nie je ani aktudlna situacia okolo
pandémie COVID-19. Hoaxy a obdobné tedrie nevznikli v prostredi internetu, existuju uz dlhé storocia, avsak
prave onlinové prostredie je dominantnym priestorom, kde sa I'ahko §iria. Tieto pribehy maja tendenciu vplyvat
na emocie, vyvolat’ strach ¢ hnev, preto st také frekventované a zdielané. Zial, dokdzu spdsobit’ nemalé
problémy, preto im treba venovat’ nalezit pozornost’.

KLUCOVE SLOVA:
COVID-19, dezinformécie, falosné spravy, hoax, konspirac¢né teorie, slovenské média

ABSTRACT:

Nowadays media market is dominated not just by credible sources (whether serious or tabloid), but also by a
number of half-truths, lies and various facts taken out of context. Therefore, more and more professionals, but
also lay public, deal with the issue of motivation to create, share and especially the possibilities of detecting and
preventing the spread of hoaxes, fake news, disinformation, conspiracy theories, etc. Of course, in the case of
society-wide disasters, their influx is expected, so the current situation around the COVID-19 pandemic is no
exception. Hoaxes and similar theories did not originate in the Internet environment, they have existed for many
centuries, but the online environment is the dominant space where they spread easily. These stories tend to
influence emotions, evoke fear or anger, that is why they are shared, so frequented and popular. Unfortunately,
they can cause serious problems, therefore, they need to be given due attention.

KEY WORDS:
conspiracy theory, COVID-19, disinformation, fake news, hoax, Slovak media

1 Hoax, fake news, konsSpira¢né tedrie, dezinformacie

Fake news, falo$né spravy, misinformation, misleading news, disinformation, dezinformacie,
konSpiracné teodrie, hoaxy — vSetky uvedené pojmy reflektuju coraz pertraktovanejSiu
problematiku, ktord sa v ostatnych rokoch stala sti¢astou znevazovania nielen vedeckého
zivota a vedeckych vyskumov, ale aj obsahom medidlnych produktov Sirenych medzi najsirSie
publikum. Prave onlinové prostredie a socidlne média zabezpecuju enormne rychle moznosti
Sirenia informacii, ktoré dokézu ovplyvnit §iroké skupiny ich pouzivatel'ov a celkovi verejni
mienku. Paradoxom je, Ze internet poskytuje moznost' zverejilovania a komunikacie
relevantnych vedeckych vyskumov avystupov, no zdroven je najvacSim Siritelom
nepravdivych informdcii. Je vSak aj najsilnej$im ndstrojom a pomocnikom ako takéto
nepravdivosti dokéazat’, vyvratit' a uviest’ ich na pravu mieru. Fake news nemaji jednotnt
definiciu. R6zni autori ich chdpu a kategorizuju odliSne. H. Newstead ich definuje ako
falosné, Casto senza¢né informacie Sirené pod zamienkou spravodajstva.! D. Jackson
konStatuje, ze vo vSeobecnosti sa tykaju zavadzajucich obsahov uverejnenych na internete,
najmd na socialnych sietach. Ich motivy st zvyc€ajne finan¢né, nie politické (tykajuce sa

U What is 2017’s word of the year?. [online]. [2020-03-27]. Dostupné na: <https://www.bbc.com/news/uk-
41838386>.
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vplyvu) a obvykle sa nespéjaju s viacSou agendou.? Podl'a slovnika Collins Dictionary sa stal
pojem ,,fake news* najcastejSie vyuzivanym slovom roku 2017. Pouzivanie tohto slova, resp.
dvojice slov sa v spominanom roku zvysilo o 365%. Vyrazny vplyv mal na to americky
prezident Donald Trump, ktory ako ,fake news* oznacoval vidcSinu spravodajskych
medialnych obsahov, s ktorymi nesthlasil, resp. ked’ sa chcel ubranit’ médiam.? N. Watttsova
spomina, ze niektoré z nich st skuto¢ne nepravdivé informacie (tzv. disinformation), pri¢inou

inych je v8ak skor l'udska chyba, prehliadnutie ¢i zaujatost’ (tzv. misinformation). Uvadza 5

prehl'adnych kategorii fake news:

1. satira, parodia — stranky na ktorych sa uverejniujii faloSné spravy formou vtipnych
pokusov satirizovat’ médid, pricom vSak maju potencial oklamat’, pokial’ st zdielané mimo
kontextu.

2. misleading news, resp. klamlivé spravy — prinasaju informécie, ktoré st ¢iastocne pravdiveé,
ale pouzivaji sa v nesprdvnom kontexte — zvdcsa ide o ucelovo vybrané realne fakty, no
v snahe dosiahnut’ ich vysoku c¢itanost’ prindSaju skreslené / nespravne / nepravdivé /
vedecky nepotvrdené informacie.

3. sloppy reporting that fits an agenda, tzn. spravodajstvo, ktoré , sedi* do programu, resp.
agendy — v ramci nich sa pouzivatelia dozvedia informécie, ktoré sa nezakladaji len na
vymysle, av§ak nie su Uplne overené (neraz upravené, skreslené), pouzivaju sa na podporu
urcitej pozicie alebo pohl'adu.

4. misleading news — resp. zavadzajuce spravy, ktoré od zaciatku stavaji na vymyslenych
faktoch, no podporuju rozvijanie pribehu, ¢asto ideologického charakteru.

5. intentionally deceptive, resp. zamerne klamlivé — spravy, ktoré boli zdmerne vyrobené tak,
aby generovali zisk mnozstvom kliknuti, pripadne aby vyvolali zmitok, nespokojnost’.
Tieto pribehy sa zvycajne distribuuju prostrednictvom podvodnych spravodajskych
serverov, ktoré vyzeraju ako ,skutoéné“ spravodajské weby. Casto pouzivajii videa a
grafické obrazky, ktoré boli nejakym spdsobom manipulované, zamerne skreslené.*

Dezinformacie definuje D. Jackson ako politicky motivované spravy urcené na vyslovenie a
vyvolanie verejného cynizmu, neistoty, apatie, neddvery ¢i paranoje, ktoré odradzajii ob¢anov
od mobilizéacie v socialnej oblasti alebo pri nastol'ovani politickych zmien. Dezinformécie st
vzdy Gcelné — nemusia sa skladat’ z nepravdivych informacii, naopak, Casto pozostavaju z
pravdivych faktov avSak vytrhnutych z kontextu alebo zmieSanych s polopravdami.’ Ako
tvrdi Filip Struharik, (dezinformaécie) ,.boli vidy skor okrajovy Zdner a vdcsina populacie
Cerpd informdcie najmd z inych zdrojov (najcastejSie stale z televizie).“ KonSpira¢né tedrie
podla Z. Panczovej z Ustavu etnologie a socialnej antropologie SAV | predstavujii obrovskii
Skalu tvrdeni, predstav, narativov. Na to, aby sme vedeli urcit, co je pravdivé a co nie, by sme
museli podrobne preskumat’ kazdu konspiracnu teoriu. V zasade ale ide o tvrdenie, ktoré sa
tyka verejného zaujmu, a hovori o nekalej cCinnosti urcitej skupinky ludi, ktora moze byt

2 JACKSON, D.: Issue Brief: Distinguishing Disinformation from Propaganda, Misinformation, and Fake News.
[online]. [2020-04-20]. Dostupné na: <https://www.ned.org/wp-content/uploads/2018/06/Distinguishing-
Disinformation-from-Propaganda.pdf>.

3 What is 2017’s word of the year?. [online]. [2020-03-27]. Dostupné na: <https://www.bbc.com/news/uk-
41838386>.

* WATTS, N.: 5 Types od Fake News and Why They Matter. [online]. [2020-04-22]. Dostupné na:
<https://www.ogilvy.com/ideas/5-types-fake-news-why-they-matter>.

5 JACKSON, D.: Issue Brief: Distinguishing Disinformation from Propaganda, Misinformation, and Fake News.
[online]. [2020-04-20]. Dostupné na: <https://www.ned.org/wp-content/uploads/2018/06/Distinguishing-
Disinformation-from-Propaganda.pdf>.

6 STRUHARIK, F.: Koronavirus zvysil zaujem o seriézne spravy, konspirdatori na Facebooku takmer nerastii.
[online]. [2020-04-16]. Dostupné na: <https://dennikn.sk/1822818/koronavirus-zvysil-zaujem-o-seriozne-
spravy-konspiratori-na-facebooku-takmer-nerastu/?ref=tema>.
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utajovana alebo verejne znama, ale v skutoc¢nosti robi tajné veci.*’ S. Reid, autor slovnika
Encyclopaedia Britannica, chdpe konSpiracné teodrie ako pokus vysvetlit' Skodlivé alebo
tragické udalosti ako vysledok pdsobenia malej, silnej skupiny. Ich vplyv arozmach sily
badat’ v obdobiach problémov a neistoty (napr. pocas vojen, ekonomickych ¢i hospodarskych
kriz, v dosledku prirodnych katastrof, ako tsunami, zemetraseni ¢i pandémii).® V. Snidl
podotyka, ze nemat dokazy, ale mat (aspoil) otazky je velmi UCinnad technika, ktoru
konSpiratori pouzivaju. Vysvetluje to na priklade statusu L. Blahu, ktory na svojom
facebookovom profile $iril hypotézu o tom, Ze koronavirus nie je zvieracieho povodu, ale ide
o americkil biologickli zbran. Trefne poznamendva, Ze konSpiracné tedrie st omnoho
vzruSujlcejsie, nez realita.” Ako uvadza Cambridge Dictionary, hoax mozno definovat’ ako
zémer oklamat’ niekoho, napriklad povedat’ policii, Ze je niekde umiestnend bomba a pod.!°
Samozrejme, vSetky vysSie spominanti informacie st nebezpecné, ale treba si uvedomit’, ze
mainstreamovych médii (periodicka tla¢, onlinové portaly, TV, radid) je neporovnatelne viac
nez konSpiraénych webov a Siritelov obdobnych informécii. Onlinové prostredie jeho
pouzivatelom 1 prijimatelom vytvara nekon¢iace moznosti tvorby dezinformacii. Ak sa
pozrieme na priklad ¢o i len hoaxov Siriacich sa v rdmci SR o koronaviruse — ndjdeme textové
spravy (Clanky uverejiujiice nepravdivé, polopravdivé informécie, ¢i fakty vytrhnuté z
kontextu), vided, meme, obrazky s nepravymi popismi, ale aj auditivne materidly (napr.
kratke spravy Siriaca sa prostrednictvom socidlnych sieti, mailovej komunikacie a i.). Ked'Ze
pandémie v I'udoch vyvoldvaju pocit neistoty a tzkosti, predstavuju idedlny priestor pre
Sirenie  dezinformacii, konsSpiratnych teorii ahoaxov. ,Podla vyskumov Ustavu
experimentalnej psychologie Slovenskej akadémie vied (SAV) ludia najcastejsie uveria
dezinformaciam, ktoré sa tykaji zdravia.“!' Preto sa ich vyskyt dal ocakavat’ aj v pripade
pandémie COVID-19.

2 Covid-19

World Health Organization (WHO) COVID-19 (Corona Virus Disease 2019) definuje ako
infekéné ochorenie spdsobené novoobjavenym koronavirusom SARS-COV-2 (Severe acute
respiratory syndrome coronavirus 2), pricom vicsina infikovanych l'udi preziva mierne az
stredne t'azké ochorenie dychacich ciest a zotavi sa bez potreby Specializovanych oSetreni.!?
U starSich l'udi a 0s6b z rizikovej skupiny, tzn. kardiovaskularnych pacientov, onkopacientov,
diabetikov a l'udi s chronickymi ochoreniami dychacich ciest, je pravdepodobnost’, Ze sa u
nich vyskytni véznejsie prejavy a komplikovanej$i priebeh choroby, vysSia. Ako uvéadza
stranka Ministerstva zdravotnictva SR, kde sa nachadzaju aktudlne idaje o priebehu choroby,
pocte nakazenych, vylieCenych anosnych opatreniach korona.gov.sk ,virus sa prendsa
kvapockami sekrétu pri kasli, kychani a rozpravani, preto sa 'ndom odporuca (resp.

7 KOLENICOVA, D.: Etnologicka Zuzana Panczovd: Konspiracné teérie mozu byt komplexnejsie nez realita.
[online]. [2020-04-20]. Dostupné na: <https://vedanadosah.cvtisr.sk/etnologicka-zuzana-panczova-konspiracne-
teorie-mozu-byt-komplexnejsie-nez-realita>.

8 REID, S.: Conspiracy Theory. [online]. [2020-04-02]. Dostupné na:
<https://www.britannica.com/topic/conspiracy-theory>.

9 SNIDL, V., KONIKOVA, M.: Krotime hoaxy: Koronavirus nie je biologickd zbrar, pitie vody vds neochrdni.
[online]. [2020-04-01]. Dostupné na: <https://dennikn.sk/1816839/krotime-hoaxy-koronavirus-nie-je-biologicka-
zbran-pitie-vody-vas-neochrani/>.

19 Hoax. [online]. [2020-04-02]. Dostupné na: <https:/dictionary.cambridge.org/dictionary/english/hoax>.

118 tipov od vedcov zo SAV ako sa vyhnit , koronahoaxom*“. [online]. [2020-05-01]. Dostupné na:
<https://vedanadosah.cvtisr.sk/8-tipov-od-vedcov-z-sav-ako-sa-vyhnut-koronahoaxom>.

12 Coronavirus. [online]. [2020-04-02]. Dostupné na: <https://www.who.int/health-
topics/coronavirus#tab=tab 1>.
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prikazuje) ¢asté umyvanie rak (mydlom a vodou po dobu minimélne 20 sekund), v pripade
nedostupnosti vody aspoit pouzivanie dezinfekénych prostriedkov na béze alkoholu,
nedotykanie sa tvare — primarne oblasti o¢i a nosa — neumytymi rukami, dodrZiavanie odstupu
(2m), v rdmci SR aj nosenie rasok, resp. dodrziavanie tzv. dychacej etikety, tzn. zakryvanie
tvare pri kasl'ani a kychani a pod. V pripade vyskytu typickych priznakov (tzn. teplota nad
38°C, kasSel’, stazené dychanie, bolest’ hlavy, bolest’ svalov, tnava, maldtnost’, strata chuti
a Cuchu)!?, treba zvysit' pozornost’ a v pripade potreby kontaktovat’ lekéra, aviak telefonicky,
nie osobne, aby sa predislo Sireniu infekcie. V sucasnosti neexistuju ziadne Specifické vakciny
¢i medikamenty urychlujiice priebeh liecby COVID-19. Pre osoby, ktoré sa dostali do
kontaktu s pacientom nakazenym COVID-19 plati ,, inkubacny cas ochorenia COVID-19 je 2
az 14 dni, moze byt aj dIhsi. Medidn inkubacného Casu je 5 az 6 dni“.'* Koronavirus vznikol
na trhu s morskymi plodmi vo Wu-Chane (Cina), kde sa koncom roku 2019 infikoval &lovek.
Podl'a A. Gavendovej pochadza prva oficidlna informdcia o vyskyte koronavirusu z 31.12.
2019, kedy sa ,medzi obyvatelstvom 11-milionového mesta vo vychodnej casti Ciny
nendpadne rozsirilo toto vtedy este nezname ochorenie dychacich ciest a zacalo postihovat
obcanov.“!> Prenasacom bol pravdepodobne netopier. Povodne sa pracovalo s viacerymi
verziami a predpokladmi. Ako tvrdi G. Readfearm ,,analyza prvych 41 pacientov COVID-19 v
lekarskom casopise Lancet zistila, ze 27 z nich bolo priamo vystavenych trhu Wuhan.
Rovnaka analyza vsak zistila, Ze prvy znamy pripad choroby nebol “'® Na zaklade udajov
z AFP, ktord zozbierala tdaje od jednotlivych $tditov a WHO, bolo do 17.4. 2020 dovedna
celosvetovo 150 142 mftvych. Najvyssi pocet imrti mali Spojené Staty americké (34 575),
z Eurépskych krajin dominuje Taliansko (22 745), Spanielsko (19 478) a Franctzsko
(18 681).17

3 Hoaxy tykajuce sa Covid 19 Siriace sa na izemi Slovenskej republiky

Ako spominajii redaktori TA3 na zdklade informacii z britského dennika The Guardian,
Sirenie hoaxov, konSpira¢nych tedrii a polopravd, samozrejme, nie je ,len” slovensky
fenomén. Vo svojej reportdzi uviedli viaceré nepravdivé informacie Sirené politikmi
a duchovnymi predstaviteI'mi. Napr. v Indii ¢lenovia vladnej hinduisticke;j strany preferuju na
liecbu koronavirusu kravsky mo¢, venezuelsky prezident Nicolds Maduro odporuca
obyvatel'om pit’ bazovy €aj s citronovou travou, iranske revolu¢né gardy oznamili, ze vyvinuli
zariadenie schopné detekovat’ koronavirus na vzdialenost 100 metrov s pomocou
magnetického pola, brazilsky kongresman vyzyval na den pdstu, ktory podl'a neho zastavi
Sirenie virusu, izraelsky rabin povazuje za ochranu pred koronavirusom Toéru, tanzansky
prezident tvrdil, Ze koronavirus vypali svdté prijimanie v kostole, guvernér Nairobi vyzyval
obyvatel'ov, aby pili alkohol a prikladali ho aj do potravinovych balickov (konkrétne fl'asku
konaku), bielorusky prezident Alexander Lukasenko odportcal obyvatelom pracu, Sport,

13 Co je covid-19?. [online]. [2020-04-04]. Dostupné na: <https://korona.gov.sk/co-je-covid-19/>.

14 TamtieZ.

'S GAVENDOVA, A.: Miesto, kde sa to vSetko zacalo. Preco Cina tajila silu koronavirusu? [online]. [2020-04-
17]. Dostupné na: <https://hnonline.sk/svet/2113108-miesto-kde-sa-to-vsetko-zacalo-preco-cina-tajila-silu-
koronavirusu>.

16 READFEARN, R.: How did coronavirus start and where did it come from? Was it really Wuhan’s animal
market? [online]. [2020-04-29]. Dostupné na: <https://www.theguardian.com/world/2020/apr/28/how-did-the-
coronavirus-start-where-did-it-come-from-how-did-it-spread-humans-was-it-really-bats-pangolins-wuhan-
animal-market>.

17" Koronavirus: Pocet umrti vo svete prekrocil 150-tisic. [online]. [2020-04-18]. Dostupné na:
<https://www.aktuality.sk/clanok/783322/koronavirus-pocet-umrti-vo-svete-prekrocil-150-tisic/>.
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saunu a vodku, ktoré v boji s konoravirusom zaruc¢ene pomdzu.'® Samozrejme, podobnych

»sarlatanskych® rad sa po internete Siria desiatky az stovky. Vynimkou teda nie je ani

Slovensko. Hoaxy, myty, dezinformdcie, konSpiraéné tvrdenia ai. sa Siria primarne

prostrednictvom internetu (dominuji socidlne siete a mailovd komunikécia, paradoxne,

konSpiracné weby su momentélne v uzadi). Na Slovensku sme sa mohli dozvediet’ napriklad:

e Zaciatkom marca sa internetom zacal $irit’ navod na samovysetrenie COVID-19, zalozeny
tidajne na vyskumoch taiwanskych odbornikov. Citatelia sa v texte dozvedeli, Ze pokial’ sa
¢lovek napr. rano zhlboka nadychne, zadrzi dych na viac 10 sekund a neza¢ne pocas nich
kasTat’, dusit’ sa ¢i pocitovat’ stiesnenost’, mal by byt’ zdravy. Samozrejme, nezndmy autor
zabudol spomenut’, ze rovnaké priznaky moze mat’ aj ktorykol'vek alergik, astmatik,
¢lovek s chorymi pltcami, lovek pod stresom a pod.'”

e Mnozstvu pouzivatelov socidlnych sieti, WhatsApp, mailovej komunikacie ai. prisla
kratka (mintitovd) audionahrdvka so Zenskym hlasom, ktory oznamoval: ,,Cauko. Prosim
Ta, informuj vSetkych Tvojich ludi, Ze v pripade, keby dostali jemné teploty, nech
v ziadnom pripade neberu Brufen. Teraz som dostala spravu z Univerzity z Viedne, kde
dostali pitevné spravy vsetkych zosnulych z Talianska. Zistili, Zze vo vela pripadoch sa
nasiel Brufen. Kombindcia korona a brufenu zduplikuje rozmnozovanie tohto viru v tele...*
14. marca 2020 v poobednajsSich hodinach na spravu reagovala aj priamo MedUni Wien,
ktora na svojom Twitterovom ucte dementovala §irené informacie, resp. diStancovala sa od
ich autorstva. Autorka hoaxu zatial nie je zndma, po jej totoznosti sa patra a hrozi jej
niekol’koro¢né vézenie za §irenie za Sirenie paniky.

MedUni Wien @MedUni_Wien - 14, 3. v
Attention! Currently circulating WhatsApp text and voice messages about

alleged research results of the "Wiener Uniklinik" about a connection
between Ibuprofen and Covid19 are #FakeNews, which have nothing to do
with #MedUniWien.
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Obr. 1: Post na Twitteri Viedenskej univerzity
Zdroj: MedUniWien. [online]. [2020-04-25]. Dostupné na:
<https://twitter.com/MedUni_Wien/status/1238799561415671810>.

e Obdobny scenar prebehol aj v pripade dalSej minatove] audionahravky, tentokrat
s muzskym hlasom, ktory nas informuje na zéklade poznatkov ,,od jednej baby, ktora sedi
v krizovom Stabe SR*, a odporica, aby si l'udia urychlene spravili vel'ké nakupy, lebo
udajne sa idu zatvorit’ vSetky ndkupné centrd a obchody, pricom v Bratislave bude
hliadkovat’ cca 1500 vojakov a pravdepodobne bude vyhldsené stanné pravo. Zaroven
podotkol, ze sa predpokladd, Ze v hlavnom meste je niekol'ko stoviek infikovanych
pohybujucich sa bezne medzi zdravymi obfanmi, takze situdciu treba riesit.?’ Opét,
rovnako ako v predoslom pripade, iSlo o trestny ¢in $irenia poplasnej spravy, takze sa po
autorovi nahravky patra.

'8 LICHVAR, V.. The Guardian: Pandemicki Sarlatini. [online]. [2020-04-15]. Dostupné na:
<https://www.ta3.com/clanok/1181324/s-pandemiou-rastie-pocet-sarlatanov-hoax-siria-aj-politici-ci-
cirkev.html>.

19 SALMON, T.: Emailom sa $iri navod na samovysetrenie koronavirusu Covid-19. [online]. [2020-04-23].
Dostupné na: <https://hoax.sk/emailom-sa-siri-navod-na-samovysetrenie-koronavirusu-covid-19/>.

20 Anonym $iri hoax o stannom prave a 1500 vojakoch v Bratislave. Policia po iiom pdtra, hrozi mu vizenie.
[online]. [2020-04-15]. Dostupné na: <https://slovensko.hnonline.sk/2111498-anonym-siri-hoax-o-stannom-
prave-a-1500-vojakoch-v-bratislave-policia-po-nom-patra-hrozi-mu-vazenie>.
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e Jeden z koronahoaxov nevedomky S$irila aj starostka Brunoviec (okres Nové Mesto nad
Véahom) Stanislava Zervanova (ESNS). Obyvatelom obce poslala zoznam rad, ako sa
chranit’ pred koronavirusom. Popri klasickych overenych postupoch ako napr. dokladné
umyvanie si ruk, dodrziavanie odstupu a pod. sa vSak v jej zozname objavilo aj niekol’ko
rad ohrozujucich motivujicich obyvatelov, aby vypili kazdych 15 minut niekol’ko duskov
vody. Pri tomto bode MUDr. P. Eftimova upozorfiuje na problém primérne u kardio
pacientov, ktorym hrozi tzv.zdekompenzovanie, ktoré vedie k zhorSenému dychaniu
a opuchu noh. Rovnako tak neguje aj starostkinu radu ohladne pravidelného kloktania
teplou slanou vodou, ked’ze kloktanie drazdi hltan a hrtan, na ktoré sa bacily po podrazdeni
dostant jednoduchsie.?!

e Predstavitelia Pravosldvnej cirkvi hlasali, Ze aj napriek zakazu hromadnych podujati
zverejnenych Uradom verejného zdravotnictva SR budu aj nad’alej sluzit’ bohosluzby, lebo
podla ich tvrdeni prijimanim Eucharistie, bozkévanim ikon, ¢i prijimanim z jedného
kalicha nemé6zu nikoho ohrozit’.??

e Portal omediach.com zozbieral najCastejSie myty tykajuce sa ochorenia COVID-19
konfrontované s vyhlaseniami WHO a upozornil svojich citatelov, aby neverili napr.
hoaxom tykajicim sa viery, ze virus sa v oblastiach s teplym a vlhkym podnebim
neprenasa alebo ze chladné pocasie a sneh ho moézu zabit' (kedZe sa prenaSa vSade),
rovnako tak ho nemoéze znicit’ ani horuaci kapel’, ani susice ruk, ani ultrafialova dezinfekéna
lampa, postrek celého tela alkoholom ¢i chléorom, neprenesie ho komar, nebolo dokézané,
ze domdce zvieratd su Siritelmi virusu, neucinkuju nant vakciny zamerané proti zapalu
pluc, infekcii nepredidete ani pravidelnych vyplachovanim nosa fyziologickym roztokom,
ani konzumadciou cesnaku, ani pozivanim antibiotik ¢i iného Specifického lieku (ked’ze
zatial' neexistuje medikament, ktorym by sa dal COVID-19 vyliecit) a pravdou je, Ze
COVID-19 postihuje vsetky vekové skupiny, takze aj mladi ¢lenovia spolo¢nosti si musia
davat pozor a dodrziavat’ stanovené bezpeénostné opatrenia.??

o Statny ustav na kontrolu lie¢iv zverejnil 16.4. 2020 reakciu na informaciu hufne sa §iriacu
internetom o moznosti zaklpit’ samotesty/rychlotesty na diagnostiku COVID-19. Ked’ze
ide o ,testy na detekciu protilatok, nie na detekciu virusu, SUKL kipu takychto testov
verejnosti neodporiica.“** Povolené rychlotesty na COVID-19 st uréené na profesionalne
pouzitie, nie do ruk laickej verejnosti, viaceré z nich nie su certifikované a prindSaju neraz
skreslené vysledky nereflektujuce skutocny stav, ¢im moézu vyvolat’ neprijemné nasledky.

e 17.4.2020 prisiel s objasnenim informécie o piti alkoholu v snahe zabranit’ Sireniu COVID-
19 Urad verejného zdravotnictva SR. Dementoval tvrdenia §iriace sa v onlinovom
prostredi, Ze pitie alkoholu ni¢i virus spésobujuci COVID-19, a upozornil, Ze prave pitie
alkoholu zvySuje zdravotné rizika v pripade, ak sa osoba infikuje.?

20 SNIDL, V.: Starostka poslala ludom rady, ako na koronavirus. Nevedomky pouzila aj facebookovy hoax.
[online]. [2020-04-13]. Dostupné na: <https://dennikn.sk/1807016/starostka-poslala-ludom-rady-na-koronavirus-
nevedomky-pouzila-aj-facebookovy-hoax/>.

2 Vyhlasenie v suvislosti s epidémiou koronavirusu. [online]. [2020-04-28]. Dostupné na:
<https://orthodox.sk/vyhlasenie-v-suvislosti-s-epidemiou-koronavirusu/>.

2 Pozrite si 15 najcéastejsich mytov, ktoré sa Siria v suvislosti s novym koronavirusom. [online]. [2020-04-16].
Dostupné na: <https://www.omediach.com/hoaxy/17399-pozrite-si-15-najcastejsich-mytov-ktore-sa-siria-v-
suvislosti-s-novym-koronavirusom>.

2 Aktualizované odporicanie Statneho vistavu pre kontrolu lieciv k samotestom na COVID-19. [online]. [2020-
04-23]. Dostupné na: <https://www.sukl.sk/hlavna-stranka/slovenska-verzia/media/tlacove-
spravy/aktualizovane-odporucenie-statneho-ustavu-pre-kontrolu-lieciv-ksamotestom-na-covid-

197page 1d=5338>.

25 Pitie alkoholu nechrani pred ochorenim COVID-19 a méZe byt nebezpecné. [online]. [2020-04-23]. Dostupné
na: <http://www.uvzsr.sk/index.php?option=com_content&view=article&id=4218:uvz-sr-pitie-alkoholu-
nechrani-pred-ochorenim-covid-19-anmoe-by-nebezpene&catid=250:koronavirus-2019-ncov&Itemid=153>.
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e Internetom sa Sirila aj informacia o MatoviCovom plane uzavriet hranice, tovarne,
obchody, plavarne, kind ai. a ponechat’ ich zatvorené¢ az do konca roka, tzn. do 31.12.
2020. Informdcia sa Sirila prostrednictvom socidlnych sieti. Autorom tohto hoaxu je
redaktor konSpiraéného Slobodného vysielata Martin Bavolar.® Samozrejme, je vSeobecne
zname, ze Specifické opatrenia st zverejiilované v ramci oficidlnych tlacovych konferencii,
priamo s ucastou predsedu vlady I. Matovi€a, aj napriek tomu vSak tejto nepravdivej
informécii uverilo mnozstvo pouzivatel'ov Facebooku.

Samozrejme, hoaxov bolo Sirenych viac, vybrali sme len vzorku znajCastejSich a
najsirenejSich. Viaceré znich vyburcovali verejnost, ale zaroven aj médid, ktoré Sirili
informécie o ich nespravnosti podlozené padnymi argumentmi ziskanymi od verejne ¢innych
0s0b alebo verejnych institicii.

4 Ako odhalit’ loz, resp. kde hP’adat’ relevantné informacie

Ako sme uz spominali, hoaxy spdsobujl, resp. vyvolavaju verejné znepokojenie. Celkovo
situdcia, ktora je pre spolocnost’ neznama a nie st v nej jasne stanovené vzorce spravania sa
areagovania preto vyvoldva pocit neistoty. Je idedlnou pddou pre autorov fake news,
dezinformacii, kon$piraénych teorii ¢i hoaxov, ktori vytvéaraji nepravdivé ¢i skreslené
informdcie. Navodzuju v spolo¢nosti pocit bezpecia (lebo zrazu napr. vedia ako svojpomocne
diagnostikovatt COVID-19, alebo ako sa vyhnut’ ndkaze pitim malych daskov vody kazdych
15 minut ¢i viaceré z nepodlozenych vyjadreni LCubosa Blahu — napr. konSpiracné teodria
Sirena prostrednictvom facebookového profilu ,,koronavirus ako americké biologicka zbran®,
¢i konSpiracie tykajtce sa 5G sieti Siriacich COVID-19) alebo definuji spolo¢ného nepriatel’a,
na ktorého treba tocit’ a vybijat’ si tak svoj strach a neistotu (ako napr. premiér Igor Matovic¢
ai.). V pripade koronavirusu obc¢ania kvoli tomuto typu informécii zacali napr. spochybniovat
kroky vlady (vyslovovanie nedovery verejnym Cinitel'om, spochybiiovanie ich kompetentnosti
a pod.). Ako sme uz spomenuli, l'udia st v ndro¢nejSich situaciach nachylnejsi verit’ vSetkym
dez/informaciam, ktoré sa ku nim dostand, ¢i uz formou mailu, stikromnej SMS, spravy
textového, auditivneho ¢i audiovizualneho charakteru. Treba si uvedomit’, Ze sa nachadzame
v obdobi, kedy l'udia vel'mi potrebuju verit’ informéacidm z médii. Pozitivnou spravou je, ze
aktualnu situdciu tykajucu sa prijimania a Sirenia hoaxov si v§imal aj Filip Strukarik, ktory
porovnal 30 facebokovych uctov — tretinu tvorili seridzne médid, druhu tretinu predstavovali
bulvarne & lifestylové média a posledntl zloZku stranky s problematickym obsahom. Zistenia
boli poteSujiice — zdujem budili stranky prindsajlice seridzne informacie (¢i uz elitného alebo
bulvarneho charakteru), nedoveryhodné/ pochybné informacné zdroje (kon$piraéné média
a pod.) stagnovali.?’

Samozrejme, spolahlivé informécie o aktualnej situdcii na uzemi SR prindsaju primdrne
oficialne zdroje, napr. Ministerstvo zdravotnictva SR, Urad verejného zdravotnictva SR,
korona portal — corona.gov.sk. Rovnako sa d4 doverovat' aj lekdrom a vedcom, ktori su
schopni svoje tvrdenia relevantne a overitelne podlozit, S$titnym inStiticiam — mozZno
sledovat’ napr. facebookovy profil slovenskej policie Hoaxy a podvody, pomocou ktorého

26 Hoax, ze Matovi¢ dal zatvorit do konca roka hranice, Skoly, obchody, firmy..., Siri redaktor Slobodného
vysielaca. [online]. [2020-05-01]. Dostupné na: <https://www.omediach.com/hoaxy/17884-hoax-ze-matovic-dal-
zatvorit-do-konca-roka-hranice-skoly-obchody-firmy-siri-redaktor-slobodneho-vysielaca>.

27 STRUHARIK, F.: Koronavirus zvysil zdaujem o seriézne spravy, konspirdtori na Facebooku takmer nerastii.
[online]. [2020-04-16]. Dostupné na: <https://dennikn.sk/1822818/koronavirus-zvysil-zaujem-o-seriozne-
spravy-konspiratori-na-facebooku-takmer-nerastu/?ref=tema>.
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pravidelne informuje o Sirenych dezinformdaciach asnazi sa ich uviest na pravi mieru.
Doverovat mozno aj serioznym médiam, ktoré realne preveruju zverejnované informaécie.
Prirodzene, priliSnému S$ireniu hoaxov sa snazia zamedzit viaceré weby upozoriiujiice na
nepravdivost’ informacii a taktiky ich tvorcov, pdvodcov ¢i Siritelov. Na Slovensku sa
hoaxami zaoberaji viaceré média. Ich prevadzkovatelia sa zvdcSa zameriavaji na
vyhladdvanie ,konSpiracnych® webov, cielene Siriacich fake news. Znadmi st napr.:
konSpiratori.sk, do boja proti Sireniu nepravdivych informacii sa zapojili aj redaktori dennika
SME, ktori vytvorili portdl Lovime hoaxy. Obdobne, v ramci Denniku N sa pochybnym
informaciam venuju v sekcii Hoaxy a propaganda. Novinar Vladimir Snidl (Dennik N)
vytvoril na YouTube kanal Krotime hoaxy, kde upozoriiuje na podvodné informécie.
Specialnu pozornost’ hoaxom, konspiraénym teéridm a dezinformaciam venuje aj portal
omediach.com, ktorého prevadzkovatelia vytvorili samostatny mail pre verejnost
(hoaxy@omediach.com), kam mozu zasielat’ anahlasovat’ ,,podozrivé informadcie.
Spritomnenim robotickej Zurnalistiky na Slovensku je aj facebookovy ,,chatovaci robot*
s ndzvom Checkbot, s ktorym ¢lovek dokdze komunikovat’ cez Messenger. Treba mu zaslat’
link na podozrivy c¢lanok, nasledne ho porovna so strdnkami zhromazdenymi na
Konspiratori.sk, ana zdklade klucovych slov avolby obrazkov dokaze vyhodnotit
dezinformacie. Stoji za nim tim odbornikov: Peter Jancarik (vedici Sociam Impact timu
agentiry Seesame), Toma$ Krissdk (projektovy manazér Nadécie otvorenej spolocnosti),
Juraj Smatana (udlitel’ a aktivista), Filip Struharik (redaktor Dennika N, mapujuci medidlne
dianie a inovacie) a Katarina Klingova (analytitka GLOBSEC Policy Institute).?® Pri
prijimani (Citani, pocivani, pozerani) sprav acelkovo medidlnych obsahov treba hlavne
mysliet’ kriticky a zvazovat, ¢i niektoré ukazovatele nenaznacujl, ze informacia moze byt
nespravna. Zakladom je overit’ si zdroj — Ci je to osoba, ktori pozname alebo uplne cudzia
osoba. Ak osobu pozname, treba zvazit, ¢i sa v sledovanej problematike orientuje a ma
relevantné informécie, ktoré dokaze podlozit hodnovernymi zdrojmi. Ak ide
o neidentifikovate'ného autora a nedohladatelné zdroje (neexistujuce linky, nedéveryhodné
linky, ¢i linky s nerelevantnym obsahom), na ktoré odkazuje, informacie by sa nemali d’alej
Sirit’ a zdiel'at’. Ak si nie ste isty pravdivostou informéacii, odporaca sa overovat’ ich na (v
tomto pripade vysSie spominanych) oficialnych weboch a spravodajskych weboch, pripadne
sa radit’ s odbornikmi.
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DEZINFORMACIE A MEDIA V CASE PANDEMIE
Misinformations and Media at Pandemic Time

Peter Krajcovic

ABSTRAKT:

Prispevok sa venuje dezinforméciam a ich §ireniu v suvislosti s pandémiou ochorenia COVID-19. Zameriava sa
na vyskyt dezinformacii a aktivity, ktoré smeruju k ich odhalovaniu, ako aj eliminacii ich dopadov. Popisuje
aktivity Svetovej zdravotnickej organizacie, Europskej unie, ale aj socidlnych sieti v boji proti hoaxom. Autor
prispevku prinasa vysledky vlastného prieskumu, ktorého cielom bolo zistit,, ¢i sa respondenti stretli v stivislosti
s koronavirusom s dezinformaciami, ¢i takéto spravy dokdzali identifikovat’ a ako na nich posobili. V zavere
hodnoti potencidlny vplyv dezinformécii a prindsa odporticania, ako odlisit’ falosné spravy od relevantnych
informacii.

KLEUCOVE SLOVA:
dezinformacie, koronavirus, média, socialne siete

ABSTRACT:

This paper deals with disinformation and its spread in connection with the COVID-19 pandemic. It focuses on the
occurrence of misinformation and activities that are leading to their detection, as well as the elimination of their
effects. It describes the activities of the World Health Organization, the European Union, but also social networks
in the fight against hoaxes. The author presents the results of his own survey, the aim of which was to find out
whether the respondents encountered misinformation in connection with the coronavirus, whether they were able
to identify this information and how they affected them. Finally, it assesses the potential impact of misinformation
and makes recommendations on how to distinguish fake news from relevant information.

KEY WORDS:
coronavirus, media, misinformation, social media

1 Uvod

Pandémia koronavirusu otvorila okrem mnozstva otdzok spojenych s elimindciou
nebezpecenstva ndkazy aj diskusiu ohladom dezinformacii a faloSnych sprav. Tie sa sice
neobjavili az v suvislosti s ochorenim COVID-19, v kratkej dobe sa vSak zacali so Sirenim
koronavirusu vyskytovat’ pomerne intenzivne. Pod pojmom dezinformécia rozumieme zamerne
zmanipulovani spravu alebo informadciu, ktorej cielom je oklamat’ prijimatel’'ov takejto spravy.
Ako vSak upozornuje BotoSova, pod pojmom dezinformacia méZzeme vo vSeobecnosti rozumiet’
aj neimyselné Sirenie nepravdivych alebo zavadzajucich informacii.! Tieto spravy sa §iria
predovsetkym prostrednictvom internetu a socidlnych sieti, ¢o umoziiuje ich jednoduché
zdielanie a tym aj znacny zéasah. Spolu s narastajiicim poctom uzivatelov socidlnych sieti,
vratane uzivatel'ov vo vy$Som veku, a zvySujucim sa poctom hodin stradvenych pouzivanim
internetu mo6zeme hovorit’ o redlnej hrozbe, ze sa takyto obsah dostane aj k najzraniteI'nej$im
skupindm uZzivatelov. Ako d’alej zdorazituje Hossovd, rychle Sirenie dezinformécii medzi
recipientami je sposobené najmi stratou ich dovery voéi objektivnym faktom.? Sirenie
poplasnych sprav a dezinformécii sa netyka len Slovenska, podobné pripady zaznamenali
takmer vo vSetkych krajindch postihnutych pandémiou koronavirusu. Takéto spravy sa pritom

' BOTOSOVA, L.: Tackling Misinformation in an Open Society. In Media Literacy and Academic Research,
2019, roc. 2, €. 1, s. 108-110.

2 HOSSOVA, M.: Kritické myslenie a medialna gramotnost’ v postfaktulnej spoloénosti. In SALGOVICOVA,
J., BUCKOVA, Z., MENDELOVA, D. (eds.): Marketing identity 2018 : digitdlne zrkadld. Trnava : FMK UCM
v Trnave, 2018, s. 234-242.
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nesirili iba prostrednictvom socialnych sieti, ale aj niektorych médii. Svetova zdravotnicka
organizacia dokonca vyhlasila, Ze falo$né informécie sa §iria rychlejSie ako virus a situaciu
nazvala ,,infodémiou planetarnych rozmerov“.> Mnohé krajiny sveta zacali v boji proti
dezinformacidm narodné kampane s cielom zabranit’ ich Sireniu, resp. eliminacie ich
negativnych dopadov, a to vysvetlovanim informécii, ktoré si v nich uvedené. V suvislosti
s dezinformaciami zacali proti ich Sireniu podnikat razantné kroky aj velké internetové
platformy.

2 Dezinformacie a koronavirus

Témou dezinformdcii a poplasnych sprav v stvislosti s koronavirusom sa zacali zaoberat
nielen svetové média, ale aj viaceré institlcie, vratane akademickych a d’alSich, ktoré skamali
vyskyt, obsah a dévody objavovania sa takychto sprav. Podl'a stadie, ktoru publikoval Institut
pre vyskum zurnalistiky agentiry Reuters, vd¢Sina dezinformécii vo vztahu k ochoreniu
COVID-19 zahfna rozne formy tzv. rekonfiguracie informdcii, v ramci ktorej su existujlice
a Casto pravdivé informacie ucelovo zmenené, upravené alebo prekritené. Menej dezinformécii
bolo uplne vymyslenych. Studia taktieZ odhalila, Ze poet dezinformécii irenych zhora nadol,
prostrednictvom politikov, celebrit alebo inych prominentov bol pomerne maly a vo vztahu
k celkovej vzorke predstavoval minoritu, v prostredi socialnych sieti vSak zaznamenal, naopak,
majoritu. Medzi najvdcSie kategdrie dezinformdcii patria zavadzajice alebo nepravdivé
tvrdenia o konani verejnych organov, vratane vladnych alebo medzinarodnych orgénov ako st
Svetové zdravotnicka organizacia alebo Organizacia spojenych narodov.* Najvicsie socialne
siete ako Facebook a Twitter, ale aj spolo¢nost’ Google, zacali v boji proti Sireniu dezinformécii
spolupracovat so Svetovou zdravotnickou organizéciou. Facebook napriklad odstraiuje
prispevky, ktoré oznacia globalne zdravotnicke organizacie ako prispevky, ktoré porusuju ich
obsahovu politiku tykajucu sa dezinformacii.> Twitter zacal s vyddvanim varovnych sprav
obsahujtcich zavadzajuce informéacie o ochoreni COVID-19.% Na Slovensku sa dezinformacie
najCastejSie objavovali na socidlnych sietach. Ich monitorovanim a identifikovanim sa
zaoberaju viaceré institiicie, medzi nimi napriklad aj Policia SR, ktora prostrednictvom svojej
stranky na socialnej sieti Facebook s ndzvom Hoaxy a podvody — Policia SR zdiel'a takéto
informdcie s vysvetlenim, preco ide o falo$né spravy. Proti dezinformaciam bojuje aj Eurépska
unia, ktora taktiez zverejiluje prehl’ad najcastejSich mytov a polopravd v suvislosti s epidémiou
COVID-19. Podl'a EU bolo doteraz nahlasenych, uverejnenych a aktualizovanych viac ako 300
dezinforma¢nych sprav o koronaviruse.’

3 Countering misinformation about COVID-19. [online]. [2020-04-22]. Dostupné na: <https://www.who.int/news-
room/feature-stories/detail/countering-misinformation-about-covid-19>.

4 BRENNEN, J. S., SIMON, F., HOWARD, P. N, NIELSEN, R. K.: Types, sources, and claims of COVID-19
misinformation. 2020. [online]. [2020-04-22]. Dostupné na: <https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/types-
sources-and-claims-covid-19-misinformation>.

5 BENSON, T.: Facebook announces how it plans to help fight the coronavirus. 2020. [online]. [2020-04-22].
Dostupné na: <https://www.inverse.com/innovation/facebook-is-giving-the-world-health-organization-free-ads-
to-combat-the-coronavirus>.

® Coronavirus: Twitter will label Covid-19 fake news. 2020. [online]. [2020-04-22]. Dostupné na:
https://www.bbc.com/news/technology-52632909>.

7 Boj proti dezinformdciam. 2020. [online]. [2020-04-22]. Dostupné na: <https:/ec.europa.eu/info/live-work-
travel-eu/health/coronavirus-response/overview-commissions-response_sk#boj-proti-dezinformcim>.
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3 Hoaxy na Slovensku

V suvislosti s vyskytom hoaxov a dezinformdcii sme zrealizovali prieskum, cielom ktorého
bolo zistit’, ¢i sa respondenti v suvislosti s koronavirusom stretli s hoaxami, ¢i takéto spravy
dokazali identifikovat’ a ako na nich pdsobili. Zber tdajov prebiehal v obdobi od 29. 3. do 20.
4. 2020 na vzorke 429 respondentov. Z vysledkov zistovania vyplynulo, Zze v suvislosti
s informéaciami o koronaviruse sa s hoaxami alebo faloSnymi spravami stretlo takmer 80 %
respondentov. NajcastejSie iSlo o informacie spojené s uzivanim liekov, informacie o povode
koronavirusu, spravy o uzatvdrani hlavného mesta SR, informacie o réoznych preventivnych
opatreniach a moznostiach, ako sa chranit’ pred virusom, spravy o skorSom otvarani $kol ¢i
o navrate delfinov do Benatok. S takymito typmi informacii sa stretli respondenti vo vSetkych
vekovych kategoriach. Vysledky zobrazuje tabul'ka 1 a graf 1.

Tabulka 1: Stretli ste sa v suvislosti s koronavirusom s hoaxami?

ano 340
neviem €o je hoax |24
nie 65
SPOLU 429
Zdroj: vlastné spracovanie, 2020.
1000
100
| I I
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15-24 25-34 35-44 45-54 55-64

Graf 1: Porovnanie vekovych kategorii respondentov, ktori sa stretli v stuvislosti s koronavirusom s hoaxami
Zdroj: vlastné spracovanie, 2020.

Zaujimavym zistenim je, Ze hoaxy dokdzalo okamzite identifikovat’ iba 52 % respondentov.
Takmer 38 % nevedelo, ze ide o hoax, ale obsah informécii im bol podozrivy. Zvysok
respondentov (10 %) nedokézal identifikovat’, Ze ide o falosnu spravu a dozvedeli sa o tom az
dodatocne. Identifikovat’ hoaxy vedeli respondenti vo vSetkych vekovych kategoriach, aj ked’
prekvapivym zistenim je, Ze pomerne vysoké percento mladych l'udi (vo vekovej kategorii 15
— 24 rokov) sa o tom, ze ide o hoax, dozvedeli az dodatoc¢ne. Vysledky zobrazuje tabulka 2
a graf 2.
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Tabul’ka 2: Dokazali ste rozliSit’, Ze iSlo o hoax?

ano, okamzZite 177
nie, ale obsah spravy mi bol podozrivy 128
nie, dozvedel som sa to aZ dodato¢ne, z médii | 35

SPOLU 340

Zdroj: vlastné spracovanie, 2020.
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ano, okamzite nie, ale obsah spravy mi bol nie, dozvedel som sa to az
podozrivy dodatocne, z médii
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Graf 2: Porovnanie vekovych kategérii respondentov a sposobu, ¢i dokazali rozliSit’ hoaxy
Zdroj: vlastné spracovanie, 2020.

Takmer polovici respondentov (47 %), ktori sa v suvislosti s informaciami o koronaviruse
stretli s hoaxami, sposobili tieto spravy znepokojenie. Pdtina respondentov (20,6 %) zacala
dokonca kvoli hoaxom pochybovat’ o spravnosti krokov, ktoré¢ realizujii kompetentné organy
v boji proti koronavirusu. To podc¢iarkuje nebezpecenstvo takychto sprav, a hoci im adresat
nemusi uverit, moézu narusit’ jeho doveru v prijimané opatrenia zo strany Statu alebo inych
organov. Prave dovera v prijimané opatrenia a dodrziavanie nariadeni mézu byt kI'i¢ové pre
elimindciu rizik alebo zastavenie Sirenia hrozby. Vysledky zobrazuje tabul’ka 3.

Tabul’ka 3: Ako na Vas posobili informacie z takychto sprav?

informacie ma vydesili 18
informdcie mi sposobili znepokojenie 161
informacie mi sposobili stres 31

zacal som pochybovat’ o spravnosti krokov, ktoré
realizujui kompetentné orginy v boji proti

koronavirusu 70
iné 60
SPOLU 340

Zdroj: vlastné spracovanie, 2020.

Zaver

Falo$né spravy a dezinformacie, Casto oznacované aj ako hoaxy, predstavuju potencialne
nebezpecenstvo, obzvlast v situdciach, ako je sucasnd pandémia spdosobend novym
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koronavirusom. Takéto informacie moézu l'udi nielen vystrasit' alebo im spdsobit’ stres, Ci
znepokojenie, ale ako ukdzali aj vysledky nasho prieskumu, mézu narusit’ doveru ludi
v opatrenia, ktoré realizuji kompetentné organy v boji proti koronavirusu. Nebezpecenstvo
takychto informacii spociva aj vtom, ak l'udia ich obsahu uveria abez poradenia sa
s odbornikom za¢nu aplikovat’ rozne rady alebo odporucania, napriklad ako prevenciu proti
ochoreniu. Obzvlast nebezpecné su dezinformadcie, ktoré sa Siria v rdznych uzatvorenych
skupinach na socialnych sietach, v diskusiach alebo sukromnych spravach ich uZzivatelov.
Z vysledkov prieskumu taktiez vyplynulo, Ze s dezinforméciami sa stretli takmer vSetky vekové
skupiny respondentov, pricom niektoré nedokazali odhalit’ ani respondenti vo vekovej kategorii
15 — 24 rokov, ¢o mozno povazovat’ za generaciu, ktord travi na internete a socialnych siet’ach,
v porovnani s respondentmi v inych vekovych kategoriach, ovela viac casu. Schopnost’
identifikovat’ falo$né spravy tak nemusi bezprostredne stvisiet’ s digitdlnymi zru¢nostami
a kompetenciami. Ako vSak upozoriiuje Kacinova, aktudlny fenomén masivneho Sirenia
poplasnych sprav a hl'adanie spolocenskych néstrojov imunizacie jednotlivca pred ich vplyvom
v §irSom spolo¢enskom kontexte reaktualizuje témy medidlnej vychovy a jej potrebnost’.? Na
potrebu kritického nazerania na informdcie sprostredkované médiami poukazuje aj Hossova,
ktora zdoraziuje, Ze medidlna gramotnost’ a schopnost’ kriticky pristupovat’ k publikovanym
medidlnym obsahom je zakladnym predpokladom boja proti nastrahdm spojenym
s informaénou presytenostou a $irenim nepravdivych ¢i skreslenych informacii.’ Na kritické
myslenie ako ddlezity faktor poukazuje aj Graca, ktory uvadza, Ze s nedostatonym kritickym
myslenim podliehaju mladi l'udia ¢astokrat manipuldcii zo strany réoznych zaujmovych skupin,
¢o ma negativny dopad pre nich, ale aj pre nasu spolo¢nost’.!? Obzvlast’ ddlezité je v tomto
smere aj overovanie faktov, autorov sprav, ale aj samotného zdroja, odkial’ sa informécie §iria.
A to najmé v pripade, ak ide o informacie, ktorym nemusime rozumiet, tykajice sa napriklad
medicinskych alebo inych odbornych otdzok. Prave nedostatok informécii, ale Casto aj pocit
neistoty, strachu alebo neschopnost’ orientovat’ sa v mnozstve sprav, mézu napomoct’ k tomu,
ze napokon dezinforméacidm uverime a nemusia sa nam pritom zdat’ ni¢im podozrivé.

Pod’akovanie:
Prispevok je vystupom z projektu FPPV-25-2020 Interakcia tradicnych a digitalnych médii pri
budovani vztahov s verejnostou.
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UPUTAVKA ALEBO CERVENE SUKNO PRE OKO?
A Teaser Or 'A Red Cloth' to the Eye?

Peter Kubinyi — Jan Visnovsky

ABSTRAKT:

Prispevok sa zaobera problematikou transformacie titulkov obsahovo rovnakych novinarskych prejavov, ktoré st
publikované na dvoch réznych platformach — v tlacenom vydani a na webe. Autori vychadzaju zo skiisenosti a
sucasnej redakénej praxe, kde k zmenam titulkov prispevkov uverejnenych na webe prichadza z viacerych
dovodov. V ostrom boji o pozornost’ recipienta a snahu udrzat' ho na stranke ¢o najdlhSie, redakcie nevahaju
modifikovat’ titulok tak, aby sa stal zaujimavym a patavym, a to aj za cenu toho, ze potlacia jeho informacnu
hodnotu, resp. upozoriuji na banality alebo skutocnosti, ktoré sa Citatel’ z textu nedozvie. Na jednej strane tak
dokazu zaujat’ jeho pozornost’, na strane druhej podstupuju pomerne vel'ké riziko, Ze stratia Citatelovu doveru.
Dolezitym a casto rozhodujticim kritériom hodnotenia novinarskeho obsahu sa stal pocet jeho zliadnuti, nie jeho
kvalita.

KLUCOVE SLOVA:
bulvarizacia, internet, Plus 7 dni, printové médium, titulok

ABSTRACT:

The paper deals with the issue of transformation in headlines of — in terms of content — the same journalistic
outputs, which are published on two different platforms — in print and online. The authors lean on the experience
and contemporary editorial practice, where there comes to changes in headlines of contributions posted on the
Internet from various reasons. In the fierce battle for the attention of the recipients and the endeavour to keep
them on the website as long as possible, editorial newsrooms do not hesitate to modify a headline in a way to
make it appealing and catchy, even at the cost of supressing its information value, in other words, they draw
attentiveness to banalities or facts which the reader will not learn from the text. On the one side, in this way they
can attract the reader’s attention, on the other side they take a rather big risk that they will lose their trust. An
extremely important, and often crucial criterion of evaluation of the journalistic output, has become the number
of its hits, and not its quality.

KEY WORDS:
headline, internet, Plus 7 dni, print medium, tabloidisation

1 Uvod

Stcasné novinarstvo sa vyznacuje svojou multiplatformovou povahou. Kedze redakcie sa
chct priblizit’ Citatel'ovi, obsahy uverejiiujii nielen na webe, ale aj v mobilnych aplikaciach,
na socidlnych sietach! a inych platformach. Vznikli nové digitalne Zanre? a velkej obl'ube sa
teSia podcasty. Plati zasada, ze kazdy typ média si vyzaduje istd formu obsahu. Inak tomu nie
je ani vdigitilnom prostredi internetu, ktoré preferuje audiovizudlne obsahy, vided,
interaktivne informacné grafiky apodobne. Redakénd prax kreovala multimedidlneho
novinara, ak chceme cloveka, ktory dokaze nielen pisat’, ale aj fotografovat’, vytvarat’ videa
a iné interaktivne obsahy. ,,Sucasny novinar by totiz podla predstav zamestnavatelov, ale tiez
niektorych novinovedcov, mal ovladat' vsetko a sprostredkiuvat’ informaciu citatelom tak v

! Pre viac informécii, pozri: VISNOVSKY, J., RADOSINSKA, J. (eds.): Social Media and Journalism — Trends,
Connections, Implications. Londyn : IntechOpen, 2018.
2 K problematike pozri aj: RONCAKOVA, T.: Zurnalistické Zanre. Ruzomberok : Verbum, 2019.
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pisanej forme, ako aj v audiovizudlnej, a to najlepsie — v priamom prenose, > konstatoval
dlhoro¢ny novinar Peter Kubinyi. Pochopitel'ne, o kvalite novinarskych vypovedi, resp.
o kritériach ich kvality sa diskutuje nielen v manazmente redakcii, ale aj v akademickom
prostredi, pricom nazory sa aj v tejto oblasti znacne liSia. V tomto kontexte su zaujimavé
postrehy Anny Samelovej tykajice sa zmien profesiondlnej Zurnalistiky vplyvom
dezurnalizacie médii.* O tom, Ze titulok je zhladiska komunikacie s recipientom
najdolezitejSou zlozkou novinarskeho prejavu, nemusime polemizovat’. V praxi stcasnych
redakcii sa vSak stretdvame sroéznymi spdsobmi, ako prostrednictvom titulku vzbudit
pozornost’ Citatel'a. Titulky sa bulvarizuju, casto su expresivne, agresivne, vyzdvihuju
banality, resp. avizuju skutocnosti, ktoré sa Citatel' z textu nedozvie. Ukazuje sa, Ze pocet
zhliadnuti a kliknuti na prispevok sa stdva rozhodujicim kritériom kvality novinérskej
vypovede, pricom sa vyznamnym sposobom podpisuje pod vnimanie novinarskej profesie aj
zo strany novinarskej obce. Zda sa, Ze snaha vyhoviet’ vkusu publika a preferovanie kvantity
nad kvalitou sa pomaly stdvaju ukazovateImi kvality prace novinara, jeho finan¢né
ohodnotenie nevynimajuc.

2 Teoreticky aj prakticky o titulkoch

Titulkom sa v slovenskej jazykovede, novinovede, ale aj zurnalistickej Zanroldgii venuje
pomerne velkd pozornost.> Nie je tomu nahodou, nakolko titulok predstavuje jednu
z najdolezitejSich zloziek novinarskych vypovedi, ale aj novinarskych celkov. Ich vyznam
rastie aj v sucasnosti, ked” v pretlaku textov na webe su prave titulky tym faktorom,
prostrednictvom ktorého sa recipient rozhodne, ¢i textu bude venovat' svoju pozornost
a pre¢ita si ho, alebo nie. Slovensky novinovedec Andrej TuSer konStatoval, Ze titulky
vyvolavajii pozornost’ Citatela a orientujii ho v texte.® Ich ulohou je vypovedat’ primarnu
informéciu o obsahu novinarskeho prejavu, ¢im dokazu vzbudit’ zaujem citatel’a o konkrétny
text. SU vyznamnou komunikacnou a kontaktovou zloZkou, a zaroven ulahCuji vnimanie
obsahu. Z hl'adiska Struktiry a kompozicie novin medzititulky text ¢lenia, ¢o zdoraziiuje ich
orienta¢no-navigacnu funkciu v procese Citania. Teoretici a praktici novinarstva sa taktiez
venovali tomu, aka je, resp. by mala byt, optimalna dizka titulkov, aku vyuzivaju lexiku,
graficku upravu apod. ,,V sedemdesiatych rokoch prevazoval ndzor, Ze titulky maju byt
strucné a neuiplné, ktoré aby primdli citatela precitat’ si cely text,’ konStatuje Jaroslav
Bartosek. V tom case, ako uvadza d’alej, zurnalisti najCastejSie vyuzivali dvoj a trojslovné
titulky a statické titulky so slovesom prevazovali nad dynamickymi. .,V devdtdesiatych
rokoch sa charakter titulkov zmenil. Zostala im ich orientacna funkcia, ale vzrastla vytvarna

(najmd v bulvdarnej tlaci) a uloha uputat.*® Uvadza tiez, Ze vyznam titulkov stapa s

3 KUBINYI, P.: “Page view” ako hodnotiace kritérium vykonnosti Zurnalistov v printovych médiach. In
SAMELOVA, A., STANKOVA, M., HACEK, J. (eds.): Fenomén 2019: Sucasna profesiondlna zurnalistika a
Jjej reflexie. Bratislava : Univerzita Komenského v Bratislave, 2019, s. 37.

4 SAMELOVA, A.: Vplyv dezurnalizécie na profesionalnu zurnalistiku. In SAMELOVA, A, STANKOVA, M,
HACEK, J. (eds.): Fenomén 2019: Sucasna profesiondlna zurnalistika a jej reflexie. Bratislava : Univerzita
Komenského v Bratislave, 2019, s. 29-34.

5 Pozri aj: TUSER. A.: Titulok: vizudlne avizo. Trnava : FMK UCM v Trnave, 2009.; PREDMERSKA, A.:
Zurnalistické Zanre. Spravodajstvo v periodickej tlaci. Trnava : FMK UCM v Trnave, 2017.; RUSNAKOVA, L.,
BUCKOVA, Z.: Novindrska publicistika. Vybrané Zinrové druhy. Trmava : FMK UCM v Trnave, 2019.;
PRAVDOVA, H.: Manazment, marketing, redigovanie vo vydavatelskej a redakcnej praxi : periodickd tlac,
online média. Trnava : FMK UCM v Trnave, 2015.

¢ TUSER, A.: Ako sa robia noviny. Bratislava : Eurokédex, 2010, s. 107.

7 BARTO‘:SEK, 1.: Zurnalistika: 1ivod do studia. Olomouc : FF UP, 1997, s. 14.

8 TamtieZ.
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tendenciou skracovat’ spravy. Osobitnu pozornost” venuje bulvarnym titulkom, ktoré podla
jeho nazoru vynikaju velkostou pisma, farebnymi rastrami a riméekmi. Dopliiaju ich farebné
fotografie s rozsiahlymi popiskami. ,,70 mnohym citatelom staci k uspokojeniu ich zaujmu o
tému, a preto samotné texty ani necitaju,*® piSe. KonStatuje tiez, Ze ovela vyraznejSimi
zmenami presli za dve desatrocia — od 70. rokov po 90. roky 20. storocia — spravodajské nez
publicistické titulky, Ze mavaji obrazny charakter a vacSinou byvaju kratke.

O dvadsat’ rokov neskor, v stcasnosti, moézeme povedat’, ze titulky v printovych médiach
urcite presli d’alSim vyvojom, a to najmi so zretelom na novu formu Zurnalistiky — webové
stranky printovych médii. Prax vSak ukézala, ze novy typ média a publikovania vobec, si
vyziadal aj novy pristup redakcii k tvorbe titulkov, ato zviacerych dovodov. Vyskumy
ukazali, ze typologia Citania na webe sa odliSuje od sposobu, ako recipujeme informécie
v tlatenych novindch. Na druhej strane internetové stranky poskytujii citatefom mnoho
podnetov (napr. banery ainé formy digitalnej reklamy), kvoli ktorym je pre redakciu
naroc¢nejsie ziskat’ a udrzat’ si pozornost’ recipienta. Preto Casto titulky menia. St tdernejsie,
expresivnejSie a casto aj bulvarnejSie. Ako konStatoval Peter Kubinyi ,,..jedna Ccast
novinarskych prejavov je prekliapana z printovej verzie periodika, druhu cast pripravuju
zurnalisti vvhradne pre potreby onlinovej verzie, a to v rozsahu, ktory urci redakcia, pripadne
manazment vydavatelstva. Ten potom aj hodnoti pracu jednotlivych novinarov, ich
produktivitu prdce, pricom casto byva jedinym kritériom pocet ziskanych ,,page views “, teda
pocet kliknuti na jednotlivé novindrske prejavy, pripadne este zohladnuje cas, ktory citatel
danému novinarskemu prejavu venoval.“!° Ekonomické profity tak vo vyznamnej miere
determinuju titulky a ich stvarnenie na webe.!!

Ekonomickym a inym aspektom tvorby titulkov sa zatial novinovedci venuji pomerne malo a
ak, potom viac, pokial’ ide o iné typy médii ako je napriklad televizia'?. ,,Podla Findru ma
titulok v prvom rade informacnu funkciu. K informacnej funkcii pristupuje funkcia putacia,
orientacna a aktualizacnda. Najmd v pripade komercnych médii je vSak situdcia ina. Do
popredia sa dostiva putacia funkcia titulku a informacna funkcia niekedy dokonca uplne
absentuje,“"> piSe Miroslava Psarova v $tadii tykajucej sa tendencie bulvarizacie titulkov v
hlavnom spravodajstve komerénych slovenskych televizii. Napriek tomu, Ze nejde o onlinova
verziu printového média, ale o komercné televizie, tato mysSlienku sme si zvolili ako
vychodisko pre naSu analyzu tykajucu sa titulkov v printovej verzii a onlinovej verzii
tyzdennika Plus 7 dni — https://plus7dni.pluska.sk/. Vychodiskovy material tvorili vlastné
autorské reportaze, pri ktorych vieme, aky bol zdmer autora, o com reportaze boli, aké mali
titulky a podtitulky v printovej verzii, pretoZe tieto texty titulkoval autor. Na druhej strane st
reportaze ,,preklopené* na webovu verziu tyzdennika, kde vSak uz cely material spracuvaji
ini Zurnalisti a prispdsobujui ho poziadavkam digitalnej verzie. V tychto pripadoch teda autor

9 BARTO‘:SEK, 1.: Zurnalistika: 1ivod do studia. Olomouc : FF UP, 1997, s. 14.

10 KUBINYI, P.: “Page view” ako hodnotiace kritérium vykonnosti Zurnalistov v printovych médiach. In
SAMELOVA, A., STANKOVA, M., HACEK, J. (eds.): Fenomén 2019: Sucasna profesiondlna zurnalistika a
Jjej reflexie. Bratislava : Univerzita Komenského v Bratislave, 2019, s. 38.

1 Pre viac informécii, pozri: BUKVIC, 1. B., STANKOVIC, B.: Financijska analiza poslovanja internetskih
portala u Republici Hrvatskoj. In Mediji i medijska kultura. Europski realiteti. Osijek : Ars Academica, 2019, s.
316-327.

12 K problematike pozri aj: GREGUS, L.: Televizia pod vplyvom internetu — zmeny, trendy a vyzvy. In
BENKOVA, Z. a kol.: Vyvoj a inovdcie v siicasnej praxi onlinového novindrstva. Trnava : FMK UCM v Trnave,
2018, s. 28-57.; GRACOVA, S. a kol.: Zdklady audiovizudlnej tvorby. Trnava : FMK UCM v Trnave, 2018.

3 PSAROVA, M:. Tendencie bulvarizécie titulkov v hlavnom spravodajstve komercnych slovenskych televizii.
[online]. [2020-04-20]. Dostupné na:
<http://www.pulib.sk/web/kniznica/elpub/dokument/Olostiak 1 4/subor/Psarova.pdf>.
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nema moznost ovplyvnit’ findlnu verziu prispevku ani titulky, pod ktorymi bude novinarsky
prejav uverejneny.

3 Tlac verzus web: niekol’ko prikladov z redak¢nej praxe Plus 7 dni

Zamerom reportaze Pod zemou'* bolo informovat’ ¢itatel'ov o nespravnom chéapani pojmu
,katakomba“. Hoci mnohé putace uvadzaju, Ze turisti mo6zu navstivit' katakomby ¢i uz v
Ziline alebo v Novych Zamkoch, v ani v jednom z tychto miest katakomby neméme. Ide o
podzemné priestory, ktoré s katakombami v pravom slova zmysle, nijako nesuvisia. Tomu
zodpovedal aj podtitulok v printovej verzii ¢asopisu: O tom, ako sme hladali na Slovensku
katakomby a ako sme ich nenasli.'> V stvislosti s tymito podzemnymi priestormi sme vSak
okrajovo uviedli aj informaciu, Ze boli niekol’kokrat vyrabované a v minulosti sa do nich
dostali aj vykradaci hrobov. Prave to sa stalo podkladom pre titulok v onlinovej verzii
https://plus 7dni.pluska.sk/, ktory znel: Vykradaci hrobov na Slovensku: Vyrabovali
novozamocké aj Zilinské podzemie.'® Tematicky potom tento titulok nemohol suvisiet' s
obsahom novindrskeho prejavu. Titulok bol sice putavy, ale zavadzajuci. Velmi podobnym
prikladom je aj titulok reportaZe o Hri¢ovskom hrade: Pdrdesiatsedem poschodi.!” Reportaz
sa zameriava na obnovu hradu, ale okrajovo a na malom priestore sa v nej uvadza aj
historickd legenda o skamenenom mnichovi a ,, duchoch, ktori dnes na hrade strasia*“. 1 tato
zmienka vSak stacila na to, aby sa text dostal do onlinovej verzie pod titulkom: Mrazivé
Slovensko: Hrad, z ktorého duchovia vypudili vSetko Zivé!'® Paradoxne, podtitulok zostal
rovnaky v printovej aj v digitalnej verzii periodika: Ak nechcete vidiet miesacku, vyberte sa
na Hricovsky hrad v zime. Rio de Klin' bol nazov reportize o muzovi, ktory stvarnil sochu
Krista v obci Klin na Orave. Recipient sa vyjadroval k viacerym veciam, ktoré ho inspirovali
a hovoril o svojom osude. Tomu zodpovedal aj podtitulok novinarskeho prejavu v printove;j
verzii: Pribeh Petra Ganobjaka, muZa, ktory sa stal stvoritelom Krista na Orave.** Na web sa
vsak uz text dostal pod inym titulkom: Stvoritel’ z Oravy: Kristus ako z Ria, svojrazny pdapez
aj hlupe pStrosy*' a tiez s inym podtitulkom: Pribeh Petra Ganobjaka, muza, ktory je plny
prekvapeni.?? Na vysvetlenie: recipient sa len zmienil o tom, Ze svojho ¢asu choval pstrosy a
Ze nie papez, ale jeho socha papeza je — svojrazna.

V pripade reportdZe o malom ceskom regione pri Plzni sme si za titulok reportaze zvolili
prave jeho nazov: Kokotsko.?> NevSednost' tohto nazvu bola dévod, pre¢o sme sa o tomto
regione rozhodli napisat’ reportdz a hladali sme tiez pdvod jeho nevSedného nazvu.
Samozrejme, §lo o recesiu, ¢o sme uviedli aj v podtitulku: Region, kde recesista jasd a

14 KUBINY]I, P.: Pod zemou. In Plus 7 dni, 2020, 6/2020, s. 62.
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puritan omdlieva. Podtitulok z printu sa stal podtitulkom novinarskeho prejavu aj v onlinovej
verzii, avSak titulok sa zmenil, pribudli v iom slova, ¢o vychadza z redakéného uzu, aky dlhy
by titulok v digitalnej verzii mal byt: , Kokotsky les, Horny Kokotsky rybnik ¢i Kokotskd
studnicka. Vieme, kde ich ndjdete. “** Reportaz v tyzdenniku Plus 7 dni o muZovi, ktory
celkom zmenil profesiu a zo stavbara sa stal kvetinarom, niesla titulok: Od betonu ku
kyticiam.* V ramci rozhovoru sa recipient zmienil i o tom, Ze robil kytice pre slavne
osobnosti. Podtitulok novindrskeho prejavu — O tom, ako sa stavbar a likvidator v poistovni
stal kvetindarom,?® zostal aj vo webovej verzii tyZdennika, avSak titulok sa zmenil nasledovne:
Slovak na Manhattane: Tymito kvetmi ocaril Billa Clintona aj americké hviezdy.*’ Podruzny
fakt z textu sa tak stal hlavnym titulkom. Novinarsky prejav Diabol v detaile®® sa zameriaval
na zivot a dielo architekta Michala Milana Harminca. Jedna z respondentiek sa na adresu
stavitel'a, ktory postavil byt, kde byva, a kvality jeho prace pochvalne vyjadrila, Ze ,, pokial’
ide o detaily, bol Harminc naozaj diabol*. Podtitulok novinarskeho prejavu — Architekt
Harminc projektoval vyse tristo budov, mnohé z nich poznate aj vy! - zostal nezmeneny v
oboch verziach Casopisu, avSak titulok v online verzii vyznel Uplne inak, nez ako to autor
myslel: Diabolsky architekt: Takto sa vyburil vo Vysokych Tatrach.*® Park so srdcom’’ bol
nazov d’alSej reportdze uverejnenej v tyzdenniku Plus 7 dni a tykal sa parku v Lednickych
Rovniach. Zameriaval sa na obnovu 1 historiu parku a v tejto suvislosti sa v ilom uvadzalo, Ze
grof, ktory nechal park vybudovat, chcel, aby jeho srdce odpocivalo prave tam. Samozrejme,
ide o nepotvrdent legendu. Pre porovnanie, titulok v digitalnej verzii znel: Zahada grofovho
srdca: Muselo vraj zostat' v slovenskom parku, ktory miloval!®!

Dal3ia reportaz s nazvom Futuristicky*? sa venovala bratislavskému Mostu SNP ako jednej z
dominant hlavného mesta. Logicky teda vychadzala z technickych, historickych a
architektonickych faktov. Pokial’ ide o podtitulok, pri ,,preklapani® materidlu z printu na web
doslo iba k nebadanej zmene. Ak v printe znel: Aj ked’ nikdy nebol najvdicsi, most so Sikmym
pylénom a s restaurdciou navrchu nema nikto na svete!>, v online verzii sa svet zvicsil na
planétu: Aj ked’ nikdy nebol najvicsi, most so Sikmym pylonom a s restaurdaciou navrchu nema
nikto na planéte!’* Zato titulok presiel pri ,,preklapani® podstatne vda¢Sou zmenou: FOTO V
inom svete: Pozreli sme sa do utrob bratislavského Mosta SNP a odhalili jeho tajomstva.>> A
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to napriek tomu, ze ani ako autori ¢lanku, o ziadnych tajomstvach tohto mosta nevieme. Ked’
Tisa kvitne’*— nazov reportaZe, ktora sa zamerala na podenky a ukaz, ktory sa rok ¢o rok
opakuje pri ich pareni nad riekou. Podtitulok novinarskeho prejavu bol: 7ri roky v hline pod
vodou, potom sexudlne orgie v jediny vecer a po nich smrt' — to je Zivot podeniek. Napodiv,
titulok na digitalnej verzii bol ovela dlhsi a prekvapivo aj obsaznejsi, hoci sa s nim ako autori
novinarskeho prejavu nemodzeme stotoznit: FOTO Pikantné lakadlo: Rieka Tisa ponuka
najvicsie orgie v strednej Eurépe!®’ Este k vyraznejSej zmene doSlo pri ,preklapani
novinarskeho prejavu o stredovekych prevetoch na hradoch, ktory vySiel v printovej verzii
pod nazvom Smradlavy stredovek® Ako uvadzal uz podtitulok v Casopise, ilo o
vykondavanie potrieb na Slachtickych sidlach: Kam sli nasi predkovia, ked’ sa vybrali tam, kde
aj krdal' chodi pesi?®® Tak, ako vo viacerych uvadzanych pripadoch, podtitulok zostal v
nezmenenej podobe aj na digitdlnej verzii tyzdennika, avSak titulok uz bol celkom iny:
Stredovek bol naozaj smradlavy: Co vyslo zo zadku, to padlo na miry!*® Dal§i novinarsky
prejav sa venoval objavu reStauratora v Bardejove, ktory pod renesan¢nou branou z
tamojSieho kostola objavil — goticku. Reportdz v printe bola uverejnena pod titulkom: Dve
brany do neba*' a podtitulkom Martin Kutny objavil pri reStaurovani renesancnej kostolnej
brany — goticku.** Ten isty text mal na webovej verzii periodika titulok: Objav za vsetky
drobné: Slovensky sochar reStauroval brdnu a narazil na hotovy poklad!*® Posledny z
prikladov, ktory uvadzame, sa tykal prace speleologov, ktori overovali zdznamy spred
patdesiatich rokov v jednej z jaskyn. Novinarsky prejav bol v Casopise uverejneny pod
titulkom: Sprdva pre budicnost** a podtitulkom Po stopdch zdznamu spred pitdesiatich
rokov o jaskyniach pri Hlohovci. Na onlinovej verzii bol ten isty text uverejneny pod
titulkom: Nie je diera ako diera: Za touto sa ukryvaju stovky kilometrov podzemnych
chodieb.* Informacia o ,,stovkdach ukrytych kilometrov podzemnych chodieb“ nemoze byt
faktograficky spravna, pretoze ani speleoldgovia sa nevedeli vyjadrit’, o je za uzatvorenym
koncom jaskyne.

Zaver

Noviny st vraj ako kaviarei, titulok jedalny listok, podl'a ktorého si zdkaznik vyberd menu.
Vypatrat’ autora tohto vyroku sa ndm nepodarilo, ale rozhodne s nim mdézeme sthlasit’. Je to
prave titulok, a na tom sa zhoduji aj teoretici novindrstva, o, nadvdzuje kontakt s
recipientom, prebudza jeho pozornost’ a motivuje ho k d’alSiemu ¢itaniu. Hana Pravdova a
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Andrea Koltaiova zase uviedli, Ze titulok je hlavny puta¢, ktory svojim stvarnenim a
umiestnenim zasadne ovplyviiuje pdsobenie novin.*® Dodajme v3ak, Zze ho moze ovplyvnit’
pozitivne aj negativne. Je na Citatel'ovi, o si z onej ,,kaviarne a jej jedalneho listku* vyberie.
Ci to bude kratsi titulok na strankach novin a ¢asopisov alebo dlhii na ich online verziach. V
oboch pripadoch si precita to isté, avSak na ,,jedalnom listku* alebo ,,orientacnom signali na
razcesti* mu titulky pontkaji odlisné texty. Tie na webe nam pripadaji ovela agresivnejSie,
bulvarnejsie a stotozilujeme sa s nazorom Miroslavy Psarovej, Ze do ich popredia sa dostava
predovsetkym putacia funkcia a informacna funkcia niekedy uplne absentuje. To vSak Citatel,
ktory si precita iba titulok, nemoze tusit, urobi si ndzor na cely novinarsky prejav podl'a toho,
¢o ho predava, teda podla titulku. V casoch, ked ide v novindrskej praxi pri hodnoteni
zurnalistov Casto prave o pocet ,,page view*, teda o to, kol'kokrat si Citatelia , klikli* na ich
novinarsky prejav, sa teda titulkami pokuSaji pritiahnut' pozornost’ kohokol'vek, kto sa na
internetovu stranku dostane. A tak sa aj z novinarskeho prejavu, ktory nie je bulvarny, vd’aka
titulku bulvarnym stane.
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FENOMEN ANTIHRDINU V EPIZODICKEJ TELEVIZNEJ DRAME
DR. HOUSE

A Phenomenon of Antihero in Episodic Television Drama House, M.D.

Lucia Magalova — Jana Radosinska

ABSTRAKT:

Prispevok sa zaobera antihrdinami, ktori v sucasnej seridlovej tvorbe predstavuju preferovanych hrdinov. Jeho
cielom je poskytnit’ komplexny subor teoretickych poznatkov o sucasnych antihrdinoch s prihliadnutim na
vychodiskd medialnych a komunikacnych $tadii, psychologie, psychoanalyzy a kultirnych stadii. Text prinasa
prehlad aktualnych nazorov vedcov na vyvoj a teoreticku reflexiu archetypov. Autorky objasiiuji zékladné pojmy
ako ,,archetyp a ,.televizny serial” a v neposlednom rade explikuji pojmy ,,hrdina“ a ,,antihrdina“. Druha Cast’
prispevku pozostava z narativnej analyzy hlavného hrdinu televiznej dramy Dr. House.

KEUCOVE SLOVA:
antihrdina, archetyp, epizodicka televizna drama, hrdina, mytus

ABSTRACT:

The paper focuses on antiheroes, who are currently the preferred types of heroes present in contemporary episodic
television drama. Its aim is to offer a complex set of theoretical knowledge on today’s antiheroes with respect to
the outlines of media and communication studies, psychology, psychoanalysis and cultural studies. The text offers
an overview of various scholarly opinions on the development of archetypes and their theoretical reflections. The
authors explain the basic terminological outlines such as “archetype” and “episodic drama”; their attention is
centred on the terms “hero” and “antihero”. The second part of the paper consists of a narrative analysis of the
main protagonist of the television drama House, M.D.

KEY WORDS:
antihero, archetype, episodic television drama, hero, myth

1 Uvod: Aktualne vychodiska uvaZovania o archetypoch

Pojem ,,archetyp® je relevantny v mnohych rozli¢nych oblastiach zaujmu. V literatare, divadle
¢i filme predstavuje ur¢ity dlhodobo etablovany, nad¢asovy model postav, ,,prototyp®, ktory sa
opakuje v danych formach umenia. Vo filozofii figuruje ako idea ¢i predobraz, v psychologii
vystupuje ako praobraz v kolektivnom nevedomi. Rovnako ho vSak zohladiiujeme aj
v informatike ¢i biologii. Moze ist’ o original umeleckého alebo textového diela, najstarSie
zachované dielo, najstarsi rukopis a podobne. Vo vSeobecnosti vSak archetypy chapeme ako
praobrazy, pratypy, povodné formy ¢&i podoby.! V starovekom Grécku a Rime tvorili archetypy
zaklad mytov. Archetypy v nich predstavovali bohyne a bohov. Spolo¢ne s inymi postavami
zroznych kultir predstavovali tieto bozstva konkrétne, Specifické obrazy, ktoré suvisia
s archetypmi. Herci v rdznych pribehoch st iba 'ud'mi bez nadl'udskych schopnosti. Nie st
bohmi, no napriek tomu nas neprestavaju fascinovat’.? Nevidime problém v opakovani (niekedy
uplne totoznych) zapletiek ¢i Struktar pribehu. Neprestavaju nas pritahovat’ pribehy, ktoré sa
uz niekedy stali, ako aj tie, ktorych posolstvo ¢i nosnu ideu sme uz predtym mnohokrat videli.
Pojem ,,mytus* v 'ud’och evokuje myslienku fantastického pribehu. Od mytov sa ocakava, ze
ich jadro bude zaloZené na pravdivych informéciach ¢i udalostiach, na rozdiel od vymyslenych
pribehov, ktoré ndjdeme v beletrii, konkrétne v oblasti populdrnej fikcie a fantasy. Myty sa

! Archetyp. [online]. [2020-04-21]. Dostupné na:
<http://hyperlexikon.sav.sk/sk/pojem/zobrazit/paradigmy/8/poetika-mytu>.
2MARK, M., PEARSON, S. C.: Hrdina nebo psanec. Brno : BIZBOOKS, 2012, s. 29.
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zakladaju bud’ na univerzdlnom vyzname — napr. vyhnanie zraja, alebo pochadzaju
z konkrétneho historického obdobia — ako trebars existencia Troje. Spolocenstva, ktoré Siria
myty, veria v ich platnost’ a funkénost. Nezameriavaju sa vSak na ich realistickost’ v pravom
zmysle slova.’ Pre potreby medidlnych $tadii je mimoriadne déleZité inovativne chéapanie
mytov ako neautentickych, ale prirodzene posobiacich vztahov medzi znakmi a systémami
znakov. Podla antropologa a literarneho kritika Barthesa je mytus posolstvo, ktoré nie je
definované predmetom, o ktorom hovori, ale predvadza spdsob, akym sa vyslovuje.
Neoznacuje teda konkrétnu skutoc¢nost’; ide o znak. Ten odkazuje na koncept s nerozliSenym,
ale vel'mi Sirokym vyznamom, ktory je nejednoznacny. Mytus pdsobi pravdivo, ale nie je
racionalny, logicky; neumoziuje spochybnenie. Je emotivny. Barthes kritizuje funkcie mytu
v neskoro modernej spolo¢nosti. Napriek tomu sa da predpokladat’, Ze mytologicka re¢ prameni
z ludskej prirodzenosti.*

Problematike archetypov sa venovalo a venuje mnozstvo teoretikov. Vyznamny subor
poznatkov, od ktorého sa odvijali d’alSie tedrie, priniesol Jung. Podl'a neho slovo archetypus
oznacuje iba psychické obsahy, ktoré nepracuju vedome — predstavuju bezprostrednu duSevnu
danost’. Archetyp je nevedomy obsah, ktory sa meni tak, ze sa stava predmetom uvedomenia
a vnimania, a to v zmysle individualneho vedomia, v ktorom sa vynara.’ Jung vyuziva pristup,
ktory do istej miery stoji v protiklade behavioristom. Nevenuje sa totiz sledovaniu ludi
navonok, nepyta sa, ako sa spravajl, ako sa zdravia, ako sa stretdvaju, ako sa rozmnoZzuju.
Studuje, &o citia a o dom snivaju pocas tychto &innosti. Pre Junga st archetypy elementarne
pocity, fantdzie a vizie. Su to formy alebo obrazy kolektivnej povahy, ktoré sa objavuju po
celom svete ako stcast mytov, zarovenn vSak figuruji aj ako jednotlivé prvky nezndmeho
povodu.b Jung sa dlhodobo venoval analyze individudlnych snov, rozpravok a mytov roznych
narodov a kultar. Prostrednictvom tychto analyz objavil podobnosti medzi skimanymi javmi.
Rozsiril tak psychoanalyticky koncept osobného nevedomia o koncepciu ,kolektivneho
nevedomia“.” Pojem ,,nevedomie* sa obmedzil na oznacenie zabudnutych alebo obmedzenych
stavov. Prva povrchova Cast’, respektive vrstva nevedomia, je nepochybne osobna. Nazyva sa
,»osobnym nevedomim®. To vSak spociva v hlbsej vrstve, ktora nepochadza z osobnej
sktsenosti; nebola ziskand, je vrodend. Tato hlbsia vrstva sa nazyva kolektivne nevedomie.
Kolektivne nevedomie nie je individudlnej povahy, ale vSeobecnej, to znamend, ze zahiiia
obsahy a spdsoby spravania, ktoré st vSade apre vietkych vo svojej podstate rovnaké.®
Nevedomie je nepristupna Cast’ nasej psychiky, ktora obsahuje vytlac¢ené myslienky, spomienky
alebo city, ktoré boli pre ¢loveka zranujice, predstavuje teda akési ,,skladisko* potlacenych
spomienok alebo zabudnutych zazitkov.

Kolektivne nevedomie obsahuje bezmala neobmedzené mnozstva praobrazov alebo obrazov
myslenia. Jung sa vSak ststredil iba na tie, ktoré obsahovali nespocetné mnozstvo emocii. Tie
sa tykali 'udskej minulosti, ale aj predhumanneho (zvieracieho) pévodu. Predstavuju akysi
zaznam spolo¢nych situdcii, ktoré sa opakuju v mnohych generédciach. Jung hovoril o tom, Ze
I'udia nededia Specifické myslienky ¢i spomienky. Dedia predispoziciu alebo pohotovost

3 PLENCNER, A.: I. Archetyp hrdinu II. Su¢asny obraz hrdinu. In MATUS, J., PRAVDOVA, H. (eds.): Médid
na prahu tretieho milénia. Zbornik prispevkov z odborného seminara FMK. Trnava : FMK UCM v Trnave, 20006,
s. 56.

4 BARTHES, R.: Mytologie. Praha : Dokotan, 2004, s. 107-119.

S JUNG, C. G.: Archetypy a kolektivne nevedomie. 1. cast. KoSice : Knizna dielfia Timotej, 1992, s. 18.

® MARK, M., PEARSON, S. C.: Hrdina nebo psanec. Brno : BIZBOOKS, 2012, s. 14.

7 PLENCNER, A.: 1. Archetyp hrdinu II. Su¢asny obraz hrdinu. In MATUS, J., PRAVDOVA, H. (eds.): Médid
na prahu tretieho milénia. Zbornik prispevkov z odborného seminara FMK. Trnava : FMK UCM v Trnave, 20006,
s. 56.

8 JUNG, C. G.: Archetypy a kolektivne nevedomie. I. ¢ast. KoSice : Knizna dieliia Timotej, 1992, s. 13.
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k istym ideam.’ Archetypy vyvolavaji hlboké emocie. Tieto emdcie maji ¢asto duchovny
charakter. V krestanskej tradicii mé posvitny charakter napriklad jedlo; zjavné priklady
predstavujua ,,chlieb a vino* v krestanskej bohosluzbe alebo vel'kono¢né jahnata pri zidovskom
sedere. V sekundarnom prostredi nabera jedlo symbolicky kultirny rozmer. Prikladom su
Spojené Staty americké, kde je tradiciou podavanie peCeného moriaka na Den vd’akyvzdania.
Tato tradicia je zakorenena tak hlboko, Ze samotna absencia moriaka modze spochybnovat’ Den
vd’akyvzdania. Z iného uhla pohladu zastdva moriak Glohu jedného z mnohych kultirnych
symbolov. Tie vyjadruju archetyp dostatku ¢i hojnosti, ktory sa objavuje pri oslavach.!® Ked'ze
sa archetypmi zaoberalo uzZ mnoho vedcov, ich typologia je individudlna; kazdy autor skuma
archetypy ziného hladiska. Neexistuje presny pocet archetypov. Archetypy moédzeme
vSeobecne rozdelit’ na tri kategorie:

e archetypalny charakter — hlavné, najdolezitejSie postavy maji univerzdlny charakter;
vhodnymi prikladmi st hrdinovia a antihrdinovia, teda pozitivne a negativne postavy;

e situané archetypy — ide o situdcie, ktoré sa opakuju vo viacerych pribehoch, napriklad
hlavné postava sa smrtel'ne zrani pocas filmu, no pred koncom narativu sa objavi v plnej sile
napriek utfZenym zraneniam. Tieto situdcie su ¢asto predvidatel'né, stdvaju sa kliséovitymi;

e symbolické archetypy — reprezentuju opakovanie symbolov v roznych kulturach. Prikladom
moZe byt ohen, ktory reprezentuje destrukciu, ale zaroven kreativitu ¢i vasen.!!

Z tematického zamerania prispevku vyplyva, Ze pozornost venujeme predovSetkym
archetypalnemu charakteru (anti)hrdinu v spojitosti s jeho narativnym ukotvenim v epizodickej
televiznej drame.

2 Teoreticky ramec vedeckej reflexie hrdinov a antihrdinov

Pojem ,,hrdina* sa ndm javi ako silne sugestivny, jednoznacny a priamociary. Avsak, v kazdom
znds modze vyvolavat' iné asocidcie, ¢o znamend, ze kazdy by ho mohol definovat’ inak.
Zamerali by sme sa na rozne vlastnosti, vonkajsie ¢i vnutorné charakteristiky, ktoré by podla
nas vystihli podstatu ,,hrdinskosti“. Podl'a Herca ma pojem ,hrdina“ korene v gréckom
pomenovani héros, ¢o znamena poloboh. Gréci tymto terminom oznacovali duse mftvych
predkov. V neskorSom obdobi sa hrdinami mohli stat’ vyznamni jednotlivci alebo smrtelnici,
ktori museli mat’ s€asti bozsky povod. Po smrti hrdinu zanikla jeho 'udska podoba, jeho dusa
viak Zila nad’alej v bozskej risi.!? Hrdina predstavuje skuto¢ni alebo fiktivnu postavu, ktord sa
nejakym spdsobom vycleituje zo spolo¢nosti, no napriek tomu do nej aktivne zasahuje. Je
nositelom neobycajnych schopnosti a vlastnosti; reprezentuje pozitivne hodnoty, stava sa
predmetom inpiracie a obdivu.!® Existuje niekol’ko predstav o tom, kto mdZze byt povazovany
za hrdinu:

e postava zo starovekej mytologie — napr. Herkules,

slavny bojovnik — Spartakus,

vyznamny vojvodca — Alexander Velky,

¢lovek uslachtilych kvalit — Martin Luther King,

obycajny ¢lovek, ktory sa zvidite'ni nezvyc€ajnym ¢inom a odvahou — Chesley Sullenberger.

HALL, C. S., LINZEY, G.: Psycholdgia osobnosti. Bratislava : SPN, 1997, s. 90-98.

10 MARK, M., PEARSON, S. C.: Hrdina nebo psanec. Brno : BIZBOOKS, 2012, s. 30.

1 Archetype. [online]. [2020-04-21]. Dostupné na: <https://literaryterms.net/archetype/>.

12 HEREC, O.: Z tedrie modernej fantastiky. Bratislava : LIC, 2008, s. 86-87.

'3 PLENCNER, A.: 1. Archetyp hrdinu II. St¢asny obraz hrdinu. In MATUS, J., PRAVDOVA, H. (eds.): Médid
na prahu tretieho milénia. Zbornik prispevkov z odborného seminara FMK. Trnava : FMK UCM v Trnave, 2006,
s. 54.
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,Klasicky* hrdina predstavuje najpodstatnejSie a najvyssSie spolocenské hodnoty, kvality
a idedly. Spdja v sebe viaceré funkcie. Je dramatickou postavou, psychologickym archetypom,
kultGrnym znakom, osobnostnym idedlom.!* Vdaka takémuto prepojeniu sa z neho stava silny
rolovy model. Hrdina je moralnym zrkadlom spolo¢nosti, predstavitel'om istych spolocenskych
vzorov, ktoré st ziaduce. S hrdinom sa postupne zjednocujeme, pretoze pre nas predstavuje
idealizovany obraz.!> Takymito hrdinami st Cordell Walker zo serialu Walker, Texasky jazdec
alebo Julie Lescautova z rovnomenného kriminalneho seridlu. Rovnako sem mézeme zaradit’
Elliota Aldersona zo seridlu Mr. Robot, ktory poukazuje na spolo¢enské problémy dnesne;j
doby. Bernstein tvrdi, Ze hrdina je moralne vyspely jedinec, ktory je obdareny mimoriadnymi
schopnostami — silou, intelektom, charizmou, vol'ou. Nasleduje svoje ciele, ¢eli protivnikom,
nepriatelom alebo inym protikladnym silam — politickym, prirodnym, kultarnym.'® Prikladom
takychto hrdinov su postavy zo znamych seridlov ako napriklad Michael Knight zo seridlu
Knight Rider ¢i Reno Raines alebo Vince Black zo seridlu Odpadlik. Hrdina je ¢lovekom, ktory
sa prebojoval k vSeobecne platnym Tl'udskym formdm cez osobné a miestne historické
obmedzenia. Zomiera ako sucasny obycCajny Clovek, ale narodi sa znovu ako Clovek vecny,
zmeneny, zdokonaleny. Jeho tlohou, okrem vitazstva, je vratit’ sa a naucit’ nas to, o sa
dozvedel o obnovenom Zivote.!” Hrdina musi byt lepsi ako my, ale zaroven musi predstavovat’
jedného z nés. Musi konat’ podl'a poznania, ku ktorému sa dopracoval prostrednictvom svojich
¢inov apoznatkov, musi verit tomu, ¢o robi ak ¢omu bol povolany. Je symbolom
sebazdokonalovania ¢loveka. Ak by vSetci I'udia verili v rovnaké hodnoty, nepotrebovali by
sme hrdinov atento pojem by stratil zmysel. Hrdina predstavuje to, ¢o spolo¢nosti chyba
k absolutnej dokonalosti. Napriek tomu vo vicSine pripadov ide o skuto€nosti, ktoré sa
spolo¢nost’ boji prijat’.!®

Sucasny (neskoro moderny) hrdina pouziva vzor klasického hrdinu na udévanie svojej identity,
ale prevracia jeho vyznam. Zachoval si viaceré tradicné aspekty, avSak nepredstavuje
dostojného nasledovnika, je len akousi karikaturou. Stcasny mainstreamovy hrdina je I'ahko
odliSiteI'ny od inych typov hrdinov. Nadvizuje na obrazy hrdinov z predchédzajucich obdobi.
Niektoré jeho znaky a vlastnosti koreluji s mytologickym alebo literarnym hrdinom, iné zase
predstavuji inovéaciu a krajni modernost. Vysledna podoba akéhokol'vek hrdinu odkazuje
na aktualne spolo¢enské krizy. Takyto hrdina personifikuje najrozli¢nejsie konflikty, ale aj sny
a iluzie. Mainstreamovy hrdina prvej dekady tretieho tisicrocia sa predstavuje ako hrdina, ktory
znova ziskal sebaistotu. Nie je vSak neporaziteI'nym, samozrejmym hrdinom. Je silny a slaby
zaroven. Prezentuje sa ako emocionalne zranitel'na postava, navzdory tomu trpezlivo nasleduje
spolo¢ensky prospesny ciel’ a veri v l'udstvo.!” Plencner urcuje zakladnu typoldgiu su¢asného
hrdinu nasledovne: superhrdina, antihrdina, temny hrdina, Zensky hrdina.?® Slovo
»antihrdina* ma vel'a poddb a kazdy teoretik ho vysvetl'uje inak. Niektoré nazory sa ¢iastocne
zhoduju, iné si odporuju, pripadne sa navzajom dopiiaju. Ide o pomenovanie, ktoré vzniklo

4 PLENCNER, A.: Filmovy hrdina s mesianistickymi ¢rtami. In Communication Today, 2013, roé. 4, &. 2, s. 37.
'S PLENCNER, A.: I. Archetyp hrdinu II. Su¢asny obraz hrdinu. In MATUS, J., PRAVDOVA, H. (eds.): Médid
na prahu tretieho milénia. Zbornik prispevkov z odborného seminara FMK. Trnava : FMK UCM v Trnave, 2000,
s. 53.

16 BERNSTEIN, A.: The Philosophical Foundations of Heroism. [online]. [2020-01-15]. Dostupné na:
<http://www.mikementzer.com/heroism.html>.

17 CAMPBELL, J.: The Hero with a Thousand Faces. New Jersey : Princeton University Press, 2004, s. 33.
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popkultirnou recepénou praxou. Ma vel'mi nejednoznaény obsah. V ramci popularnej kultury,
v ktorej vzniklo, predstavuje na jednej strane opozitum voci hrdinovi — zéporného hrdinu,
protivnika. Na druhej strane mozeme za antihrdinu povazovat’ jedinca, ktory je hrdinom
s moralne nastrbenym profilom — ,,pozitivnym* hrdinom, ale inak zlym ¢lovekom.?! Oznacenie
neraz odkazuje na protivnika, ktory sa zo zaciatku vyraznejSie neliSi od kladné¢ho hrdinu.
V mnohych pripadoch je jeho spolupracovnikom ¢i priatelom. Do antagonistického vztahu
s hrdinom vstupuje, ked’ pouZzije nebezpecné a extrémne spdsoby na dosiahnutie vytizenych
cielov. Tieto postoje a metddy zmenia jeho zmyslanie a osobnost. Napokon sa zaviSia
v konflikte medzi antihrdinom samotnym, hrdinom a spolo¢nostou zarove.?? Antihrdina ako
postava vzbudzuje urecipientov sympatie aj napriek tomu, Ze sa vyznacuje pocetnymi
charakterovymi nedostatkami. Kedysi zastaval vyhradne rolu antagonistu, no v 21. storo¢i sa
stal hlavnym protagonistom mnohych pribehov. Antihrdina tazi ziskat’ nie€o, ¢o mu nepatri
pravom. Presadzuje si tak narok, ktory je neopravneny. Aby ziskal to, po ¢om t0zi, je schopny
urobit’ prakticky cokol'vek. M6zeme ho dokonca nazvat’ ,hrdinom kazdodennosti“. Bojuje
s neuspechom, ale napriek tomu neprestava diufat’, ze raz zazije ,,par minut slavy*. Plencner
hovori, ze antihrdina je negativna postava, ktord je natol'ko sugestivne vymodelovand, Ze
publikum strhava k obdivu bez ohl'adu na svoje amoralne spravanie.?* Antihrdina nepredstavuje
iba problematického jedinca, ktorého cCiny recipient odsudzuje. Je to strategicka postava,
s ktorou sa publikum stotoziiuje, napriek jej nemoralnym myslienkam a ¢inom.

S pojmom ,,antihrdina® mozeme pracovat minimalne v troch zidkladnych vyznamovych
rovinach. V prvej rovine zastupuje fundamentalneho hrdinu. Z objektivneho hladiska je
reprezentantom opozitného hodnotového ramca, akousi personifikdciou pokrivenej moralky,
ktoré je odvodend od kontrastného moralneho kddexu; plati, Ze na to, aby dobro zvit'azilo, musi
byt antihrdina porazeny. Ni¢ a nikto ho nedokdze zmenit’, ked’ze je presvedceny o svojom
antagonizme, zbaveny existencidlnych dilem, a preto Uplny. Takyto antihrdina nepodlicha
zmenam, neodpistame mu, pretoze mu nemame c¢o odpustat. Jeho antihrdinstvo je
nerelativistické. Riadi sa inym moralnym kodexom, nekona chaoticky ani ndhodne, sleduje svoj
ciel, ktory je moralny v ramci jeho moralneho kodexu. Ten vSak nie je moralny pre nas, co
predstavuje hlavny problém. V druhej vyznamovej rovine moze byt’ latentnym hrdinom. Stava
sa nim ten, ktory sa z akychkol'vek dovodov, aj pre neho uslachtilych, podriadil ,,temnej
strane. Na rozdiel od fundamentdlneho hrdinu mu je odpustené, pretoze neskor moralne
precitne a zmeni svoje amoralne spravanie. Nie je limitovany ¢inmi, ale tym, ze je zbaveny
moznosti obratit’ sa, l'utovat’ svoje ¢iny. Antihrdinskost’ tohto antihrdinu je naplnena na urcity
Cas, ale nie nemenne. M6zZeme tvrdit, Ze je antihrdinom moznosti. Vo svojej podstate je
jedincom, ktory celi roznorodym existenénym uskaliam a strachom. Vyrovnava sa s nimi tak,
ze sa stane antihrdinom. Svojim strachom vSak neprestava celit’. Strach ho prinuati rozhodnut’
sa medzi dobrom a zlom. V konec¢nom ddsledku sa vSak ani tu dobro a zlo nerelativizuje, do
popredia vchadza tragickost' ako dosledok volby. Z tohto dévodu sa moze latentny hrdina
zmenit' na hrdinu tragického. Tretiu aposledni vyznamovl rovinu antihrdinu tvori
pragmaticky antihrdina. V tomto pripade antihrdina predstavuje opozitum hrdinu, ktory je
synonymickym oznafenim postavy, nie héroom. Predpona anti- vyjadruje akysi odklon od
typickej, ale nepodstatnej predstavy o hrdinovi ako o postave, ktord predstavuje idedl

2l MALICKOVA, M. akol.: Obrazy hrdinu v kultiirnej pamdti. Nitra : Univerzita Kontantina Filozofa v Nitre,
2017, s. 42.

2 RADOSINSKA, J.: Obraz superhrdinu v stcasnej filmovej tvorbe. In PETRANOVA, D, MAGAL, S.,
PLENCNER, A. (eds.): Vrtiet psom: Metafora s médidach. Trnava : FMK UCM v Trnave, 2013, s. 111.

23 PLENCNER, A.: I. Archetyp hrdinu I1. Sugasny obraz hrdinu. In MATUS, J., PRAVDOVA, H. (eds.): Médid
na prahu tretieho milénia. Zbornik prispevkov z odborného seminara FMK. Trnava : FMK UCM v Trnave, 20006,
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pozitivnych Tl'udskych a hrdinskych vlastnosti. Ak hrdina neklame, antihrdina je najvacsi
klamar na svete, ak je hrdina Cestny, antihrdina nezahéla a kond necestne, ak hrdina nezabija,
antihrdina nezavéha ani pred takouto ulohou. Antihrdina tohto typu predstavuje vSetkych
relativnych hrdinov, tych, ktori uprednostiiujii svoj moréalny kédex pred vSeobecne platnym
kédexom. Je tak definovany na zéklade ucelovosti a funkcie pribehu. Je intuitivny,
relativisticky. Tato forma antihrdinu je v popkultire najfrekventovanejSou, no z moralneho
hladiska je najmenej zaujimava.’* Do poslednej spomenutej skupiny mozno zaradit' aj
sarkastického a neprijemného lekara Gregoryho Housa. Antihrdina je va¢Sinou velmi mudra,
inteligentnd postava, ktord je kreativna v rdznych smeroch, ¢i ide o pracu, osobny Zivot alebo
planovanie zlo¢inov. Ak sa k tomu pridd zmysel pre humor ¢i (seba)ironiu, vznikne atraktivny
jedinec, vd’aka ktorému dneSnych antihrdinov nevnimame ako zloduchov. Prave naopak,
predstavuji charizmatickych, Sarmantnych, povabnych, iked’ casto cynickych alebo
sarkastickych lidrov.

3 Gregory House ako osobity typ antihrdinu

Pod pojmom ,,seridl* rozumieme dielo skladajuce sa z viacerych Casti, ktoré spolu vytvaraju
uzavrety celok. Toto dielo je nasledne vysielané v ur¢itych ¢asovych intervaloch.?® Jacz hovori,
ze televizny seridl je ,, viaccastovy subor dramatickych ¢i publicistickych diel, ktoré
charakterizuje jednota hrdinu (hrdinov), prostredia, deja, umeleckej (realizacnej)
konvencie “.? S prihliadnutim na si¢asné uvazovanie o serialite mdZeme nepresne pouzivany
pojem ,seridl“ nahradit’ univerzadlnejS$im pomenovanim ,epizodicka televizna drama®.
Epizodicka televizna drama beZzne funguje na baze ustalenej situacie, je obmedzovanad stalym
poc¢tom hlavnych postav, pricom v ich okoli figuruju sekundarne postavy. Tie sa mozu menit’
CastejSie a plynulejsie ako hlavné postavy. Ulohou sekundarnych roli je vzbudzovanie dojmu
odli$nosti pribehu od ostatnych (podobnych) narativov. Vyvoldvanie tohto dojmu je vel'mi
dolezité. Recipient sleduje davkovany pribeh, uziva si ho v domnienke, Ze ide o nie¢o nové, ale
v kone¢nom dosledku sa tym podriad’uje prostomyselnému uspokojovaniu tizby sledovat
rovnaky pribeh stale dokola. Divak vd’aka tomu dokéaze predvidat’ nadvédznost pribehu a citi sa
odmeneny.?” RadoSinska tvrdi, Ze epizodickd drama je ,jedna z najrozsirenejsich,
najvplyvnejsich, najziskovejsich a zZanrovo najrozmanitejsich komunikacnych foriem v ramci
televiznej produkcie, predmetom intenzivneho zaujmu medidalnych studii, Zurnalistov,
medidlnych producentov a v neposlednom rade samotnych recipientov.?® Dany typ diela
predpokladd otvorenu S$truktiru; narativnost’ pribehu je prenaSand z jednotlivych dielov
do nasledujucich. Pribeh epizodickej dramy sa vyvija pocas celej jej existencie, vytvaraji sa
nové vztahy medzi jednotlivymi postavami, staré vzt'ahy sa zdokonal'uju, vedlajSie postavy
ubudaju alebo pribudaju, tvoria sa zapletky, ktoré musia hlavné postavy vyriesit'.

Stcasny stav audiovizudlnej medidlnej produkcie vSak prezradza, ze uvedené pravidlad sa
celkom bezne porusuju a rovnako je to aj v pripade epizodickych drdm uréenych pre televiziu.
Stretdvame sa tak s dielami, ktorych epizddy na seba nenadvizuji pribehom ani postavami.

2 MALICKOVA, M. akol.: Obrazy hrdinu v kultiirnej pamdti. Nitra : Univerzita Konstantina Filozofa v Nitre,
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Spéja ich iba ndzov seridlu a motiv ¢i skrytd myslienka danych Casti. Azda najpresnej$im
oznacenim je v tomto pripade antoldgia alebo kolekcia pribehov. Prikladom je epizodické dielo
Black Mirror — Cierne zrkadlo. Hlavny motiv nie je prepojeny dejovou liniou ani postavami,
rovnako sa nespdjaju ani jednotlivé epizddy. Dielo poukazuje na hypermodernt konzumnu
spolo¢nost’, najma na jej transformaciu. T4 je ovplyvilovana digitdlnymi technologiami. Nazov
odkazuje na ,,zrkadlo* neskoro modernej spolo¢nosti, a to na displej inteligentného mobilného
telefonu ¢i tabletu, monitor pocitaca ¢i obrazovku televizora. Rovnako méZzeme spomentt’ aj
dielo Room 104. Tento produkt strieda rézne zanre (najmi prvky komédie, hororu, trileru,
dramy). Rovnako ako v predchadzajiicom pripade, divakom v jednotlivych ¢astiach neponuka
rovnaky pribeh ani rovnaké postavy. Meni sa atmosféra a dokonca aj doba. Spojovacim
¢lankom je v tomto pripade miesto, na ktorom sa odohravaji pribehy, ato izba ¢islo 104
v americkom moteli. Dielo sa pohrava s mySlienkou, Ze prave tato miestnost’ je v danom
momente najzaujimavejSim miestom na svete. Vybrana epizodickd drama Dr. House je
celosvetovo zndma a odohrava sa v nemocni¢nom prostredi. Pribeh sa zameriava na hlavnu
postavu doktora Gregoryho Housa, ktory je lekarom v Princeton-Plainsboro Teaching Hospital
v americkom State New Jersey. Doktor House je velmi cynicky clovek. Trpi nekrézou
svalového tkaniva, takze chodi len s palickou. Kvoli tymto zdravotnym problémom musel
podstlpit’ operaciu a z nohy mu vybrali sval. Teraz vSak trpi bolest'ami a je zavisly od lieku
Vicodin. Jeho lieCebné metddy st casto zvlastne, jeho spravanie voci pacientom je
bezcharakterné a nemoralne. V nemocnici pracuje s troj¢lennym timom elitnych expertov. Ma
jediného priatela, doktora Wilsona, a s primarkou nemocnice doktorkou Cuddyovou vedie
neustaly boj kvoli jeho nesplnenym povinnostiam.

Kazda epizdda prezentuje samostatny pribeh konkrétneho pacienta, pricom jednotlivé Casti
v pozadi spdja jeden pribeh — pribeh hlavnej postavy doktora Housa. Z hl'adiska seriality teda
ide o sériu, nie seridl. Ako sme uz spomenuli, v pribehu sa vyskytuje jedna hlavna postava
a niekol’ko vedlajSich postav, ktoré vyrazne ovplyviiuju hlavnll postavu. Gregory House je
vedtcim ¢lenom timu a §é¢fom oddelenia diagnostického lekarstva. Nie je oby¢ajnym lekarom,
zije podla svojich pravidiel, rovnako neortodoxne oSetruje aj svojich pacientov. V beznom
chépeni je kazdy dobry lekar mily, empaticky, zaujima sa o svojich pacientov. Podl'a tohto
kritéria Gregory House nie je vobec dobrym lekdrom. Nezaujima sa o etickost’ a moralnost’
liecebnych metdd, rovnako ako o svojich pacientov (,, Dajte mu hned’ infiiziu imunoglobulinu,
ak sa zlepsi, mam pravdu, ak zomrie, mate ju vy. ). NereSpektuje pravidla a Casto ani zédkony,
nehovoriac o poziadavkach pacientov (napr. neozivovat’, nelieCit’ danym spdsobom), stikromi
pacientov, ndzoroch kolegov (,, Hippokratova prisaha? Poznam, ale nejak ma nezaujala.*).
Casto klame, podvadza, vydiera rodiny pacientov, samotnych pacientov, kolegov, &lenov
svojho timu, &asto schvalne nerobi veci, oktoré ho poziadajii (vypihanie dokumentov,
pracovanie v ambulancii). Zaujima sa iba o raritné a zahadné pripady, bezné ochorenia I'udi ho
nudia — preto aj nechce pracovat’ v ambulancii (,, Mdte v mozgu pasomnicu. Nic extra, ale ked’
nic neurobime, cez vikend budete mrtva. ). Nezaujima sa o jemnocit, vzdy povie, €o si mysli.
K pacientom je arogantny a agresivny, tla¢i na nich — nuti ich tak priznat’ sa k ich tajomstvu
(pacientovi, ktory dychal iba pomocou pristrojov, zobral kyslikovi masku len preto, aby sa
priznal), vysmieva sa im, ponizuje ich, kritizuje, posmieva sa i &lenom svojho timu. Casto
vyuziva sarkazmus, iréniu a cierny humor. Voci 'udom je arogantny, sebecky, hruby,
sarkasticky, preto nema vela priatel'ov. Jeho jedinym kamaratom je doktor Wilson. Avsak na
druht stranu je House osamely muz. Byt osamely znamend byt znudeny, preto sa snazi
zamestnat’ svoju mysel. Zasahuje do osobnych Zivotov svojich kolegov, Zartuje na ich adresu
a Casto uzatvdra stavky tykajuce sa kolegov alebo pacientov:
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¢

House: ,,Moj ¢lovek vie, na koho vsadit pdtdesiat doldrov.*
Cuddyova: ,,Fajn. Ked vyhram ja, pojdes na fakultné sympozium s kravatou. ‘
House: ,, A ked’ ja, nemusim chodit tyzden do ambulancie. **

Cuddyova: ,,Moj clovek zavola vasmu. **

3

Cuddyova: ,, Vraj prijimas stavky na rodicovstvo.

House: ,, To by som dokdzal? “*

Wilson. ,, Urcite ano, ale nemas to za potreby. *

House: ,, Myslis? “

Cuddyova: ,,Videla som tych rodicov, na otca by som si pokojne vsadila. *

Vsetko, ¢o House robi, robi z jediného dovodu, pretoze sa tym zabava — zamestnava si mysel’.
Avsak sam niekol’kokrat spomina, Ze kazdy ¢lovek (vratane neho) sustavne klame, preto v I'udi
nema doveru, nema ich rad. Pri lieCeni pacientov je pre neho ddlezity iba vysledok. To, €o lie¢i
pacienta, je spravne, to, Co ho zabija, je zI¢, bez ohl'adu na etické a moralne zasady. Sebeckost’
a bezcharakternost’ z neho, paradoxne, vytvara vynikajuceho lekéra, pretoze sa nestara o l'udi,
robi nestranné, objektivne rozhodnutia, ktoré zachraniuju jeho pacientov. Jeho psychika je vSak
mizernd. Pred rokmi mu lekari zle diagnostikovali chorobu a nastavili nespravnu liecbu. Trpel
nekrdozou svalového tkaniva v stehne; ked’ to lekari zistili, bolo uz neskoro. Vybrali mu z nohy
poskodeny sval a preto teraz trpi bolestami. Prave preto sa stava zavislym od tazkého lieku
proti bolesti Vicodinu — iba ten mu pomaha proti bolesti. Sdm otvorene priznava, Ze je zavisly,
ale podl'a neho to neovplyviiuje jeho pracu, prave naopak:

Cuddyova: ,,Si zavisly.

House: ,,Ak by mi lieky riadili Zivot, suhlasil by som, ale ja musim vSetko podriadovat mojej
nohe.

Cuddyova: ,, Priznaj si to.
House: ,,Co? Nikdy som nemal embéliu v nohe, Ziadny mitvy sval a poskodenie nervov! Ani to
neboli, iba to trosku stekli. A palicka sa paci zenam; je to lepsie ako Stena. *

‘

Napriek vSetkému, je House oddany svojej praci, miluje ju. Bez ohl'adu na to, aky tazky pripad
riesi, vZdy ndjde rieSenie a objavi pravdu. Vzdy prichddza s najnepravdepodobnejSim rieSenim,
o ktorom nema ziadny dokaz, ale nakoniec ide o spravny vysledok.

4 Zhrnutie a zaver

Hlavna postava diela Dr. House, Gregory House je zatrpknuty, nerad komunikuje s l'ud’mi,
nedava najavo svoje pocity, nevazi si kolegov ani priatelov, sdim seba prezentuje ako
nenahraditel'ného ¢loveka. Je samotarsky a nerad sa otvara pred ostatnymi, nedokaze sa ani
obetovat’ pre inych. Pred rokmi absolvoval operaciu, ktord v lom istym sposobom zanechala
traumu — fyzicku bolest’ v nohe, psychicku stratu po rozvode, a teraz trpi zavislostou od lieku
Vicodin. Napriek tomu, Ze je nemordlnym ¢lovekom, nechce dopustit, aby sa inym 'udom
(pacientom) stalo to, Co jemu — aby trpeli kvoli zIému rozhodnutiu lekarov. Robi vsetko preto,
aby svojich pacientov vyliecil bez ohl'adu na moralnost’ a etiku. Jeho jedinym cielom je
zachranovat’ zivoty. Mdzeme tvrdit’, Ze kazdd postava antihrdinu v minulosti zazila urciti
zivotnu situaciu, ktord ju formovala. Za tieto situdcie moéZzeme povazovat’ traumatické zazitky
(vazny zdravotny problém, strata blizkej osoby, zavislost’). Antihrdina m4 moznost’ rozhodnut’
sa, €1 sa svojmu problému postavi ¢elom, alebo pred nim utecie. V pripade doktora Housa ide
skor o utek. Odmieta akikol'vek pomoc, nezaujima sa o ndzory ostatnych, ignoruje rady
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od kolegov aj priatelov. Namiesto toho ich poniZzuje a vysmieva. Nechce si priznat’ svoju
zavislost — aj napriek tomu, ze ju okato prizndva, nemysli to uprimne, neuvedomuje si
zavaznost’ tohto problému a nechce ho ani nijakym sposobom riesit. Rad ublizuje ostatnym,
pretoze to ho upokojuje a uspokojuje. Snazi sa mu pomdct’ hned’ niekol'ko I'udi: doktor Wilson,
doktorky Cameronova a Cuddyova. Cameronova je ochotnd milovat ho so vSetkymi jeho
chybami, no on to radikélne odmieta a v jej ndklonnosti hl'ada skryty (zi$tny) motiv. Pravym
dovodom, preco odmieta Cameronovej city je, Ze ma strach prejavit’ doveru v inych l'udi a
obava sa opustenosti. Doveroval svojej manzelke, ktord ho neskor opustila, ¢o v jeho Zivote
zmenilo vela veci. Z uvedeného mozeme potvrdit,, Ze postava antihrdinu Gregoryho Housa sa
snazi ujst’ pred problémami. Dokdze ich zamaskovat inymi vecami — v jeho aktivitich
dominuje niekedy az prehnany sposob lieCenia pacientov, ktory je pre neho unikom pred
problémami. Postava doktora Housa sa charakterovo takmer nemeni. V jeho spravani mozeme
sledovat’ dokola rovnaké schémy, rovnaké spravanie. Je ironicky, sarkasticky, znevazuje
svojich pacientov, vysmieva sa kolegom, nikomu neprejavuje city, pouziva nemoralne
a neetické liecebné metddy. Stava sa Coraz cynickej$im a zatrpknutejSim ¢lovekom. Je preto
paradoxné, Ze mnohi divaci povazuju za jednu z najpritazlivejSich ¢ft tohto diela prave stabilitu
v spravani hlavného hrdinu, hoci ide o vyrazné antihrdinské charakteristiky.

V predchadzajuicej Casti prispevku sme vymedzili pojem ,,antihrdina®; rovnako sme predostreli
prehl'ad aktualnych nazorov vedcov na vyvoj tedrie archetypov. Nadobudnuté poznatky sme
aplikovali v kombinacii s kvalitativnou obsahovou (narativnou) analyzou na vybrané
epizodické televizne dielo Dr. House. Prostrednictvom analyzy tohto antihrdinu a podrobného
rozboru jeho charakterovych vlastnosti a ¢t sme dospeli k zaveru, ze v suc¢asnej audiovizualnej
tvorbe sa mdzeme cCasto stretnut’ s antihrdinom, ktory za Ziadnych okolnosti neceli skuto¢nym,
najmi osobnym problémom, unikd pred nimi. Dovolime si tvrdit’, Ze v sucasnosti existuje len
minimum epizodickych televiznych dram, ktoré by nepracovali s konceptom antihrdinu.
Antihrdinovia v stcasnosti dokdzu dosiahnut’ vel'ka obl'ibenost’ u publika. Stcasné myty o
(anti)hrdinoch preto prechadzaji vyraznymi zmenami vlastného obsahu, formy aj funkcie.?® V
ramci aktualnych vyvojovych tendencii medialnej kultiry sa televizne pribehy o antihrdinoch
stadvaju zdbavnymi zazitkami, ktoré nahradzaji medidlnym publikdm absentujuce ¢i
marginalizované hodnotové vzory v podobe Uspesnych, inteligentnych a zaujimavych cynikov
¢i chladnych a amoralnych jedincov zépasiacich s vlastnymi fobiami. Zaroveil im predostieraju
'ahko pochopitel'né posolstva vo vizuélne atraktivnej forme vyplnenej moralne nevyhranenym
obsahom, ktory odraza premenlivy a dynamicky charakter sticasnej doby.
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ONLINE CLOVEK AKO NOVY EVOLUCNY TYP HOMO
ONLINENSIS

Online Man as a New Evolutionary Type Homo Onlinensis

Anna Samelova

ABSTRAKT:

Stadia sa venuje definicii online &loveka z hladiska troch filozofickych uhlov pohl'adu: ontologie, epistemologie
a axiologie. Poukazuje na to, ze socidlny svet Cloveka, ako produkt kulturnej evolucie, sa v online epoche
internetu a socidlnych sieti stal z virtualneho sveta svetom skuto¢ného zivota, pricom atributy povodného zitia v
offline svete zostali zachované. Z toho vyplyvaju aj epistemologické zmeny l'udského bytia. Predovsetkym
v oblasti jeho vztahu k pravde a verifikécii toho, ¢o je skutocné — pravdivé. Axiologicky sa z online ¢loveka
stava kultirny nomad a voyer. Metodologicky ide o filozofickll reflexiu, ktord sa opiera o vlastny vyskum
autorky, ako aj o zistenia viacerych renomovanych autorov: J.-J. Rousseaua, Teilharda de Chardin, Z. Baumana,
S. Hjarvarda, M. Veverku, K. Wahl-Jorgensen a dalSich. Cielom S§tadie je podat’ strucnfi, no ucelent
charakteristiku online ¢loveka ako ¢loveka nového typu v kultirnej evolucii l'udstva.

KEUCOVE SLOVA:
axioldgia, epistemologia, evolucny typ, homo onlinensis, online ¢lovek, online média, ontologia

ABSTRACT:

The study focuses on the definition of an online man in terms of three philosophical points of view: ontology,
epistemology and axiology. It points out that the social world of man, as a product of cultural evolution, has
become a world of real life in the online era of the Internet and social networks (instead of a virtual one), while
preserving the attributes of original offline life. This results in epistemological changes in human being.
Especially in its relation to truth and verification of what is real—true. Axiologically, an online man becomes a
cultural nomad and a voyeur. Methodologically, it is a philosophical reflection that is based on the author’s own
research as well as the findings of several renowned authors: J.-J. Rousseau, Teilhard de Chardin, Z. Bauman, S.
Hjarvard, M. Veverka, K. Wahl-Jorgensen and others. The aim of the study is to give a concise yet
comprehensive characteristic of an online man as a new type of human being in the cultural evolution of
mankind.

KEY WORDS:
axiology, epistemology, evolutionary type, homo onlinensis, online man, online media, ontology

1 Uvod

Definicia ¢loveka zamestnava filozofov uz od starovekych cias a vzdy sa v ich ivahach
uplatnili viaceré pristupy. Clovek sa chapal biologicky ako prirodny, resp. Zivo&isny tvor;
alebo spolocensky ako tvor pracujici a vytvarajici rézne kulturne spolocenstva; politicky ako
Statotvorny tvor; racionalisticky ako tvor rozumovy, rozumny, stelesnenie najvyssieho stupna
ducha; religiozne ako obraz Bozi ¢i pan tvorstva. NeskorSia diferencidcia vied prispela do
tejto  staronej diskusie mnozstvom partikularnych  definicii  antropologickych,
psychologickych, moralistickych, naturalistickych, sociologickych a pod. Ich podrobny
vypocet vSak nie je cielom tejto Stadie. T4 sa zameriava na definiciu ¢loveka, ktory vo
svojom zivote zdiel'a dva samostatné, a predsa navzajom prepojené svety — offline a online.
Offline svet, Cize svet spolocensky a kultirne fungujici bez internetu, je tym svetom, v
ktorom prebehli vSetky doterajSie etapy evolucie cloveka, tej biologickej i tej kultirnej. Je
svetom takpovediac tradi¢nym, skutoénym, tym, o ktorom sa zvykne hovorit, Ze v fiom
¢lovek zije svoj individualny i spolocensky Zivot ,,naozaj“. Svet online je svetom pre 'udstvo
novym. Nemd prirodnu povahu, je socio-kultirnym, presnejSie, technologickym vytvorom.
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Spociatku mu veda davala privlastok ,virtudlny”, no on skutone existuje a ovplyviuje
myslenie a konanie do takej miery, ze ¢lovek aj v niom zije svoj individudlny i spolocensky
zivot ,,naozaj“. M4 teda dva ,,0zajstné* svety s dvomi réznymi kognitivnymi parametrami, no
spolo¢ne ovplyviiuji formovanie jednotného subjektu online Cloveka. Online svet sa zrodil
prichodom internetu do l'udskej spolo¢nosti a mnohé nasvedcuje tomu, Ze prave tento svet
natol’ko pozmenil zikladné charakteristiky c¢loveka — ontologicky, epistemologicky i
axiologicky, Zze mozno odovodnene pristupit’ k jeho novému oznaceniu ako homo onlinensis.
Adjektivum onlinensis som vytvorila v sulade s principmi tvorby tzv. dvojvychodnych
adjektiv v latinskom jazyku, v ktorom sa na oznacenie krajiny, miesta povodu alebo vyskytu
dané¢ho substantiva pouziva pripona -ensis. Oznacenie homo onlinensis teda znamend, ze
tento typ ¢loveka rozumného pochadza z online priestoru a vyskytuje sa vylu¢ne v online
priestore. Je to takpovediac endemit svojho druhu homo sapiens. V nasledujucom texte si
priblizime jeho charakteristiky z hladiska bytia online ¢loveka, sposobu, akym spozndva a
verifikuje svet a dianie okolo seba, ako aj z hl'adiska hodnotovych ramcov, ktoré nadobtda,
akceptuje, alebo odmieta.

2 Ontologicky aspekt definicie homo onlinensis

Ontologicky aspekt definicie online ¢loveka nemdze obist’ charakter jeho ustanovovania sa
ako subjektu. S objavom ,,Ja* priSiel Jean-Jacques Rousseau, a tak sa v dejinach myslenia po
prvy raz zjavil subjekt. Americky filozof Robert C. Solomon opisal rousseaovské Ja literarne:
,»Loto Ja nebolo [...] len Cisto logickym Ja, €istou formou, ktora sa s istotou objavila vzdy,
ked’ si uvedomil: ,Myslim, teda som‘. Rousseaovmu Ja nebolo vlastné ani marne skeptické
hl'adanie, ktoré viedlo jeho priatela Huma k paradoxnému vyroku: ,kedykol'vek sa pozriem
do svojho vnutra, nijaké Ja tam nenachddzam®. [...] Bolo to skor Ja ako také, duch celého
Pudstva. Pozerajic hlbsie do svojho vnutra, objavil Rousseau Ja, na ktorom sa spolupodiel’al
so vSetkymi 'ud'mi na celom svete, a toto Ja vyhlasil za dobré vo svojej podstate, napriek
vietkym uskokom a klamom spoloéenského virvaru.“! Podobna idea, hoci zaloZena na inych
vychodiskach, je predmetom teodrie planetizacie franctizskeho jezuitu a prominentného
filozofa, antropologa, geologa a paleontologa Teilharda de Chardin.? Teilhardova teoria
planetizacie je tedriou evolucie l'udstva zaloZenej na evolucii noosféry, ¢ize sféry I'udského
myslenia. Popri noosfére totiz v Teilhardovej evolu¢nej filozofii posobia d’alSie dve sféry:
geosféra (sféra nezivej hmoty) a biosféra (sféra biologického zivota). A planetizacia je
priamym autentickym pokracovanim tej evollcie, vramci ktorej CElovek vznikol ako
zoologicky typ. Noosféra sa utvara prostrednictvom interakcii l'udskych mysli. Jej vnitorna
organizacia je priamo umerna organizacii I'udskej masy, ktora obyva planétu Zem. Cim
organizovanejSia je I'udskd masa z hl'adiska interakcie l'udi a ich mysli, tym hutnejSou, t. j.
stlacenejSou sa noosféra stava. A naopak, Gpadok, ¢ize zrednutie 'udskej interakcie prinesie aj
upadok, t. j. zrednutie noosféry. Zaroven vsak plati, ze bez ohl'adu na to, ¢i sa prave svet a
Pudska spolo¢nost’ nachddzaju v Stadiu riedkej alebo hustej noosféry, ¢i noosféra aktudlne
hustne (stlaca sa) alebo redne, evolucia stale expanduje sucasne tromi smermi: vpred
(onwards), von (outwards) a nahor (upwards) smerom k bodu Omega, ktorym je finalny bol
zavi$enia vyvoja.®> Teilhard pripominal, Ze hoci je ¢lovek ako biologicky druh roztriseny po
celej planéte, jeho rézne rasy stale tvoria jeden spolo¢ny druh — ludstvo. A ako Tudstvo

'SOLOMON, R. C.: Vzostup a pad subjektu alebo od Rousseaua po Derridu. Nitra : Enigma, 1996, s. 9.

2 Pre viac informacii, pozri: TEILHARD DE CHARDIN, P.: The Vision of the Past. New York : Harper & Row,
1966.

3 Pozri aj: SAMELOVA, A.: Teilhard’s Planetisation of Mankind as Part of Globalisation. In Human Affairs,
2018, ro¢. 28, €. 3, s. 339-343.
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zostava spojenym prvkom abude sa stile viac zjednocovat, stlacat sa, zhustovat t. j.
planetizovat’, a preto bude musiet hladat anjst aj nové formy svojho spolocenského
usporiadania. Hoci tato tedriu Teilhard de Chardin predstavil pred takmer sto rokmi (1922),
nemozno si vnej nevSimnut atribity, ktoré pripominaju sucasné globaliza¢né dianie.
(Slovenska teilhardistka, filozoftka Zlatica Plasienkova preto nazvala Teilharda de Chardin
prvym filozofom globalizacie.*) A sucasna globalizovana komunika¢na previazanost’ I'udstva,
ktort online technoldgie umoznili naprie¢ celou planétou, tvori jeden zo zédkladnych atributov
formovania online ¢loveka ako subjektu.

Cesky polyhistor Miroslav Veverka vyklada evoltciu cez jednotlivé vyvojové §tadia, ktoré
nazyva vrstvami.® Tvrdi, Ze kazda vy$Sia evoluéna vrstva od mikrosveta az k civilizacii
vznika ako rieSenie chaosu a napétia, ktoré¢ sprevadzalo findlnu fazu tej predchadzajucej
evolucnej vrstvy. Postupny nérast tohto napdtia vzdy vyusti do nejakého rieSenia, no nie vzdy
je tym rieSenim seba-usporiadanie chaosu, ktory napitie spdsobil, do novej Struktiry. Niekedy
sa totiZ narastajice napdtie uvolni degradaciou a destrukciou chaotickej vrstvy. Veverka vSak
ponutka aj inu charakteristiku vzt'ahov medzi jednotlivymi vrstvami: ,,k vysSi vrstvé patii ty
informace, které jsou z hlediska vrstvy nizs$i nejednoznacné, nepiedvidatelné, stochastické,
fidi se jinymi pravidly a zdkony a z hlediska podloZi se vymykaji moZnostem kontroly.“® Toto
Veverkovo ponatie evolucie umoziiuje nachadzat’ odpovede aj v oblasti sucasného bytia
a konania online ¢loveka v online priestore, ako aj v oblasti spolocenského chaosu, ktory sa
spolocenské autority pokusaji aj v online prostredi posudzovat a regulovat’ na zaklade
v offline svete osvedCenych kritérii a nastrojov. Nazdavam sa, Ze médiami sprostredkovana
komunikacia v online priestore je novou, vySSou evolucnou vrstvou médiami
sprostredkovanej komunikacie z c¢ias spred internetu, ktoré oznacujem pojmami offline
komunikacia a offline svet. Prave ona umoznila a umoziuje formovanie Specifického subjektu
online ¢loveka.

Na zaciatku 21. storofia uz nemozno spochybnit’ vyznam nielen obsahu, ale aj formy
medzil'udskej online komunikicie na formovanie ¢loveka ako iné¢ho typu subjektu, nez
pontika spolo¢nost’ offline sveta. Offline svet, ako svet linearnej komunikacie v Case
a priestore, vratane médiami sprostredkovanej komunikécie tradicnymi (offline) médiami (t. .
tlac, rozhlas, televizia), kladie na ¢loveka iné naroky. Vyzaduje diametralne odlisné navyky
a zrucnosti neZ baumanovska tekutost’ neprehl’'adného online sveta. Kazda zmena technologie
dominantného média totiz v danom obdobi zmenila aj naroky na medziludska komunikéciu,
ktora sa vzdy kognitivne prispdsobuje prevazujiicej komunikaénej forme. Clovek vo svete,
v ktorom zije, iba hl'ad4 optiméalne moznosti vzajomnej komunikécie s inymi, pretoze je tzv.
vztahovou bytost'ou. Teda bytost'ou, ktord samu seba vytvara prave v komunikacii s inymi,
ktora sa ,konStituuje vdaka svojej schopnosti vztahovat sa ksebe ainym, ku svetu
(vonkaj$iemu i vnatornému) vobec.*” Ked internet (Web 1.0) zrusil na sklonku 20. storocia
publikacné privilégium elit, zmiernil napdtie medzi obycajnym clovekom a elitami, medzi
jednotlivcom a autoritami spolocnosti, v ktorej zil. Internet sa stale povazuje za ndstroj
najsirSej demokratizacie slobody slova a prejavu, k akému l'udstvo nateraz dokazalo dospiet’.

4 PLASIENKOVA, Z.: Uvahy o planetizacii l'udstva: teilhardovské indpiracie (Teilhard de Chardin: Prvy filozof
globalizacie?). In BURAJ, L., KORENA, K. (eds.): Philosophica 34 : éra globalizdcie vo filozofickej reflexii.
Bratislava : Univerzita Komenského, 2009, s. 56-67.

5 VEVERKA, M.: Evoluce svym viastnim tviircem : Od velkého tiesku ke globdlni civilizaci. Praha : Prostor,
2014, s. 13-24.

® Tamtiez, s. 21.

7 PLASIENKOVA, Z.: Zmysel Zivota ¢loveka v kontexte zmyslu vesmiru: filozoficko-kozmologické a evoluéné
aspekty. In SLOSIAR, J., PRSOVA, E. (eds.): Hodnoty a utviranie zmyslu Zivota. Banska Bystrica : Belianum,
2018, s. 53.
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Napriek vSetkym negativnym vplyvom a ich dosledkom. Na internete sa online ¢lovek naucil
skiamat’ svet prostrednictvom seba-prezentdcie jednotlivcov, ako aj institcii, ale bez rizika
redak¢nej manipulécie, z ktorej celé 20. storocie zvykol obvinovat profesionalov z tradi¢nych
masmédii (tlaCe, rozhlasov, televizii). Na tlto seba-informovanost’ a seba-zabavu nepotrebuje
ni¢ viac, len schopnost’ a zru¢nost’ vyhl'adat’ na www-strankach, blogoch ¢i vlogoch objekt
svojej informovanosti ¢i zdbavy, pripadne si ho stiahnut’ do svojho komunika¢ného média na
neskorSie pouzitie. Podstatne aktivnejSie, ateda aj kognitivne ndroc¢nejSie, je prostredie
socialnych médii (Web 2.0), kde mé online ¢lovek k dispozicii nielen seba-informovanost’ a
seba-zdbavu, ale aj seba-potvrdzovanie. Aby komunikacne zvladol toto online pdsobisko,
musi nadobudnut’ schopnost’ a zru¢nost’ vytvarat a nahravat’ vlastny obsah (texty, zvuky,
obrazky, vided). Na zaklade Uispesnosti ¢i neuspesnosti svojich diel v ociach a uSiach online
publika zaziva aj mieru seba-potvrdzovania, t. j. spolo¢enského uznania ¢i neuznania. Ako
konStatuje dansky medidlny teoretik Stig Hjarvard: ,,Mnohé socidlne média, napriklad
Facebook, LinkedIn, MySpace, atd’., nie si iba férami ur¢enymi na komunikaciu a kontakt,
ale si médiami urenymi na uznanie roznych sukromnych, socidlnych a verejnych
uspechov.*®

Nateraz najintenzivnejSie, a teda aj najvyznamnejsie sa formovanie subjektu online ¢loveka
uskutocnuje v prostredi platforiem sémantickych médii (Web 3.0). Umoziuju totiz nielen
seba-prezentaciu alebo seba-potvrdenie, ale aj seba-kredciu loveka. Vyzaduju vSak jeho tzv.
vnorenie sa, t. j. akysi skok do informacno-publikacnej online samoobsluhy pouZzivatel'ov
vsetkych typov online médii. Vnorenie sa ¢loveka do online priestoru znamena jeho rutinnu,
no aktivnu spotrebu médii a zdroven aktivnu medidlnu produkciu tak, aby strojové
vyhladdvafe a softvéry ziskali o najCastejSiu a co najhutnejSiu spitnit vézbu o jeho
aktualnych potrebach, nazoroch, postojoch, presvedceniach, tizbach, obavach, animozitach
atd. Odmenou mu je moznost’ slobodnej seba-kreacie, hoci v personalizovanej informacne;j
bubline. Treba zdoraznit, Ze tito seba-kreacia je kognitivno-socidlnym paradoxom online
komunikacie. Na jednej strane totiz od Cloveka vyzaduje relativne vysoké technologické
schopnosti a zru¢nosti postupov racionality, no na strane druhej ho vedie k tomu, aby ich
uplatiioval v prostredi banalnych informaénych vymen zaloZenych na ludskej emocionalite.’
Tento fenomén sa nedd zjednodusit’ na tvrdenie, Ze online ¢lovek nahradil spoznévanie sveta
zabavou, no plati, Ze vonline priestore Clovek spozndva svet najmd prostrednictvom
infotainmentu a zdbavy. Tento trend existencie v online svete, kde mdze online ¢lovek verejne
realizovat’ svoje autorské ¢i editorské ambicie, zazit' zadost'u¢inenie spojené s publikovanim
vlastného diela, a napokon aj emocionalne ¢i dokonca komer¢ne zhodnotit’ pripadny uspech,
zhrnul Zygmunt Bauman v dialégu s Davidom Lyonom slovami: ,,Nastup internetu dal vSem
Pepickiim Novakiim do rukou néstroj, diky némuz dokdzou to, co dfive ume¢la jen hrstka
trénovanych a odvaznych umélcti graffiti: zviditelnit neviditelné, jasnym, do oc¢i bijicim
zplisobem zpfitomnit to, co je pfezirano, ignorovano, opusténo [...] V této perspektivé se
Facebook jevi jako pohodIngj$i nastroj, pokud jde o ziskdvéani individudlniho byti-ve-svéte,
nez malovani graffiti: nevyzaduje pracné ziskdvanou dovednost a je bez rizika® (policie vam
nezlame vaz), je legalni, Siroce uznavany a respektovany.“!® Neprehladné transverzalne
online publikovanie a Sirenie pévodného obsahu (vlastného i cudzieho), mierne upravené¢ho
obsahu, alebo zéivazne skresleného (dokonca nepravdivého ¢i vymysleného) obsahu
medidlnymi laikmi pre seba-informovanie a seba-zabavu vyustilo do stavu, ked’ poziadavka
na pravdivost’ prestala byt’ kritériom medidlneho obsahu. Zdé sa, Zze podstatnejSim kritériom

S HJARVARD, S.: The Mediatization of Culture and Society. New York : Routledge, 2013, s. 150.

? Viac o vplyve emocii na myslenie a konanie sti¢asného ¢loveka, pozri: WAHL-JORGENSEN, K.: Emotions,
Media and Politics. Cambridge, Medford : Polity Press, 2019.

10 BAUMAN, Z., LYON, D.: Tekuty dohled. Olomouc : Broken Books, 2013, s. 125-126.
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pre ,,spravny* obsah, ktory obycajni 'udia ocakavaju a nasledne zdielaju, je v online svete
socialnych médii potvrdenie nézorovej a hodnotovej rovnakosti prostrednictvom tlacidla
suhlasu aspokojnosti  (lajk), alebo odmietnutie nazorovej ahodnotovej inakosti
prostrednictvom tlacidla nenavisti (hejf). To je vSak uz predmetom epistemologickych
charakteristik.

3 Epistemologicky aspekt definicie homo onlinensis

Ked socidlne média technologicky umoznili online ¢loveku moznost’ vztahovat’ sa k svetu
seba-potvrdzovanim, pravda postupne prestala byt kritériom medidlneho obsahu. Osvietensku
tradiciu modernej spolo¢nosti hladat’ a potvrdzovat' ,, o je pravdivé® prostrednictvom
nastrojov racionality, t. j. logiky a odovodnenej argumentécie, vytla¢ila pravdivost’ v zmysle
uveritelnosti. Dominantnym kritériom na pravdivost, C¢ize uveritelnost, ateda aj
doveryhodnost’ informacie, sa stali namerané vysledky pocte pridelenych lajkov a hejtov.
Overenie pravdivosti vlastnych postojov, ndzorov ¢i hodndt nachddza online ¢lovek v ich
potvrdzovani alebo odmietani v rdmci virtudlnych komunit (tzv. priatelstiev). Zacala sa éra
alternativnych pravd a alternativnych faktov, ktorti oznacujeme pojmami post-pravdiva ¢i
post-faktickd. V online slovniku Oxfordskej univerzity (7hesaurus.com) autori uvadzaja, ze
malternativnymi faktami sa nazyvaji mnohé veci: klamstva, nepravdy, bludy. Skratka, fakt je
nieco, ¢o skutocne existuje, ¢o by sme nazvali ,realitou‘ alebo ,pravdou‘. Alternativou je
volba medzi dvomi alebo viacerymi moznostami [...] TakZe hovorit o alternativnych
skuto¢nostiach znamena hovorit’ o opaku reality (¢o je klam), alebo o opaku pravdy (Co je
nepravda).“!! Fakt je fakt — je to zhoda srealitou. Alternativny fakt neexistuje v inom
vyzname ako v tom, Ze faktom nie je, a ani nemoze byt, pretoze je jeho alternativou. Existuji
vSak rozne alternativne interpretacie faktov z ro6znych uhlov pohl'adu a r6znych hodnotovych
stanovisk. Distribatori alternativnych faktov a alternativnych pravd st manipulatormi
s publikom s prakticky neobmedzenym uzemim zdberu svojich posolstiev. Bez ohl'adu na
spolocenské postavenie ¢i ekonomické zdzemie na strane Siritela iprijemcu informacie.
Online ¢lovek vSak, zda sa, tento zjavny rozpor medzi faktom a jeho alternativou nevnima,
nerozpoznava, alebo ho ignoruje.

No prave v takomto alogickom prostredi sa formuje subjekt online ¢loveka, ktory v online
svete odmieta logiku ako ndstroj na spoznanie pravdy a nahradza ju vierou a intuiciou.
Vlastnou, ako aj sprostredkovanou online komunitami. Zaroven plati, ze lojalita online
¢loveka k online zdrojom svojej seba-informovanosti a seba-zdbavy je vysoka a nadvizuje na
fu aj stupen stotoznenia sa s informaciami, ktoré dany zdroj publikuje a $iri. Korela¢na
analyza datového analytika Jan Haceka ukézala, Ze ked’ si raz ¢lovek vyberie medzi online
médiami ,.ten svoj* informacény zdroj, ,,prejavuje voc¢i nemu i vysoky stupen lojality. Navyse,
oproti ostatnym [poJuzivatelom vybraného spravodajského portdlu sa citi byt s nim 1 viac
stotozneny.“!? Vieobecne zdiel'ané a akceptované presvedéenie offline sveta (vystupfiované v
20. storo¢i), ze medidlny obsah sa mé zakladat' na raciondlnosti, je zd4 sa, na ustupe. A
oddanost’ online cloveka kzvolenému online médiu ako nespochybnitelnému a
presved¢ivému informaénému zdroju je aj pri nedostatku jeho racionalnosti a prebytku
emocionalnosti meratelne vysokd. Pradve ustredné postavenie emocii v architekture
Facebooku, ktoré sa naplno prejavuje v diani na socidlnych sietach, poukazuje na zmenu

'Y Alternative facts. [online]. [2020-05-01]. Dostupné na: <http://www.dictionary.com/meaning/alternative-
facts>.
2 HACEK, J.: Lojalita recipienta k spravodajskym webom. In Otdzky Zurnalistiky, 2014, ro¢. 57, €. 3-4,'s. 53.
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paradigmy v chapani toho, ¢o povazujeme za verejnt diskusiu.!* Podobna situdcia nastala aj
v oblasti osvietenského dedi¢stva oddvodnenej argumenticie pri overovani a potvrdzovani
pravdivého poznania. Argumenty nahradil online ¢lovek emotikonmi a emoji, nevnimajuc,
nerozpoznavajuc, alebo ignorujic, Ze smajlici nesluzia na raciondlne zdovodnenie tvrdeni, ale
na ich emocionalne dovysvetlenie. Smajlici nevypovedaju ni¢ o pravde a faktoch, a ani o ne-
pravde a ne-faktoch, ktoré online ¢lovek napriek vSetkému oznacuje pojmami alternativna
pravda a alternativny fakt. ZjednoduSene, autentickost’ emdcii tu meratelne predbieha
racionalizmus zavedenych konvencii.

A pritom v online svete existuju stabilne a paralelne dve rézne formy zaobchddzania s
pravdou — ,,t4, ktori pouzivaju medidlni profesionali a ta, ktord je typicka pre amatérov [...],
kazda z nich ma vlastné ,pravidla hry* a vlastny ,rezim pravdy*‘.“!# Plati to pre vetky odvetvia
a discipliny l'udskej spolo¢nosti — od politiky cez vedu, kultiru a Sport az po pocasie. Vedecki
pracovnici a medialni profesiondli totiz zverejiiuji svoje obsahy (textové, zvukové aj
obrazové¢) na zéklade slobody tlace, ktord im nariad’uje zverejnit’ len overené a overitel'né
fakty, a zdroven im zakazuje vymyslat’ si zdroje svojich informécii. Nielen preto, Ze by tak
priSli o svoju reputdciu areputiciu svojich pracovisk, ale zddvodu spolocenskej
zodpovednosti. No laici (pseudo-vedci, pseudo-novinari, radovi l'udia), ako aj profesionali
v odboroch vytvérania a ovplyviiovania verejnej mienky (trollovia, imidzmejkri, spin-doktori
apod.) v online priestore zverejiiuju obsahy na zdklade slobody slova / prejavu. T4 im
umoziuje publikovat’ aj ne-pravdy — tzv. alternativne fakty, t. j. dezinformdcie (fake news),
ale aj nepravdivé ¢i vymyslené informécie (hoaxy) bez uvedenia zdroja tychto informécii.
Osvietenstvom nastolené pravo cloveka na poznanie pravdy sa tak rozptylilo v alogizme
intuicie a osobnych presvedceni, ¢asto podlozenych len tzv. alternativnymi faktami alebo
alternativnymi pravdami.

Akoby bez pozornosti online ¢loveka zostava skutocnost’, ze fakt je bezprivlastkova entita.
Nie je ani dobry, ani zly, ani pravdivy, ani nepravdivy. Fakt je jednoducho fakt, ¢ize zhoda so
skutocnostou. A ak je nieco alternativou k faktu, alternativou ku zhode so skuto¢nostou, tak
to nie je fakt. Skratka, nieCo bud’ faktom je, alebo to nie je fakt. Ako vSak poznamenéava
odbornik na médiami sprostredkovani komunikdciu Jan Visnovsky, ¢lovek vnima média
predovsetkym ,,synteticky*, ¢ize v ,,nedeliteI'nej jednote ich obsahu a formy*“.!> Tento sklon
k syntetickému pohladu, ktory odstiva na okraj potrebu kritického postdenia a analyz
publikovanych a zdielanych posolstiev (textovych, zvukovych aj obrazovych), moze byt
jednym z vysvetleni alogického konania online ¢loveka v online svete, ktoré je casto
v prikrom rozpore sjeho narokmi a kritériami na posudzovanie reality v offline svete.
V kazdom pripade vSak plati, Ze pri zovSeobeciiovani hodnotiacich sidov v oblasti utvarania
subjektu online ¢loveka z hl'adiska hl'adania a potvrdzovania pravdy, treba vzdy zohl'adnit’, Ze
v online svete ma v tom istom komunikacnom priestore k dispozicii aj overené a overitelné
informécie.

13 WAHL-JORGENSEN, K.: Emotions, Media and Politics. Cambridge, Medford : Polity Press, 2019, s. 165.

4 GALIKOVA TOLNAIOVA, S.: Media and Truth in the Perspective of the Practice and Lifeform of the
Modern “Homo Medialis”. In Communication Today, 2019, ro¢. 10, ¢. 1, s. 5.

15 VISNOVSKY, J.: Komunikat — sti¢ast’ masovokomunikaéného pola a jeho $pecifika z pohl'adu novinarstva.
In MAGAL, S., MISTRIK, M., SOLIK, M. (eds.): Masmedialna komunikacia a realita II. Trnava : FMK UCM
v Trnave, 2009, s. 77.
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4 Axiologicky aspekt definicie homo onlinensis'®

V offline svete je ¢lovek vystaveny unifikujucemu vplyvu spolocenskych institucii (napr.
rodina, Skola, cirkev, urady, ndzorové ¢i zdujmové komunity a pod.), teda ich normam
a pravidlam. Prave v tychto socidlnych podmienkach mé svoj pdvod izdzemie konkrétna
podoba habitu offline ¢loveka. Im sa totiz prisposobuje aj vo vlastnom nazerani na
problematiku socidlnych Struktur, akymi st rasa, rod, pohlavie, religiozita, telesné dispozicie,
estetika, (ne)diskriminacia atd’. V ich podruci sa napokon zrodi a formuje jeho osobny vkus,
preferencie a konanie, t. j. habitus. Habitus vSak neposkytuje Zziadny plnohodnotny vyklad
situdcie a ani pokyny na konkrétne konanie. PretoZze rézne druhy institacii formuji svojimi
pisanymi i nepisanymi normami l'udi s roznym spravanim a réznymi o¢akavaniami. Zaroven
ale plati, ze 'udia s podobnymi dispoziciami, s podobnym miestom v spolocenskej Strukture,
s podobnymi o¢akavaniami maji rovnaky habitus. Dokazom st napriklad lokalne komunity,
narodné Staty ¢i nadnarodné ndbozenské spolocenstva. Platnost’ tejto tézy vSak, zda sa, konci
na hranici internetu a platforiem socidlnych a sémantickych médii, t. j. v online svete.

Informacéno-publika¢na samoobsluha online ¢loveka totiz nepretrzite a systematicky nartsa
tradi¢né piliere jeho osobnostnej kognicie a normotvorby, ked’ze sa zaklada, ako sme videli
v predchadzajicej kapitole, na vyberani si auzndvani (lajkovanim) alebo neuznavani
(hejtovanim) toho, o sa mu prave paci, alebo ¢o je mu prave prijemné, a teda nie toho, ¢o je
raciondlne akceptovatelné¢ ako zakonne ¢i moralne spravne a dobré. Dlhodobé pdsobenie
v online prostredi skratka spdsobuje deStrukciu klasickych hodnotovych hierarchii. Od
postoja k pravde cez Zivotny Styl az po vsSeobecné kultarne, spolocenské ¢i politické
preferencie. Bezpocet nepretrzite emergujucich blogov, vlogov, statusov, mémov, fotiek ¢i
videi na internete a socidlnych sietach denne potvrdzuje, ze online clovek publikuje
hodnotové vystrednosti, dokonca hodnotovy exhibicionizmus prave na baze emocii, bez
racionalneho zvazovania dosledkov relativizacie hodndt, ktoré utvorili a stale este formuju
sucasnu spolo¢nost’, ateda aj jeho vlastny offline habitus. Online ¢lovek denne surfuje
v online svete, ktory je spolo¢nym arovnako dostupnym pre rézne kultury, nédboZenstva,
spolky, ndzorové smery, zivotné trendy atd’. Je kultirnym nomadom a voyerom. V takomto
kultirne a hodnotovo rozmanitom prostredi napokon vyhl'adava nielen informacie a zabavu,
ale aj vhodné prvky do mozaiky svojho Ja, s ktorymi by sa dokézal stotoznit’. Je to proces
jeho jedine¢nej seba-subjekto-kreacie.

Toto hodnotové formovanie subjektu online ¢loveka sa odohrava bud’ v dvoch krajnostiach,
alebo v celej Skale ich jemnejSich odtieiov ¢i moznych vzajomnych kombinacii a varidcii.
Prvou krajnostou je imidzovy transkulturalizmus, ktory definujem ako nekriticky obdiv
k cudzim kultGram a tradiciam, ktorych vyhovujice prvky si online ¢lovek mechanicky
preberd a zasadzuje do vlastnych hodnotovych hierarchii. Druhou krajnostou je potom
davova xenofobia, ktori chapem ako nekritické opovrhovanie cudzimi kultrami a tradiciami,
ktorych kontroverzné, alebo inak nevyhovujice prvky online ¢lovek mechanicky akcentuje
s imyslom znasobit’ hrozbu. V pristupe k obom tymto krajnostiam vSak online ¢lovek, zd4 sa,
nevnima, neskima, nerozpoznava, alebo ignoruje ich koherentnost ¢i vnltornu
rozporuplnost’, ich kompatibilitu ¢i nekompatibilitu so svojim teraj§im habitom. Jednotlivé
prvky kreovania vlastného Ja si vybera pocitovo, bez argumentacie ¢i naznaku racionalneho
zdovodnenia. Bez ohl'adu na to, ¢i online prostredie konkrétnej komunity, v ktorej online
Clovek aktudlne vhodné prvky pre svoje Ja nachaddza, pozitivne medializuje hystériu

16 Pre viac informdcii, pozri: SAMELOVA, A.: Miesto online &loveka vo svete online médii a utvaranie zmyslu
jeho zivota. In SLOSIAR, J., PRSOVA, E. (eds.): Hodnoty a utvaranie zmyslu Zivota. Banska Bystrica :
Belianum, 2018, s. 103-110.
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v prospech konkrétneho prvku imidzového transkulturalizmu, alebo negativne medializuje
hystériu v prospech davovej xenofobie, ide o vyznamnt destrukciu stabilizaénych pilierov
spolo¢nosti v oblasti kreovania a formovania hodnotovych rdmcov. Treba zdoraznit, Ze
medializovat’ hystériu neznamena to isté, ¢o hystericky medializovat. Medializovana hystéria
je premyslend, zdmernd, presne nasmerovand publikacna technika na dosiahnutie konkrétneho
ciela. Ak autor konkrétneho posolstva (textového, zvukového ¢i obrazového) pouzije
techniku medializécie hystérie, nie je to signdl, Ze podl'ahol vlastnym emdciam a nedokaze
ich ustrazit’, je to skor signal, Ze predlozena vizualizécia neposkytne prijemcovi vel'a priestoru
na vlastné premyslanie a imaginaciu. Nastrojom, prostriedkom imeradlom vhodnosti ¢i
nevhodnosti daného prvku sa ma stat’, a aj sa stava, prave prevazujlci ndzor online komunity
vyjadreny uz spominanou formou /ajkov a hejtov.

Mnohé nasved€uje tomu, Ze online ¢lovek hl'add, tvori, nachadza i meria formativne prvky
svojho jedine¢ného Ja v tom, ¢o sa v jemu blizkej online komunite aktualne nehejtuje, ale
lajkuje. VSetko, Co sa hejtuje, totiz treba zosobného imidzu urychlene odstranit’.
A v okamihu, ked’ sa dovtedy negativny postoj komunity k danému prvku jedine¢ného Ja
online Cloveka zmeni, opdtovne zaradi dany prvok do svojich seba-prezentacnych i seba-
kreacnych ramcov. Alebo zmeni online komunitu a zapoji sa do tej, ktora aktudlne dany prvok
jeho jedinecného Ja podporuje svojimi lajkmi. Zjednodusene mozno konstatovat,, ze ak plati,
ze prave hodnota je meradlom zmyslu ¢ohokol'vek, napriklad Zivota, potom [ajkovanie
(hejtovanie) online priatelov rozhoduje o tom, ¢i dany online ¢lovek Zije zivot vyznamny
alebo bezvyznamny, uzitocny alebo neuzitocny, cenny alebo bezcenny, mordlny alebo
nemoralny, bohabojny alebo bezbozny atd’. Paradoxom online sveta je, Ze hoci online ¢loveku
ponutka pristup k nesmierne Sirokému spektru kultir a hodnot, ani jeho Ja a ani jeho Zivot
nemusia byt vobec plnohodnotnymi. Prave preto, Ze ich zdkladom nie je raciondlna uvaha
a nasledné zdoévodnenie priklonu k tej-ktorej hodnote ako imanentnej sucasti vlastného Ja, ale
zdiel'ana kratkodoba ¢i dlhodoba emécia formou lajkov a hejtov. Jedineény hodnotovy ramec
online ¢loveka vlastne tvoria akési tri samostatné kategorie: V prvej st hodnoty, ktoré dany
online Clovek chce vyznavat a sam si ich vybral, ale pod vplyvom hejtovania ich napokon
zavrhne, aby mu nekazili imidz. Okrem nich vSak niektoré hodnoty vyzndva bez toho, zZe by si
ich uvedomoval, resp. bez toho, aby vedel, odkial’ k nemu prisli, no lajkovanie ho ubezpecuje,
ze su to ,,skutocné“ hodnoty. A napokon prijima za svoje aj také hodnoty, ktoré si sice sdm
nevybral, ale vyzndava ich, alebo si ich asponn Ciastocne osvojil, pretoze pod vplyvom
lajkovania mu vylepSuji imidz. Zda sa, Ze online ¢lovek nechce byt so svojim jedine¢nym Ja
odlisnym. S pripadnou vlastnou inakostou ¢i v inakosti sa prezentovat’, ¢ize zviditelfiovat’
nechce. Online komunity totiz funguju ako akési mytické spolocenstva, ktoré maji problém
s akceptaciou cudzieho.!”

Pri navrate do offline sveta vSak Cloveka nadalej sprevadzaju spoloCenské normy aich
hodnotové privlastky v tradicnom ponati, s ktorymi sa musi jeho Ja napokon vysporiadat’ inak
nez jednoduchym odstranenim nevhodného prvku Ja z viditeIného priestoru online komunity.
Bez ohl'adu na to, ¢i mu dané hodnotové privlastky poskytuju silny zmysel (Gcel i ciel’),
dokonca vysoko mravny, nemaji v offline a online svete rovnaku poziciu. Napriklad
nezodpovednost’ ¢i darebactvo sa skratka pripisuje, posudzuje a aj trestd inak v offline a inak
v online svete. V offline svete tradicnymi meradlami a ndstrojmi normativnej regulacie
jednotlivca. V online svete sa pripisanie i postdenie odlisi podla toho, ¢i je pripisovatelom

17 Poznamka autora: Vyrazy ,,mytické spoloCenstvo* a ,akceptacia cudzieho* som si v kontexte tejto $tadie
vypozicala od medialnej lingvistky Marie Stankovej, ktora ich vSak pouziva vo filozoficko-literarnom kontexte.
Pozri aj: STANKOVA, M.: Mytické spolo¢enstvo a akceptacia cudzieho (Postava Cecha v Hronského romane
Chlieb). In Motus in verbo, 2016, ro€. 5, €. 2, s. 35-41.
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a posudzovatelom privlastku nezodpovedného darebaka komunita, ktora nezodpovednost
a darebactvo lajkuje, alebo ta, ktora ich hejtuje. Nezodpovednost’ a darebactvo v online
komunite hejfov zanikne jednoduchym odstranenim textu, zvuku, ¢i obrazu, kym v online
komunite /ajkov bude ten isty text, obraz ¢i zvuk cirkulovat’. A hoci som pouzila priklady
s negativnymi konotaciami, analogicky mechanizmus plati aj pri hodnotovych privlastkoch
s pozitivnymi konotdciami. Ambivalentnost’ tej istej hodnoty prinaleZiacej tomu istému Zivotu
toho istého online Cloveka je skratka pragmatickou vSednostou jeho pobytu v online svete.
Skusenost’ s lajkovanim a hejtovanim ho naucila, ktorym online jedincom ¢i komunitdm
(ne)umozni pristup k istym aspektom svojho zivota. O subjekte online ¢loveka totiz plati, ze
Preto som v uvode Studie napisala, Ze online zivot uz nie je zivotom virtudlnym. Stal sa
arénou skutoéného Zivota jednotlivcov, skupin ispolo¢nosti ako celku. Zivota Zitého v
totalite kopii vhodnych fragmentov cudzich identit, v nesirodom konglomerate réznych (aj
navzajom sa vylu€ujucich) kognitivnych a normativnych systémov. Autentickost’ online
¢loveka, chapand ako jeho jedinecnost’, originalita, povodnost’ a hodnovernost’, spociva prave
v tom, Ze si sam vybera, s ¢im sa stotozni a s ¢im nie, Ze reaguje spontanne, bez neustalej
sebakontroly ¢i sebadiscipliny v ramci zavedenych spoloc¢enskych Standardov a noriem. Jeho
autentickost’ vyrasté a silnie prave preto, Ze online verejnost, v ktorej prebyva a ktort zdiel’a
s inymi, je svojim sposobom privatna. Je to komunita uzavreta pre tych, ¢o maji iné nazory,
otvara sa vSak vSetkym, ¢o zdiel'ajii rovnaké alebo podobné hodnoty. Taka komunita potom
neodsudzuje. Prave naopak, oceiiuje odvahu ,,byt’ sdm sebou‘, nech uz to bytie samym sebou
znamena ¢okol'vek a akokol'vek odporuje spolo¢enskym normam a Standardom offline sveta
v danom case a priestore. Online ¢lovek, zdé sa, nevidi, a ani nehl'adé4 v kakofonii online sveta
rozpory, neanalyzuje hodnotové vykradanie réznych systémov v podobe mozno nestrodych,
zato vSak aktualne vhodnych fragmentov svojho jedine¢ného Ja. On len vedome pracuje na
svojom neustale sa meniacom jedinecnom Ja a hodnotovo sa z neho stava kultirny noméad
a voyer.

Zaver

V tejto Stadii sme si priblizili zédkladné charakteristiky online ¢loveka z hladiska troch
tradicnych filozofickych pristupov: ontologie, epistemologie a axiologie. Na ich zaklade
mozno sice zjednoduSene, zato vSak strucne definovat’ online ¢loveka ako endemit svojho
druhu homo sapiens s oznaCenim homo onlinensis. Znamena to, Ze tento typ Cloveka
rozumného pochadza z online priestoru a vyskytuje sa vyluéne v online priestore. Opustenim
online sveta sa stava offline ¢lovekom v tradicnom offline svete. V offline prostredi nad’alej
podlieha osvietenskému dediéstvu racionalizmu s logikou a odévodnenou argumentaciou ako
zakladu pre nachédzanie a potvrdzovanie pravdy. Rovnako podlieha tradiénym hodnotovym
ramcom a spolo¢enskym prvkom normativnej regulacie jednotlivca. V online svete vsak
odmieta logiku a nahréddza ju vierou a intuiciou meranou, a teda aj potvrdzovanou lajkmi a
hejtmi. Racionalne argumenty zas nahradil emotikonmi a emoji. V rozmanitosti kultirnych
podnetov a vplyvov v tom najSirSom ponati si zich fragmentov skladd svoje jedinecné Ja,
ktoré operativne meni podla emociondlne pridelovanych lajkov a hejtov svojej online
komunity.

Pod’akovanie:
Prispevok vznikol v ramci vyskumného projektu VEGA ¢ 1/0549/18: Filozofické
a kozmologické aspekty chapania evolucie vesmiru a miesta cloveka v niom.



Merging Reality and Fiction

Literatira a zdroje:

Alternative facts. [online]. [2020-05-01]. Dostupné na:
<http://www.dictionary.com/meaning/alternative-facts>.

BAUMAN, Z., LYON, D.: Tekuty dohled. Olomouc : Broken Books, 2013.

GALIKOVA TOLNAIOVA, S.: Media and Truth in the Perspective of the Practice and
Lifeform of the Modern “Homo Medialis”. In Communication Today, 2019, ro¢. 10, €. 1, s. 5-
19. ISSN 1338-130X.

HACEK, J.: Lojalita recipienta k spravodajskym webom. In Otdazky zurnalistiky, 2014, roc.
57, €. 3-4, s. 43-53. ISSN 0322-7049.

HJARVARD, S.: The Mediatization of Culture and Society. New York : Routledge, 2013.
PLASIENKOVA, Z.: Uvahy o planetizacii ludstva: teilhardovské inspiracie (Teilhard de
Chardin: Prvy filozof globalizacie?). In BURAJ, 1., KORENA, K. (eds.): Philosophica 34 :
era globalizacie vo filozofickej reflexii. Bratislava : Univerzita Komenského, 2009, s. 55-68.
PLASIENKOVA, Z.: Zmysel zivota Gloveka v kontexte zmyslu vesmiru: filozoficko-
kozmologické a evoluéné aspekty. In SLOSIAR, J., PRSOVA, E. (eds.): Hodnoty a utvdranie
zmyslu Zivota. Banska Bystrica : Belianum, 2018, s. 53-63.

SAMELOVA, A.: Miesto online ¢loveka vo svete online médii a utvaranie zmyslu jeho
zivota. In SLOSIAR, J., PRSOVA, E. (eds.): Hodnoty a utviranie zmyslu Zivota. Banska
Bystrica : Belianum, 2018, s. 103-110.

SAMELOVA, A.: Teilhard’s Planetisation of Mankind as Part of Globalisation. In Human
Affairs, 2018, ro€. 28, €. 3, s. 339-343. ISSN 1210-3055.

SOLOMON, R. C.: Vzostup a pad subjektu alebo od Rousseaua po Derridu. Nitra : Enigma,
1996.

STANKOVA, M.: Mytické spologenstvo a akceptacia cudzieho (Postava Cecha v Hronského
romane Chlieb). In Motus in verbo, 2016, roc. 5, €. 2, s. 35-41. ISSN 1339-0392.

TEILHARD DE CHARDIN, P.: The Vision of the Past. New York : Harper & Row, 1966.
VEVERKA, M.: Evoluce svym viastnim tviircem : Od velkého tresku ke globalni civilizaci.
Praha : Prostor, 2014.

VISNOVSKY, J.: Komunikat — sidast masovokomunikaéného pola ajeho 3pecifika
z pohl'adu novinarstva. In MAGAL, S., MISTRIK, M., SOLIK, M. (eds.): Masmedialna
komunikacia a realita II. Trnava : FMK UCM v Trnave, 2009, s. 71-82.
WAHL-JORGENSEN, K.: Emotions, Media and Politics. Cambridge, Medford : Polity Press,
2019.

Kontaktné udaje:

PhDr. Anna Samelova, PhD.
Univerzita Komenského v Bratislave
Filozoficka fakulta

Gondova 2

811 02 Bratislava

SLOVENSKA REPUBLIKA
anna.samelova@uniba.sk



EDUEATION,
POLIGY AND

ETHICS

0 2

Voo e




Megatrendy a média 2020: On the Edge

REFLEXIA EDUKACNEHO SYSTEMU V CASE KARANTENY: CO MA
NAUCILI VLASTNI STUDENTI A CO SOM SA NAUCIL JA

Reflexion of Educational System in the Times of Quarantine: What My
Students Taught Me and What I Have Learned Myself

Tomas Farkas

ABSTRAKT:

V tomto ¢lanku sa zamys$l'am nad tym, ¢o sa da o vyucovacom procese zistit,, ked  sa nan ¢lovek pozera z hl'adiska
pandémie a karantény. V tomto kontexte sa budem snazit' uvazovat jednak nad pragmatickym — teda
technologickym — hl'adiskom, nad tym, ako situaciu vnimaju obe strany (a teda aj pedagog, aj Student) a hlavne
nad tym, aké zavery a odporucania sa v tomto zmysle daju z takejto situacie vyvodit. Kriza spdsobena virusom
SARS-CoV-2 sposobila, Ze sa v podstate vSetky Skoly — zakladné, stredné ¢i vysoké — museli z tyzdna na tyzden
prisposobovat’ novej situdcii, vyustujucej do nutnosti vyucovat’ online. Z mnohych ust zaznievali pocas tohto
obdobia rdzne romantizujuce prirovnania, hovoriace, Ze pocas takejto krizy sa v mnohom ukaze, aki 'udia naozaj
su a podobne. Z pohl'adu vyucovacieho procesu vSak mozno bez nadsazky povedat’, Ze sme naozaj mohli zistit,
ako na tom realne sme. Pre zjednodusenie tejto tivahy v tomto ¢lanku nebudem vzdy striktne rozliSovat’ medzi
vysokou, strednou, ¢i zakladnou Skolou. V ramci tohto ¢lanku st zarovei reflektované vysledky mojho osobného
prieskumu, ktory som realizoval v podobe tplne anonymného dotaznika s moznost'ou otvorenych odpovedi.

KLUCOVE SLOVA:
karanténa, koronakriza, online vyucovanie, pedagog, Student, vyucovaci proces

ABSTRACT:

This article discusses what can we learn about an educational system when we look upon it in the context of
pandemic and quarantine. We will try to contemplate of pragmatic (or technical) perspectives, consider how both
sides (student as well as a professor) perceive this situation and mainly, we will try to elaborate on what can we
actually learn from it and recommend for future situations like this. The crisis caused by the SARS-CoV-2 virus
suddenly caused all (elementary, high, universities..) schools to be shut down within one week. This created the
need for online classes. We could observe many romanticizing quotes and sayings during this time, saying that the
times of quarantine will “reveal the true faces of what people really are” and so on. From the perspective of the
educational system however, we could actually find out what the situation is really like. For the purpose of this
article, we will not strictly differ between a university, high school, or elementary school all the time. Also, we
will confront the given situation with personal research, which was realized in the form of an anonymous
questionnaire with the option of open answers.

KEY WORDS:
corona virus crisis, educational system, online classes, professor, quarantine, student

1 Technické zalezitosti

Ked bola v marci 2020 na Slovensku vyhladsena karanténa, v mojom Zivote sa toho moc
nezmenilo. Ako vysokoskolsky pedagdg, ktory uz predtym vytvaral pre svojich Studentov videa
v podobe ,.tutoridlov* nahranych na youtube, tesil som sa, Ze budem mdct o to viac fungovat’
na baze elektronickych médii. Pracovat’ s technikou, nahravat’ video a pouzivat’ mikroféony ma
jednoducho bavi. To, ¢o mi primarne chybalo od zaciatku, bol kontakt so Studentami, s ktorym
som sa musel jednoducho rozlucit. Z dostupnych online komunika¢nych platforiem som si po
kratkej technologickej tivahe a komunikécii s viacerymi 'ud’mi (vratane Studentov) pre online
prenos svojho vyucovania vybral Twitch, nakolko bol bez vicSich problémov schopny
komunikovat’ s inym softvérom, ktory som uz dlhodobo pouzival — OBS Studio — to slazi na
nahravanie obrazovky, ale aj na streamovanie. Na komunikéciu priamo so Studentami som si
vybral — taktieZ po odporucani samotnych Studentov — program s ndzvom Discord, nakol’ko ho
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mnoho z nich pouzivalo. Ked’ze sa dlhodobo zaoberam zvukom a videom, s mikrofénom ani
obrazom som nemal problém. Idealisticka predstava, Ze takto budem mdct komunikovat’ so
Studentami pomocou hlasu ale narazila na vel'mi jednoduchy fakt: vicsina Studentov nemala
mikrofén a mnoho z tych, ktori ho mali, ho mali nekvalitny do takej miery, Ze komunikacia sa
po chvili zmenila skor na ,,komunika¢ny Sum*!. Kratko po zacati mojho online vyudovania sa
tym padom komunikacia zmenila na snahu reagovat’ aspon na Cast komentarov, otdzok
a pripomienok, ktoré mi od Studentov prichadzali v rdmci chatu na Discorde, spolu s otazkami
priamo na Twitchi. V priebehu kratkeho Casu sa takato vyuka aj tak ujala a v rovnakom duchu
uspesne pokracovala az do konca semestra.

Situdcia, v ktorej som bol ja vSak bola skér vynimkou. Plati staré zname pravidlo, Ze zvuk je
vdcSou castou populdcie stile trochu ignorovany. Ak by sme sa na to pozreli cez prizmu
kinematografie a podobnych médii, zistili by sme, Ze je to jednoducho prirodzeny stav.
V kinematografii bol zvuk vzdy trochu ,,pozadu®, nakol'ko sa jeho technologické predpoklady
vyvijali pomalSie, ako technologie, tykajice sa obrazu. Inymi slovami povedané, takmer v
kazdej sucasnej domacnosti ndjdeme minimalne jeden — dva televizory, pocitace, fotoaparaty
a mnozstvo d’alSich zariadeni, ktoré maji obrazovku a pracuju s obrazom — so zariadeniami,
uréenymi na pracu so zvukom ¢i jeho zachytavanie je to vSak horsie. To plati aj v pripade, Ze
za takéto zariadenie povazujeme smartfon. Nedostatok skusenosti s pracou so zvukom (tie
dokdzeme identifikovat’ az do takych detailov ako napriklad idedlna pozicia mikroféonu voci
rozpravajucemu vzhl'adom na typ mikrofonu, ¢i uz ide o mikrofén samostatny, alebo ten, ktory
ma na sebe zabudovany telefén) spétne sposobi, Ze prenos na svojej kvalite opdt’ utrpi a dany
Clovek stravi viac ¢asu venovanim sa technickym problémom ako redlnemu prednasaniu. Je
jednoduché si domysliet, ze uplne iny stupen technickych problémov vtomto kontexte
predstavuje manipuldcia sréznymi typmi softvérov, online zdielanim obrazovky, ¢i
nadstavovanim prvkov, potrebnych k samotnému Zivému prenosu videa pomocou akejkol'vek
platformy. Pou¢enim do buducnosti by mohlo byt, ze by mala kazda Skola (¢i univerzita,
strednd Skola, ¢i zékladnd) mat’ v zalohe jednu spolo¢nu a na to urenu platformu, pomocou
ktorej by vzdy v pripade potreby mohla plynule prejst’ na online vzdeldvanie (¢o samozrejme
neriesi fakt, Ze nie vSetci vlastnia alebo si mézu dovolit’ priemerne kvalitny mikrofén). Otdzne
v sucasnosti ostava aj to, ako sa vysporiadat’ s internetovym signalom. Aj ked’ totiz k takémuto
vzdelavaniu na jednej platforme pride (v pripade nasej Skoly i$lo o platformy Zoom a Meet),
redlne skusenosti ukazujil, Ze ani $tandardny internet nie vzdy spiiia plynuly prenos obrazu aj
zvuku a k vypadkom signalu prichadzalo ¢astejSie, ako by sa ocakavalo. V neposlednom rade
je dolezitym faktorom samotny sposob, akym Student online vyu€ovanie prijima. Ak totiz jeho
jedind moznost’ je pozerat’ niekol’ko hodin denne na monitor notebooku s velkostou 13 ¢i 14
palcov, v ovela vdcSej miere je namahany zrak, ako aj pozornost. Ako vSak redlne vnima
situdciu pedagdg, ale aj Student?

2 Rozne pohPady na vec a zrazka s realitou

V ramci takéhoto clanku je dolezité rozoberat’ problematiku z oboch stran. Teda jednak
z pohl'adu pedagoga a zaroven z pohl'adu Studenta, pretoze tu azda najviac prichadza k rozkolu
pri vinimani celého problému. Na zaciatok si treba polozit’ otdzku: ¢o Student od Skoly o¢akéva?
V pripade vysokej Skoly, resp. univerzity, tato otdzka nabera trochu iny rozmer, ako v pripade

! Poznamka autora: Prenos hlasu nemusi byt’ az taky problematicky, aj ked’ je jeho kvalita degradovana mensou
kvalitou mikrofénu. Problém ale nastava Castokrat hlavne vtedy, ak technicka Specifikacia mikrofénu spdsobuje,
ze citlivo snima aj vSetky ostatné ruchy okolia — buchot klavesnice, pohyby samotného cloveka, zvuky pozadia,
Sumenie, pripadne rozpravanie l'udi v pozadi.
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strednej ¢i zakladnej Skoly. V tychto pripadoch sa skor da pytat’ ,,Co ziak od Skoly caka®, nie
ocakava. Rozdiel spociva v jednoduchom fakte, Ze kym na zakladnt $kolu Ziak nastipit’ musi,
na strednu a vysoku uz nie. Problém so strednou skolou navyse je, ze vo veku, v ktorom na nu
Student nastupuje, eSte Casto nevie, Comu by sa chcel venovat’ vo svojom zivote (a tak sa ¢asto
stava, ze na strednej Skole Studenti paradoxne zist'uju, Comu sa v Zivote venovat nechcu). Na
vysoku Skolu sa vS§ak Student hlasi s istymi o¢akavaniami, predpokladd, ze od nej nieco dostane.
Je to koniec-koncov isty typ sluzby, do ktorej Student investuje ¢as a v kone¢nom dosledku aj
peniaze. Existuje zauzivana fraza ,,nas§ zdkaznik — nas pan®. V tomto pripade je to ako priklad
samozrejme ,,pritiahnuté za vlasy®, ale z ist¢ho uhlu pohl'adu by sa dalo povedat’, Ze Skolsky
systém je nadstaveny skor naopak — na zéklade konceptu, v ktorom stale prevazuje pojem
autority, panom je vyucujici, ¢o niekedy spdsobuje, ze Student paradoxne prichadza aj o status
,zakaznika®, ale to uz je na inll tému. Ako sa teda vysporiadat’ s otazkou uplynulych dvoch
mesiacov z pohl'adu pedagdga? Opit’ si treba polozit’ tu istu otdzku, iba Ze z opacnej strany.
Ked som sa chcel stat’ pedagdégom, ¢o som od tohto zamestnania ocakaval? V idedlnych
podmienkach je odpoved’ na takuto otazku analdégiou Hippokratovej prisahy v kontexte skoly.
Uprimna snaha o predavanie svojich skusenosti &i vedomosti §tudentovi, snaha o jeho
osobnostny ¢i mentalny vzrast, rozvoj jeho kritického myslenia, motivécie, samostatnosti, a vo
vSeobecnosti o zlepSenie jeho Zivota. Samozrejme, vicSina pedagdégov sa viac ¢i menej
podobnym variantom idey naozaj riadi. V novodobych podmienkach sa vSak objavili rozne
nové problémy, ktoré skomplikovali situaciu a v niektorych pripadoch nadstavili zrkadlo
suCasnému systému.

Prvym problémom je jednoduchy fakt, Ze existuje akasi pomyselna deliaca ¢iara medzi ,,doma*
a ,,v Skole“. Pocas obdobia karantény tato ¢iara pochopite'ne musela byt zmazana. Pre obe
strany teda do zabehnutého vyucovacieho procesu ,,nabtral iny zabehnuty proces. Vysledkom
bola prirodzend interferencia, ktora v tych najhorsich pripadoch vytstila do nie Gplne idedlnych
podmienok na vyu€ovanie na strane pedagoga a zaroven nie Uplne idedlnych podmienok pre
prijimanie informdcii a prednasky na strane Studenta. Zo strany pedagdga stac¢i spomenut’ tak
jednoduchu vec ako je existencia vlastnych deti, ktord sama o sebe je schopna efektivne
,»zabezpeit* neschopnost’ sustredit’ sa na jednu vec dlhsie ako jednu minttu (a v tomto pripade,
bohuzial’, o pritiahnuti za vlasy nemozno hovorit). Zo strany Studenta zase existenciu rodiny
a absencie sukromia, ¢o mdze mat’ za nasledok efektivne marenie prijimania akéhokol'vek
Studijného ¢i vedeckého obsahu (problém totiz je, Ze rozvrh sa dodrzat’ musi, v akomkol'vek
Case ho pedagodg ¢i Skola stanovili a nie vSetci pedagdgovia zaroven poskytli moznost’ pozriet
si prednasky aj neskor tak, ze ich nahravali). Napriek tomu vSak velka Cast' Studentov
v oficidlnom prieskume UCM FMK? uviedla, Ze najvacsou vyhodou prednasok doma je prave
absencia potreby cestovat a moznost byt doma. To sa zhoduje aj s mojim osobnym
prieskumom, v ktorom som svojim Studentom poskytol moznost' otvorenych anonymnych
odpovedi®. Pohodlie domova bola jedna znajastejSich reakcii pri otdzke na pozitiva
vyucovania online (na odl'ah¢enie témy napriklad mozno spomenut’, Ze pocas prvych tyzdnov
streamovania mi zopar Studentov naznacilo, ze prednasku sleduju ,,v trenirkach*). Zaznela vSak
aj odpoved’, ze pohodlie domova je jediné pozitivum. S negativami sa vSak situdcia trochu
komplikuje. Tie sa totiz daji rozdelit’ na niekol’ko typov.

Prvy typ ¢asto uvadzanych negativ st pochopitel'ne tie technické. Problémy s internetovym
pripojenim (¢i uz na strane pedagdga alebo Studenta), kamerou ¢i mikrofonom. Medzi

2 Prvé skiisenosti s online vzdelavanim na FMK: Studentom chyba socidlny kontakt, inak im vyucha na dialku
vyhovuje. 2020. [online]. [2020-05-13]. Dostupné na: <https://fmk.sk/prieskum homeedu/>.

* Poznamka autora: Vychadzal som z predpokladu, Ze dat’ im na vyber moznosti odpovedi by skreslilo vel'mi
subjektivnu povahu celej situécie.
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technické negativa by sa dalo zaradit’ aj to, Ze mnoho Studentov pocas karantény muselo pri
pocitaci travit’ ovela vicSie mnoZstvo Casu (to by kazdopadne stilo za samostatny vyskum,
nakol’ko istd Cast’ uvadzala, Ze na pocitaci travi ¢as rovnako, ako predtym). Ani jeden Student
neuviedol, Ze by pri pocitaci travil menej Casu. To suvisi aj s faktorom navy (hoci niektori
Studenti uvadzali, Zze prednasky mozu travit’ v pohodlnom kresle ¢i na terase, vel'ka Cast’ z nich
prednasky presedela pri pocitaci vo vnutri, nehovoriac o tych, ktori napriklad nemaji moznost’
mat’ samostatnu izbu) a s problémami so zrakom ¢i chrbticou. Vel'mi ¢astou odpoved’ou bola
socializdcia. T4 ma vSak z mojho pohl'adu dve strany mince. Naj€astejsie bola totiz uvadzana
ako negativum — Studentom chybala moznost’ stretdvat’ sa s rovesnikmi, moznost’ blizkeho
kontaktu ¢i plnohodnotného feedbacku od pedagdga. Z mojej vlastnej skiisenosti som vsak
zaregistroval aj jeden vel'mi pozitivny efekt. Kym ti Studenti, ktori patrili pocas prezen¢ného
vyucovania medzi tych najkomunikativnejSich, nimi aj ostali, v ovela vdc¢Sej miere zacali
pomocou chatu komunikovat’ ti, ktori predtym na hodindch neprehovorili takmer nikdy (¢o
nemusime brat’ nutne ako negativum). Nepritomnost’ ostatnych l'udi tym paradoxne odstranila
ich socialne zabrany. Dalsi typ problémov by sa mohol nazvat’ systematickymi. Vel'a §tudentov
malo pocit, Ze aj napriek tomu, Ze do Skoly nechodia, prace maji paradoxne viac. Na zaklade
vlastnych sktsenosti a Ciastone aj skusenosti ostatnych pedagogov, s ktorymi som bol
v kontakte, viem, ze bol rovnaky problém na oboch strandch. Situdcia, ktora nastala, sposobila,
ze povinnosti bolo nasobne vel'a (ziada sa napisat’ ,,netinosne®), o bolo podporené aj tym, ¢o
sme spominali vyssie (nemoznost’ oddelenia Skolskych a domécich povinnosti). Vel'ka Cast’
Studentov taktiez negativne reflektovala fakt, ze vel'a pedagdgov nevie pracovat’ s modernymi
technologiami, ¢o sa taktiez prejavilo na kvalite online hodin. V tomto bode mnozstvo
Studentov poznamenalo, Ze tato skutocnost’ nadstavila zrkadlo Skolskému systému ako takému
a odhalila dlhoro¢né ignorovanie modernych technolégii vo v§eobecnosti.

3 Z pohladu dlhodobého

Hoci predoslé ,kategorizovanie* roznych typov problémov dokaze odhalit’ slabiny takéhoto
systému a ponuknut’ kratkodobé riesenia, nepoukazuje na tie, ktoré clovek odhali, az ked’ sa
pozrie na vec z trochu SirSej perspektivy. Jeden z takychto problémov naznacili vytky Studentov
k vyuzivaniu modernych technolégii — resp. kich dlhodobému ignorovaniu. Z trochu
filozofickejSieho hladiska by sa dalo povedat’, Ze za slovom ,,technoldgie sa moze skryvat
trochu rozsiahlejsi problém, tykajuci sa Skolstva ako takého. Ak by sme sa totiz pozreli na
stupnioch trochu niZSie, narazili by sme na zédkladny kamen urazu. Na zdkladnych a strednych
Skolach sa na ucitel'ov totiz museli chtiac-nechtiac zmenit’ aj rodicia. Netrvalo dlho ana
internete sa zacali §irit’ virdlne vided zafalych matiek a otcov z réznych krajin, ktori jednak
nedokazali byt zaroven zamestnancami (a teda prinasat’ rodine prijem) a uciteI'mi v jednom
a hlavne — zakladné ucivo jednoducho neovladali a tym padom svoje deti nemali ako doma
ucit. Rozsirenost’ takychto vyjadreni (nielen vo forme videi, ale aj ¢lankov ¢i komentarov
v diskusidch) bez nadsazky a racionalne naznacuje, ze sucasny edukacny systém jednoducho
nie je schopny pripravit’ I'udi na situdciu, ktora nastala pocas pandémie. Inymi slovami, sucasny
systém je stdle nadstaveny skor na kratkodobé memorovanie informadcii, ktoré velka cast’
Studentov (na vSetkych trovniach Stidia) po niekolkych rokoch jednoducho zabudne — a
zaroven nepracuje s ich schopnostou samostatne rozvijat’ schopnosti. Vo vel'kom kontraste tak
pdsobi moja komunikécia so Studentami tesne po vyhldseni karantény. Ti si doslova vyzadovali
vyucovanie online — brali ho ako prirodzenu aktivitu, ku ktorej podl'a nich mali prejst
pedagbdgovia sami od seba, bez toho, aby to mali nariadené skolou ¢i Statom.
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Tu je dobré sa na chvil'u pozastavit’ a zamysliet’ sa nad tym, ako vlastne travia svoj ¢as Studenti,
ked’ nie st v $kole. Na moje prekvapenie som napriklad zistil, Zze mnoho $tudentov uz niekol'ko
rokov vyuziva streamovacie platformy a vysielaju online (ked’ tiito vetu rozmenime na drobné,
zistime, ze takato aktivita v nich rozvija schopnost’ pracovat’ s mikrofénom, hlasovym
prejavom, kamerou a hned’ s niekol’kymi modernymi technolégiami a softvérmi naraz). Pri
rieSeni Specifickych technickych problémov, s ktorymi som sa niekolkokrat pocas online
vyucby stretol boli prave takyto Studenti mojim najvacSsim opornym bodom a poméhali mi
promptne riesit’ tazkosti. Azda jednou z najkritickejSich poznamok, ktoré som v rdmci mojho
prieskumu zaznamenal bol fakt, Ze mnoho Studentov povazovalo online vyucovanie za
nekvalitné z toho hl'adiska, Ze si na vela online prednaSok zréznych predmetov boli sami
schopni vyhl'adat’ napriklad online videa na youtube, ktoré dant problematiku spracovavali na
ovela vysSej urovni. Z tohto pohl'adu sa ndm naskyta otdzka najzakladnejSia: na ¢o a ako by
vlastne mala Skola pripravovat’ Studentov? Na univerzite u¢im okolo pétnast’ rokov. Za takyto
dlhy ¢as som bol schopny pozorovat’ rdzne smery, ktorymi sa Studenti vyvijaji — niektoré
z tychto smerov su rovnaké a dovolim si tvrdit’, Ze sa pomaly stavaju trendom. Jednym z tychto
(ak nie najddlezitejsi) trendov je, Ze titul pomaly ale isto strdca na vyzname. Kedysi sa zvyklo
hovorit, ze mat titul z vysokej Skoly je ddlezité. V poslednych rokoch som vsak bol z roka na
rok svedkom Coraz vicsSieho poctu Studentov, ktori zo Skoly odisli na zéklade toho, ze zistili,
ze im $kola neposkytuje tol'ko vedomosti, ako by oc¢akavali a taky pristup, ktory vyzadovali.
Mnozstvo Studentov doslova bazi po praktickych skiisenostiach a prejavuje potrebu robit” opak
toho, ¢o som vyssie popisoval pri probléme s memorovanim. Podrl'a statistiky Mediakix z roku
2019 patria navody/tutoridly avided skluCovymi slovami ,how to* medzi tretie
najvyhlad4dvanejSie videa na svete ana jedenastom mieste st vided s klucovym slovom
,.educational“.* Jednoducho tu badat’ trend, ktory koreluje s nasim konstatovanim vyssie. Mladi
I'udia jednoducho tizia po istom type vzdelania, resp. vzdeldvacieho procesu. Jednak sa
v poslednych dekadach obrovskym podielom zvysila troveit samovzdeldvania a jednak ide o
prirodzeny nepomer medzi tym, akym spdsobom sa vyvijaji moderné technologie a trendy
a tym, ako na to edukacény systém stiha alebo skor nestiha reagovat’. V tomto kontexte neostava
ni¢ iné ako konStatovanie, ze pedagdg by mal byt v podstate Student stale. Jeho skusenosti
a predsalen ovela vdcSie kvantum znalosti, vyplyvajuce zneustilej prace s odbornymi
publikdciami a knihami (ktoré, povedzme si Gprimne, nie kazdy mlady ¢lovek ma chut’ a cas
Citat’ a absorbovat’) mu totiz poskytuju dokonalé zdzemie na to, aby bol na vyssej tirovni, ako
spominané vided na youtube, ktoré niektori Studenti uviedli ako lep$i zdroj informaécii
a vzdelavania, ako boli samotné online prednasky.

Zavery

Ak sa zamyslime nad poznadmkou z abstraktu, v ktorej hovorime o romantizujicich
prirovnaniach o l'ud’'och, zistime, ze aplikéacia takejto logiky na vyucovaci proces pocas
pandémie je v istom zmysle trefnd. Vel'mi raciondlne mozno skonstatovat’ napriklad to, Ze na
zaklade vyjadrenia samotnych Studentov sucasna situdcia vyustila do modu, v ktorom ti
aktivnej$i pocitovali online vyufovaci proces ako vel'mi nedostacujuci a s mnoZstvom
nedostatkov (aj technickych, aj systémovych). Priemerne aktivni Studenti nepocitili zmenu
ziadnu ateda za vyhodu povazovali hlavne moznost' ostat doma a — ¢o je podla mna
najdolezitejSie v tomto pripade, ti Studenti, ktori sami seba sebakriticky povazovali za
,lenivejSich® citili, Ze systém online vyucby v nich vytvara eSte viacsiu nechut’ k vyu€ovaniu
a badali, ze napor prednésajucich sposobuje eSte mensiu schopnost’ stihat’ vSetko v€as. V tomto

4 The Most Popular Types of Youtube Videos. 2019. [online]. [2020-05-13]. Dostupné na:
<https://mediakix.com/blog/most-popular-youtube-videos/>.
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svetle by dlhodobejSie online vyucovanie sposobom, akym prebiehalo, mohlo vyustit' do
seridznych problémov. Z predoslych kapitol by sa dali I'ahko vyvodit’ rieSenia technickych
nedostatkov, ¢o by vSak stdle predstavovalo hlavne kratkodobé hladisko. Z dlhodobého
hl'adiska je ale potrebné zamysliet' sa nad celkovym nastavenim uvazovania nad edukaénym
systémom — ten sa totiZz za posledné desatrocia zmenil prili§ malo na to, ako sa zmenilo
uvazovanie mladych l'udi. Chyba v iom Cosi ako reflexia samého seba, schopnost’ akceptovat
neustale sa vyvijajuce potreby a zdujmy Studentov a v neposlednom rade — dovera v samotnych
Studentov. Problém dovery by sa dal najjednoduchsie pozorovat’ na tom, ako prirodzene vacSina
$kol ocakava, ze Studenti budu v podmienkach online vyu€ovania ,,podvadzat™. Verim, ze keby
zacneme Studentom viac doverovat’, postupne by sme im dovody na podvadzanie zobrali. To je
vSak, ako som uz naznacil na zaciatku druhej kapitoly, otdzka do rozsiahlejsej
a komplikovanejsej debaty.

Pocas prvych tyzdilov mojej online vyucby sa medzi Studentami zdroven zacala prirodzene
vytvarat’ siet, v ktorej zacali vyu€ovat’ samych seba navzadjom (v mojom pripade islo napriklad
o Studenta, ktory pomocou rovnakej platformy zacal streamovat’ to, ako programuje svoju hru
aj s komentarom). Aj tento priklad ukazuje, Ze Studenti su v sucasnosti na Uplne inej trovni ako
kedysi. Nutnost  ostat’ doma nevdojak vytvorila istu zvlastnu dynamiku medzi tym, ako Studenti
vnimali nemozZnost’ byt’ v §kole a nutnost’ zuCastiiovat’ sa prednaSkach. Pre mnoho z nich (ako
uvadzali v mojom prieskume) to bola prilezitost, ako sa v ovela viacSej miere vzdelavat’ na
vlastnu pist’ a venovat’ sa odbornym aktivitdm, na ktoré predtym nemali tol'ko Casu. Pre inych
to zase automaticky znamenalo klesanie discipliny a spytovanie sa na samotny vyznam Skoly.
V zéavere treba iba skonStatovat’, Ze to najvicsie ponaucenie, ktoré by si z karanténnej vyucby
mali Skoly zobrat’, by nemalo byt to, ako reagovat’ v najblizSej podobnej situdcii, ale premyslat’
o krok vpred — a teda zabezpecit,, aby pre Skolu takato situacia krizou v prvom rade nebola.
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EXPRESIVITA V PREJAVE POLITIKOV V TELEVIZNYCH
DISKUSNYCH RELACIACH (RTVS - O 5§ MINUT 12)

Expresivity in the Discourse of Politicians in RTVS Television Discussion
Programmes (RTVS — O 5 minut 12)

Andrej Habinak

ABSTRAKT:

Jazyk a politika su odjakziva navzajom prepojené. Jazyk sa Casto povazuje za najdolezitejsSi mocensky nastroj
politikov. Vhodnd Stylizacia viet, vyber jazykovych prostriedkov a kultivované vyjadrovanie politickych
predstavitelov sa vzdy povazovalo za zakladany predpoklad uspesného reprezentovania politického smeru ¢i
riadenia ministerstva, ba i celého S§tatu. Slovensky jazyk ma bohati a prepracovanu sustavu vyjadrovacich
prostriedkov. Je len na samotnom politikovi, ako tito sustavu poznd a dokdZze s fiou nardbat. Prispevok sa
zaobera slovnou zasobou politikov z hladiska expresivity a emocionality v televiznych diskusnych relaciach
RTVS.

KEUCOVE SLOVA:
expresivita, jazyk, média, pejorativnost’, politika

ABSTRACT:

Language and politics have always been interconnected. Language is often considered the most important power
tool for politicians. Appropriate stylization of sentences, choice of language means and cultivated discourse of
political representatives has always been considered a prerequisite for successful representation of the political
philosophy, management of ministry or even the entire state. The Slovak language has a rich and sophisticated
system of means of expression. It is up to the politician himself to know this system and to be able to work with
it. The paper deals with the vocabulary of politicians in terms of expressiveness and emotionality in RTVS
programmes.

KEY WORDS:
expressiveness, language, media, pejoratives, politics

Jazyk a politika st odjakziva navzajom prepojené. Jazyk sa Casto povazuje za najdolezitejsi
mocensky ndstroj politikov. Vhodna Stylizacia viet, vyber jazykovych prostriedkov a
kultivované vyjadrovanie politickych predstavitelov sa vzdy povazovalo za zakladany
predpoklad uspesného reprezentovania politického smeru ¢i riadenia ministerstva, ba i celého
Statu. Slovensky jazyk ma bohatt a prepracovanu ststavu vyjadrovacich prostriedkov. Je len
na samotnom politikovi, ako tito sustavu poznd a dokaze s nou nardbat’. Prispevok sa
zaoberd slovnou zdsobou politikov z hladiska expresivity a emocionality v televiznych
diskusnych relacidch RTVS. Na seminaroch predmetov jazykova kultira a slovencina
v sucasnej komunikécii sa spolu so Studentmi zaoberame réznymi otdzkami jednotlivych
jazykovych rovin. KedZe spominané semindre su v Studijnom odbore masmedialna
komunikacia Fakulty masmedialnej komunikacie UCM v Trnave, snazime sa vzdy preberant
problematiku prepojit’ s oblastou masmédii. Logicky sa tak nemozno vyhnuat ani jazykovym
analyzam rdznych programov areldcii z mnohych perspektiv, okrem inych si v§imame
jazykovu kultiru a stcasnt slovnu zasobu redaktorov, komentatorov, novinarov, ale napriklad
aj politikov. Ked’ sme tento semester prisli k téme diferenciacie slovnej zasoby slovenciny,
a prave sa skoncili vol'by do NR SR, rozhodli sme sa s prvdkmi z odboru masmedidlna
komunikacia analyzovat’ politicki diskusni  relaciu OS5 minut 12, ktor vysiela
verejnopravna RTVS. Januarové a februdrové  vydania tejto relacie mali hovorit
o predvolebnej kampani, prioritdch a najvacSich vyzvach pre politikov po volbach. Este
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v zimnom semestri sme pocas vyucby spolu skonstatovali, Zze predvolebné diskusie sa
vyostruju, stupniuje sa v nich expresivita, pejorativnost, ba aj vulgarnost. Rozhodli sme sa
teda zhodnotit’ prave tento aspekt v spominanych diskusnych reldciach tesne pred volebnym
moratoriom, kedy ide zvycajne takpovediac do tuhého a neberie sa servitka pred usta. Pri
teoretickom objasneni problematiky sme vychadzali z publikicie Slovenska lexikologia 2.
Ako uvadza jej autor Pavel Ondrus', zikladnu vrstvu slov predstavuju vSeobecne pouzivané
slova, ktoré sa vyskytuji vo vsetkych $tyloch jazyka. Je to tzv. neutrdlna lexika. Neutralnu
lexiku tvoria slovd s beZne zauzivanym vyznamom, bez akychkolvek dopliajucich
vyznamovych odtienkov. Ide o slova, ktoré vyjadruju iba pojmy o predmetoch, javoch a ich
vlastnostiach, napr. stol, Cerveny, chodit’, ticho a pod. Aj neutrdlne slovd mavaju expresivne
zafarbenie. Najmi v Ustnej re¢i mozno skoro kazdému plnovyznamovému slovu pridat
doplilujuce vyznamové odtienky pouzité metaforicky. V spojeniach typu ruka zakona, bezat
po cigarety slové ruka, bezat’ sa pouzili v prenesenom vyzname, preto su expresivne. Vyrazne
expresivno-emocionalnymi sa stanu slova stip, medved’, kon, ak sa nimi pomenuva ¢lovek.
Typy expresivnych slov

Ako je zname, pie otom napr. J. Mistrik? vo svojej Stylistike slovenského jazyka, v
expresivnych slovach su dve zékladné skupiny: kladné a zdporné. Obidve istym spdsobom
vyvolavaji v ¢loveku pocity radosti, lasky, sympatie alebo zialu, nenavisti, hnevu. Medzi
pomenovania s kladnym zafarbenim patria slova familiarne, hypokoristikd, detské slova
a eufemizmy. Medzi slové so zdpornym citovym zafarbenim sa zarad’ujli pejorativa, vulgarne
slovd, ironické, zartovné a posmesné slova. K expresivnej vrstve slov sa pripdjaju este aj
deminutiva a augmentativa. My, vo svojej analyze, kedZe sme chceli zistovat mieru
expresivity vyjadrovania politikov v zmysle stupajuceho napitia, rozkolu a verbalneho
napadania, ale aj mieru samotného pejorativneho prezentovania politikov, zamerali sme sa
teda pri rozbore ich slovnej zdsoby prave na expresivne slovd so zapornym citovym
zafarbenim. Ondrus ¢i Findra (v uz spominanych publikdcidch) charakterizuji tieto typy
lexém takto: Hanlivé (pejorativne) slova popri svojom predmetnom vyzname vyjadruji aj
zaporny, odmietavy vzt'ah hovoriaceho k pomenovanej skutocnosti. Naj¢astejSie prave sufixy
vyjadruju zaporny citovy vztah k oznacenému predmetu, napr. v slovach nosisko, izbisko,
chrapun, skupan, chlapcisko, skul'o, krikl'in, darebadk, mumak, slaboch, ¢aptos, frflos, babros
ap. Hanlivé slova su protipdlom k eufemizmom. Slova tohto druhu st dysfemizmami, ktorymi
sa zveliCuje nejakd zaporna vlastnost. Aj vulgarne (hrubé) slova maji zaporné citové
zafarbenie. Vyjadruju odmietavé stanovisko hovoriaceho k pomenovanej skuto¢nosti. Takéto
hrubé odmietanie je prizna¢né pre nespolocensky sposob rozpravania. Vulgarne slova byvaji
niekedy synonymami k neutrdlnym pomenovaniam. Napriklad namiesto neutralneho zomriet’
sa povie vulgarne zdochnit’, namiesto prepit’ zasa preslopat’, namiesto neutralneho jedlo sa
pouzije zranica ap. Do vrstvy vulgarnych slov patria i nadavky. Byvaju to hrubé, urazlivé
pomenovania osob, napr. smrad, lotor, najcastejSie vSak nazvy zvierat prenesené¢ na osoby,
napr. prasa, sviila, zmija, kon, hyena, krava atd’. Aj nadavky sa pokladaji za dysfemizmy, za
protipol k eufemizmom. Ironicky zafarbené slova vznikaji pri zdmernom pouziti kladného
pomenovania v opacnom vyzname, t. j. namiesto priameho oznacenia zdporného javu.
Ironické zafarbenie slova sa viaZe spravidla na urCity kontext alebo na urcitu situdciu.
Napriklad namiesto vety Ty si hlupék sa povie Ty si mudrék, pripadne namiesto To si pokazil
sa pouzije veta To sa ti podarilo. Velkt tlohu tu mé intondcia vety a mimojazykové prvky,
napr. gesto, mimika. Aj Zartovné zafarbenie slov sa dosahuje prenesenim vyznamu, a to v
uréitom kontexte, v istej situacii. Napriklad namiesto zachod sa povie kancelaria, namiesto
hostinec zasa mokra $tvrt’, namiesto puSka napr. buchacka, namiesto hodin povedzme cibule,

' ONDRUS, P.: Slovenskd lexikolégia 2. Bratislava : SPN, 1972, s. 25.
2 MISTRIK, I.: Stylistika slovenského jazyka. Bratislava : SPN, 1970, s. 205.
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namiesto klavira napr. hrmotruhlica. I posmes$né slova mavaju preneseny vyznam. Posmesné
zafarbenie sa dosahuje v kontexte, v istej situdcii. Tak napr. slovo ceddk, oznacujuce v
prvotnom vyzname sitko na cedenie, sa moédze pouzit na pomenovanie starého,
deformovan¢ho klobuka; vtedy ndzov cedak nadobuda posmesné zafarbenie. Takisto ked’ sa
slovo kikirikat’ pouzije v prenesenom vyzname "neprijemny l'udsky hlas alebo spev", napr. v
spojeni kikirikal ako mlady kohat, ma posmesny vyznam.

Vysledky naSich zisteni:

Graf ¢. 1 znazoriiuje pocet expresivnych slov s negativnym zafarbenim v diskusnej relacii O 5
minit 12 v sledovanom obdobi piatich tyzdiov pred vol'bami do NR SR v roku 2016 av
roku 2020. Podotykame, ze nejde len o slova hanlivé ¢i vulgarne, ale aj o ironicky zafarbené,
zartovné ¢i posmesné, ktorymi politici vyjadrovali odmietavé stanovisko k nejake;
skutocnosti, osobe, javu alebo ¢innosti. Hypotéza, Ze predvolebné diskusie v roku 2016 neboli
také expresivne ako v roku 2020 sa potvrdila. Celkovy pocet expresivnych slov s negativnym
zafarbenim bol v sledovanom obdobi v roku 2016 v kvantite 194 ks a v sledovanom obdobi
v roku 2020 v kvantite 376 ks, ¢o mdézeme zhodnotit’ ako narast o viac ako 93%. Tiez si
nemozno nevsimnut, Ze posledny tyzden pred volebnym moratériom bol v roku 2020 najviac
vyhroteny (92 expresivnych slov), o mdze stvisiet’ s vyostrenym bojom o voli¢sky hlas, no
trochu paradoxne vroku 2016 tento posledny tyzden ukazuje zase naopak najmensSiu
expresivitu.
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Graf 1: Pocet expresivnych slov s negativnym zafarbenim v jednotlivych tyZdiioch pred vol’bami v roku
2016 a 2020
Zdroj: vlastné spracovanie

Dalej sme sa blizsie pozreli na uz spominany tyzdefi s najvi¢Sou mierou expresivity, teda
tyzdenn pred volebnym moratériom v roku 2020. V grafe ¢.2 sme zndzornili percentudlny
podiel negativnej expresivity podla jednotlivych zucastnenych politikov diskusnej relécie.
Podl'a zisteného mozno povedat’, Ze priemeru sa vymykal A. Danko, ako najexpresivne;jsi
politik danej relacie s 25% podielom expresivnych slov a B. Bugér ako najmenej expresivny
so sotva desatinovym podielom.
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Graf 2: Percentuilne zobrazenie pouzZitia expresivnych slov s negativnym zafarbenim
v najexponovanejSom tyZdni v roku 2020
Zdroj: vlastné spracovanie

Pre porovnanie expresivnosti politikov v najexponovanejSom tyzdni sledovanej diskusnej
relacie v roku 2016 sme zostavili i graf €. 3.
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Graf 3: Percentuilne zobrazenie pouZitia expresivnych slov s negativnym zafarbenim v
najexponovanejSom tyZdni v roku 2016
Zdroj: vlastné spracovanie

V tejto relacii dominoval R. Fico stakmer polovicnym podielom expresivnych slov
z celkového poctu. Zaujimavy je iskoro tretinovy podiel B. Bugéra, ak si to porovname
s najexponovanejSou reldciou z pohladu expresivity vroku 2020, kde jeho expresivita
nedosiahla ani desatinu celkového poctu expresivnych slov danej relacie. Pre tUplnost
dodavame, ze 6% podiel moderatora sa tykal skor citovanych vyjadreni inych politikov ako
samotnej expresivity vo vyjadrovani moderatora. Zo zndzornenych 3 grafov mozno teda
vycitat’ mieru expresivity vo vyjadrovani politikov pred vol'bami do NR SR spred 4 rokov
i tych poslednych z roku 2020. Mieru slov, ktoré vyjadrujii odmietavy postoj, zdporny vzt'ah,
vysmech, irdniu, prendSanie vyznamu v kontexte inej situdcie, aby vysledkom boli posmesky.
Vysledky hovoria jasnou recou, predvolebné vydania relacie O 5 minit 12 v roku 2020 st
vyrazne expresivnejsie, ako tie v minulom volebnom obdobi. Nemohli sme si pri obsahove;j
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analyze spominanych diskusnych relacii nevSimnut’, ze politici zasli vo svojej expresivite
d’alej, az za mieru etickych noriem a skizli do roviny vyjadrovania, ktoré nie je vhodné pre
jazyk politika ¢i jazyk medidlneho priestoru. Mame na mysli pejorativa a vulgarizmy.
V nasledujucich 3 grafoch zhodnotime 1ituto skuto¢nost. Graf ¢. 4 poukazuje na mieru
pejorativnosti/vulgarnosti politikov pocas sledovanych piatich tyzdiiov pred moratériom
volieb do NR SR v roku 2016 avroku 2020 v diskusnej relacii O 5 minit 12. Z grafu je
zrejmé, ze nielen expresivnost’ bola v roku 2020 vyssia ako v roku 2016 (vysSie spominany
narast o viac ako 93%), ale konkrétne aj pejorativnost’ ¢i vulgarnost’ sa v kvantitativnom
ponimani prejavila pozitivne, konkrétne s vyraznym narastom o viac ako 310%.
Najexponovanej$i vSak tentoraz nebol posledny tyzden pred moratoriom, ale 3. tyzden pred
moratoriom, ¢o poukazuje na to, ze zvyCajne vyhroteny posledny tyzden pred moratériom
nebol zrejme najdolezitej$i ukazovatel’ pejorativnosti/vulgarnosti.
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Graf 4: Pocet pejorativnych a vulgarnych slov v zavislosti od poslednych tyzdiov v roku 2016 a 2020
Zdroj: vlastné spracovanie

Do nasledujucich grafov sme premietli audioanalyzu 3 najexponovanejSich vydani relacie O 5
minit 12 zhladiska pejorativnosti/vulgarnosti. Treti tyzden pred volebnym moratériom
v roku 2020 boli host'ami relacie A. Danko a M. Beblavy. Tato reldcia mala ¢o do kvantity
najviac slov s hanlivym obsahom. Stvrty tyzden pred moratériom bol zaroven treti
najproduktivnejsi v po€te pouzitych pejorativnych a vulgarnych slov, hostami relacie boli I.
Matovi¢ a M. Kotleba. Kedze atribity vysielaci €as ipocet hosti boli rovnaké v oboch
relaciach, spojili sme tieto dve vyrazne expresivne reldcie do jedného grafu, grafu ¢. 5. Treba
eSte dodat’, ze 3%, ktoré patria v tomto grafe moderatorovi, su vysledkom jeho citovania
vyjadreni politikov.
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Graf 5: Percentualny podiel pejorativnych a vulgarnych slov jednotlivych politikov z celkového poctu slov
tohto typu expresivnej lexiky zaznamenanych v prvom a tretom najexponovanej$om tyZdni v roku 2020
Zdroj: vlastné spracovanie

Posledny graf, graf ¢. 6, zndzorfiuje percentudlny podiel pejorativ a vulgarizmov v prejave
politikov, ktori sa zucastnili analyzovanej diskusnej relécie posledny tyzdenn pred volebnym
moratdriom, v §tadiu bolo 6 politikov a €o sa tyka kvantity hanlivych vyrazov bol to druhy
najproduktivnejsi tyzden volieb 2020 i celkovo v skimanom obdobi oboch volieb do NR SR
v rokoch 2016 — 2020.
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Graf 6: Percentuilny podiel pejorativnych a vulgarnych slov jednotlivych politikov z celkového poctu slov
tohto typu expresivnej lexiky zaznamenanych v 2. najexponovanejSom tyZdni v roku 2020
Zdroj: vlastné spracovanie
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Co sa tyka kvality, rozmanitosti vulgarnych a pejorativnych vyrazov, ktoré zazneli
v diskusnej relacii OS5 minat 12 v predvolebnych vydaniach v obdobi 2016-2020
spomenieme na ilustraciu aspon niektoré: zvanit’, blbost’, do Certa, pruser, vykaslat’ sa (na
niekoho), hlupy, chory, klamar, prasaciny, Spekulant, ozraty, Sialenec, trto, divadlo, cirkus,
tunel, tunelovat’, netvor, slnieckar, analfabet, svinstvo, bldzon, kydat’ (na niekoho), gauner,
S$pina, Saso, Sasko, pajac, motacik, teatro, velké gulové, zlodejina, farizejstvo, grobian, fet’ak,
fasista, vagabund, nackovia, uchylaci, krysy, nafetovany fanatik, mat’ 1Q Simpanza, stoka,
zbabelec, opice, v prdeli, tik, Stetky ainé... Iste je badatelné, Ze sa v tejto skupine slov
nachadzaju aj slové nespisovné, napriklad odvodené z ¢eského jazyka. Expresivne slova, a to
ani pejorativa ¢i vulgarizmy, nemozno zaradit na zdklade expresivnosti ihned” medzi
nespisovné vyrazy. Medzi expresivnymi vyrazmi sa sice ndjdu aj nespisovné slova, napr.
blbec, magor, nacek, ale aj spisovné vyrazy ako tik, gauner, lotor & kretén. Spisovnost pri
takomto type slov vSak nehra az taku ulohu, skor je dolezitejSie akceptovanie normy
spolocenského spravania, etiky a jazykového §tylu, v ktorom je text, hovorené slovo napisané
a tak aj (ne)vhodné (hovorovy vs odborny §tyl, ap.). Ondrus® o vyuziti expresivnych slov
tvrdi toto: Emociondlno-expresivne slovd sa pouzivaji viac alebo menej v kazdom Style.
Pejorativne, vulgarne, ironické, zartovné, detské slovd, eufemizmy, deminutiva a
augmentativa sa vyuzivaji najmd v umeleckom, ale i v publicistickom Style, familiarne,
vulgarne slova a nadavky zasa najmi v hovorovom §tyle. Expresivne slova sa vyskytuji v
obmedzenom mnozstve - i to len s ur€itymi zdmermi - v nduc¢nom Style. V expresivnej lexike
osobitné miesto zaujimaju vulgarne slova. Aj ked’ sit emocionalne vyrazné, v re€i kultirneho
¢loveka sa nemaju pouZivat’. Sved¢ili by o hrubosti a nevychovanosti hovoriaceho. Co sa
tyka eufemizmov, vyuZzivaju sa v umeleckej literature zvycajne na vyvolanie komickosti alebo
na satiricki charakteristiku literarnych oso6b. Expresivne slovd sa v nducnom Style
nepouzivaji (alebo len minimalne). Castejsie st v publicistickom $tyle, najmi v polemicky
ladenych Zanroch. S istym zdmerom sa vyuzivaju v literdrnoumeleckom $tyle.

D4 sa teda len suhlasit’ s Findrom®, ktory tvrdi k otizke vztahu medzi spisovnost'ou
a expresivnostou toto: Zavazné je, Ze aj spisovné slova sa delia na nociondlne
(bezpriznakové, neutralne) a expresivne (priznakové, Stylisticky zafarbené). Za spisovné sa
teda nepovazuju iba bezpriznakové slova, ktoré tvoria hlavnl ¢ast’ spisovnej slovnej zdsoby a
v slovnikoch sa osobitne nevyznacujli. Spisovné su aj priznakové slova, pri ktorych sa ich
priznakovost’ oznacuje tzv. Stylistickymi kvalifikdtormi. Patria k nim napriklad hovorové
slova (baganca, bagatel’), odborné slova (diatomit, diastola), knizné slova (bazen, efemérne),
publicizmy (sféra zaujmu), kancelarizmy (dostavit’ sa, odsuhlasit’), poetizmy a biblizmy (luna,
samaritan) atd’. Z hladiska nasho problému je dolezité, Ze aj expresivne slovad sa navzajom
pélovo odliSuju. Na jednom poéle su slova, ktoré vyjadruji pozitivny citovy vzt'ah
k pomenovanej skuto¢nosti alebo k adresatovi, napriklad: Na prdzdniny pojdem k mojej
babicke. Negativny pol expresivity tieZ umoznuje vyjadrit’ rézne odtienky citov. Hovoriaci
nimi dava najavo svoju nespokojnost’, zlost, nendvist, poblrenie roznej intenzity. Tieto
expresivne (citové) odtienky vyjadruji augmentativa, ktoré maji zveliCujici charakter
(nosisko, lotrisko), nadavky a vulgarizmy (frflos, slopat, Zzranica). Na tomto pole sa
nachadzaju aj obscénne slova. Su to najhrubsie vulgarne vyrazy, ktorymi hovoriaci spontanne
reaguje na neocakavany vyvin situdcie. Patria k nim aj tabuové slova, ktoré sa v sluSnej
spolo¢nosti nepatri pouzivat' ani v sukromi. V pisanom texte sa spravidla vyznacia troma
bodkami. Napriklad: Chod’ do r... — Ty si taky k... — Ty vies h... A tu sme pri podstate nasho
problému. V suvislosti s vyskytom takychto slov mnohi pouZivatelia jazyka hovoria o

3 ONDRUS, P.: Sucasny slovensky spisovny jazyk — Lexikologia. Bratislava : SPN, 1980, s. 162.
4 FINDRA, J: Expresivnost neznamend nespisovnost. [online]. [2020-04-22]. Dostupné na: <https://www.e-
obce.sk/clanky/833.html>.
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pouzivani nespisovnych slov. Nie je to pravda. Su to spisovné, no vyrazne expresivne slova,
ktoré nepatria do ust slu§ného ¢loveka. Zial', su aj hovoriaci, ktori ich maju vo svojom
idiolekte a bez zaCervenania ich pouzivaju aj vo verejnom oficidlnom prostredi. A ¢o je
najpolutovaniahodnejsie, vel'kej Casti verejnosti to neprekaza, takéto vyjadrovanie toleruju,
povazuju ho za vyrazovu ,,svojraznost™.
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HERNE VZDELAVANIE SENIOROV
Gaming Education for Seniors

Nikola Kanukova — Andrej Trnka

ABSTRAKT:

Vo svojom vyskume sa zameriavame na znevyhodiiovanii skupinu nasej populacie v suvislosti s pouzivanim
technologii, ktorou st seniori. Digitalne technologie su prispdsobované pre mladu a dospeli populaciu a seniori
su z tohto digitalneho sveta odstrkovani najma pre rychly pokrok a naro¢nost’ ovladania jednotlivych technologii.
Seniorov chceme zaclenit’ do spolo¢nosti prave vd’aka vzdelavaniu v oblasti IKT s dorazom na herné prvky, ktoré
im toto vzdeladvanie mozu vyrazne ulahCit. Prispevok sluzi na zmapovanie aktudlnej situdcie a doposial
realizovanych vyskumov a projektov v oblasti vzdelavania senior a ich postoja k informa¢no-komunikaénym
technologiam, ktoré nam posluzia pri stanoveni zakladnych cielov nasho d’alSieho vyskumu, ktorym na ne
nadvizujeme.

KEUCOVE SLOVA:
aplikacie, digitalna gramotnost’, seniori, smartfony, vzdeldvanie

ABSTRACT:

In our research, we focus on a disadvantaged group (elderly people) of our population in connection with the use
of technology. Digital technologies are adapted for the young and adult population, and seniors are pushed out of
this digital world mainly due to the rapid progress and difficulty of controlling individual technologies. We want
to integrate seniors into society precisely thanks to education in the field of ICT, with an emphasis on game
elements that can significantly facilitate this education. The paper serves to map the current situation and research
and projects carried out so far in the field of senior education and their attitude to information and communication
technologies, which will help us in determining the basic goals of our further research, which we follow up on.

KEY WORDS:
apps, digital literacy, education, seniors, smartphones

1 Uvod

Pocet obyvatelov EU-28 sa k 1. januaru 2018 odhadoval na 512,6 miliéna.! Starsi 'udia (vo
veku 65 rokov a viac) predstavovali 19,2% (narast o 0,3% v porovnani s predchadzajucim
rokom a narast o 2,4% v porovnani spred 10 rokov).> Slovensko tiez patri medzi krajiny,
v ktorych od roku 2006 po 2016 klesol podiel obyvatel'ov do 65 rokov k celej populacii. Stipol
iba podiel seniorov (o 2,6%) k celkovému poctu populdcie. To znamend, Ze aj slovenska
populacia starne. V porovnani s ostatnymi krajinami EU-28 najva&si podiel obyvatel'ov nad 65
rokov ma Taliansko (22%), Grécko (21,3%) a Nemecko (21,1%), priCom najmensi podiel ma
frsko (13,2%).3 Predstavované &isla viak v su¢asnosti nemusia byt celkom presné vzhl'adom
na vysoku umrtnost’ starSej populacie v Eurdpe pocas koronakrizy. V suvislosti so starnutim
populacie sa dlhodobo venujeme zacleniovaniu seniorov do digitdlneho sveta, s ¢im je uzko
spojend informacna a digitdlna gramotnost. Ucenie k digitdlnej gramotnosti seniorov sme sa
rozhodli doplnit’ o hry, konkrétne digitdlne hry, pretoze predpokladame, Ze ¢innost’ ako hra
dokdze urobit’ z iplne neznameho — jasnejSie a zndme. Hartl a Hartlova totiz definuju hru ako

' MARCU, M.: EUROSTAT Newsrelease. 2018. [online]. [2020-04-25]. Dostupné na:
<https://ec.europa.eu/eurostat/documents/2995521/9063738/3-10072018-BP-EN.pdf/ccdfc838-d909-4fd8-b3 {9-
db0d65ead57f>.

2 Struktiira a starnutie obyvatel'stva. [online]. [2020-05-25]. Dostupné na: <http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php/Population_structure and ageing>.

3 Tamtiez.
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jednu zo zédkladnych l'udskych ¢innosti, ku ktorym d’alej patri ucenie a praca. Hra je aktivita,
ktorej Gcastnici, dodrzujic urcité pravidla liSiace sa od pravidiel redlneho Zivota, sa usiluju
dosiahnut’ ciel’ hry.* Hry by mali disponovat nielen schopnost'ou zabavit,, ale aj informovat'.
Délezité je, aby informacie poskytovali na vyziadanie a v sprdvnom c¢ase. Expert na game-
based learning, Paul Gee, tvrdi, Ze hraci st producenti, nie konzumenti, pretoze svojimi ¢inmi
ovplyviuju dianie v hre.’

2 Hry vo vzdelavani

V kontexte potrebnom pre nase skiimanie nehovorime o hrach a hrani vSeobecne, ale
predovsetkym o digitadlnych hrach. Podl'a Messarisa a Humphreysa digitdlne média mozeme
chapat tak, ze ide o pouzitie pocitacov alebo vypoctovej techniky pri vytvarani, prenose
a prijimani symbolov vytvaranych a komunikovanych 'ud’'mi medzi sebou.® Horvath a Strbo
hovoria o digitalnych médiach ako o prepojeni réoznych druhov médii, ako textu, obrazkov,
zvuku, pocitacovej grafiky, videi, animdcii, pricom pri ich pouzivani musi byt’ dodrzany princip
interakcie pouzivatel'a s médiom.” Z tychto definicii sa odvijaju aj vysvetlenia pojmu digitalna
hra. Podl'a Zyda je digitalna hra je psychicka vyzva, hrana s pocitacom podla urcitych pravidiel
pre zébavu, odreagovanie sa alebo pre vyhru.® Sitzmann vo svojej metaanalyze definuje
digitdlne hry ako inStrukcie dodané prostrednictvom pocitaca, na ktorom sa hra odohrava
a vtahuje hraca do procesu rozhodovania. Tento proces sa odohrava v umelom, vytvorenom
prostredi, kde hra¢i zodpovedaju za dosledky svojich rozhodnuti.® Co je teda hra? Existuje
mnoho definicii, ale va¢Sina teoretikov sa v ich zneni nezhoduji. Roger Caillois!?, in§pirovany
Johanom Huizingom'!, poskytuje navod na definovanie toho, ¢o hra je: fiktivna,
nepredvidatelnd a neproduktivna cinnost s pravidlami, s casovymi a priestorovymi
obmedzeniami a bez zavéizku. Eric Zimmerman zasa tvrdi: ,,Hra je dobrovolna interaktivna
aktivita, pri ktorej jeden alebo viaceri hraci dodrziavaju pravidla, ktoré obmedzuju ich
spravanie. Je to umely konflikt, ktory konci kvantifikovatelnym vysledkom.“'> Gonzalo Frasca'3
zasa vidi rozdiel medzi hrou a hranim. V anglickej terminoldgii totiz rozliSuji pojmy game
a play. Niektoré hry bez vy&islitelného vysledku sa mozu povazovat’ za hry, aj ked’ nespinaja

4 HARTL, P., HARTLOVA, H.: Psychologicky slovnik. Bratislava : Portal, 2009, s. 512.

5 GEE, P.: What Video Games Have to Teach Us About Learning and Literacy. New York : Palgrave Macmillan,
2003, s. 20. [online]. [2020-03-25]. Dostupné na: <https://blog.ufes.br/kyriafinardi/files/2017/10/What-Video-
Games-Have-to-Teach-us-About-Learning-and-Literacy-2003.-ilovepdf-compressed.pdf>.
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vSetky nalezitosti hier, ako uvddzadza napr. Huizinga; (dva zname priklady: Sim City, 1989 a
The Sims, 2002). Dalej pozname formy hrania, o ktorych hovori Chris Crawford, napr. ako
puzzle alebo hranie s hrackami (plySové a pod.), ktoré sa daji nazyvat’ hrou, aj ked’ taktiez
nemaju presne vymedzené pravidla, sposob hrania, vyber avatara, ¢asovy limit ¢i presne
stanoveny ciel. Crawford teda nazyva tato $iroka hernu §kalu interaktivnou zabavou .'*

Okrem toho Wolfgang Kramer presadzuje dva typy kritérii na rozliSenie ,,hier s pravidlami* od
ostatnych. Zakladné kritéria pre kazdua hru: spolocné skusenost’, rovnost’, sloboda, aktivita,
vnaranie sa do sveta hry. DalSie kritéria platné iba pre ,hry s pravidlami® si: uréené pravidla
hry, ciel, priebeh hry nikdy nie je rovnaky (ndhody a moZnosti vyberu), konkurencia.'®
Huizinga pridal do spleti mnohorakych definicii hier a v minulom storoci ich definoval takto
takto: ,hra je dobrovolna cinnost vykondavana v ramci urcitych stanovenych casovych a
priestorovych limitov, podla slobodne prijatych, ale absolutne zavdznych pravidiel, ktoré maju
samy osebe svoj ciel a je sprevadzana pocitom napdtia, radosti a vedomia, Ze tato ¢innost je
nejakym spésobom odlisnd od bezného Zivota“.' Z vy$sie uvedeného vyplyva, Ze hra je
prirodzena forma ucenia, s ktorou sa stretava ¢lovek uz v ranom §tadiu svojho zivota, a preto
hranie sprevadza l'udi aj v dospelosti. My chceme touto formou obohatit’ vzdelavanie seniorov
v oblasti IKT. Vo svete sa takato forma vzdeldvania nazyva game-based learning, ktort sme
vyuzili aj pri senioroch v ramci medzinarodného projektu LoGaSET. Dalej predstavime projekt
s jeho ciastkovymi vystupmi, ktoré¢ pouzijeme pri naSom budiucom vyskume, ktory bude
vychadzat’ prave z tychto zisteni. Na ich zaklade upravime metodiku vzdelavacieho kurzu tak,
aby sme seniorom eSte viac pomohli pri pouZzivani sucasnych technologii.

V rokoch 2017-2019 sme boli stfastou medzindrodného projektu LoGaSET, ktory bol
zamerany na vzdeldvanie seniorov v oblasti smartfonov s vyuzitim geolokaénych hier. Okrem
Slovenska (FMK UCM) sa do projektu zapojilo Pol'sko, Litva a Velka Britdnia. Projekt
LoGaSET bol zaloZzeny na koncepte edutainmentu - spojenia ucenia s prvkami zabavy.
Zakladnou myslienkou projektu LoGaSET bolo vytvorit’ kurz pre seniorov a naucit’ ich na iom

pracovat’ so smartfonmi. Tento kurz bol realizovany dvoma metédami: linedrnou vyucbou v

triede a prostrednictvom edutainmentu s vyuzitim hernych prvkov. Pre potreby tohto projektu

prijali lektori nasledovné charakteristiky vyucby:

e Metoda vyucby linedrnou formou bola organizovana v skupindch v priestoroch ucebne.
Kazda skupina bola zlozend zo Studentov rozlicnych vekovych kategérii s podobnou
uroviiou gramotnosti. Zameriava sa na poskytnutie urc¢itych vedomosti, zrucnosti a ndvykov
zalozenych na zéklade u¢ebnych planov vymedzenych na rozli¢né témy. Sucasne je kazdy z
tychto uc¢ebnych planov rozdeleny na osobitné casti, a tie sa vyuCoval na jednotlivych
vyucovacich hodindch. Vyucovacie hodiny zamerané na rozlicné témy mali pevne
stanoveny ¢asovy harmonogram, denne alebo v rozstupe kratkych ¢asovych intervalov.!’
Metdda geolokacnej hry bola oznacovana ako inovativna metodda, pricom metdda vyucba
linedrnou formou sa povazuje za tradicnu.

e Geolokacnd hra — zahfiia prvky ako: podmienky vyhry (tzn. jasne definované podmienky
vitazstva); ciel’ (tzn. ¢o musi hra¢ dosiahnut’ na to, aby vyhral); dej (tzn. jasne definovany
priebeh hry, ktory hra¢ absolvuje); prekazky (tzn. vSetky bariéry, ktoré musi hra¢ prekonat’
na to, aby dosiahol ciel’ - zahfnia stit’azivost’, ktora prinasa radost’ z hry); pravidla (tzn. rézne

4 CRAWFORD, C.: Chris Crawford on Game Design. San Francisco : New Riders Publishing, 2003, s. 347.

5 KRAMER, W.. What Is a Game?. 2000. [online]. [2020-02-07]. Dostupné na:
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podmienky, ktoré musia hraci pocas hry reSpektovat’, ale vdaka ktorym ziskaju vacsiu
radost’ z vitazstva).!® Tento typ hry sa odohraval vonku.

Hlavaym vyskumnym cielom projektu LoGaSET bolo verifikovat Uc¢innost oboch
vzdelavacich metod vyuzitych pocas konania kurzu. Celkovy pocet zacastnenych seniorov bol
90 (v ramci vietkych krajin). Ugastnici boli rozdeleni do dvoch skupin, v ktorych vzdelavanie
absolvovali poc€as dvoch rozli¢nych metod: skupiny, ktord absolvovala tradi¢ny kurz (linedrnou
vyucbou) a experimentalnej skupiny, ktord vyuzila prvky inovativnej metody (geolokacné hry).
Z projektu vyplynulo niekol’ko zisteni, ktoré nam posluzia pri d’alSom vyvoji vzdelavacieho
kurzu. Dovodom, preco sa ucastnici Skolenia prihlasili na kurz, bola najmi tuzba porazit’ strach
zo smartfonu, naucit’ sa ho pouzivat’ a spoznat’ sa 'ud'mi. LoGaSET bol vSak zamerany na
pouzivanie mobilnych aplikacii a neriesil zdkladné logické postupy pri praci so smartfénom,
ktoré Ui¢astnici nemali, pretoZe viaceri smartfon dovtedy nepouzivali. S tymto sa spdja vel'mi
dolezitd vec, atou je vyber akategorizacia ucastnikov podla ich skusenosti, zru¢nosti
a ocakavani. Pri linearnej forme vyucby nebol vac¢si problém sucebnymi postupmi ani
spdsobom vyucby. Respondenti si pochvalovali najmé individudlny pristup lektorov, ktori
hraju doélezitu tlohu v celom procese. Je preto nevyhnutné vybrat’ trpezlivych, skiasenych
lektorov, ktori vedia dobre ovladat’ rozne druhy smartfonov, st empaticki, trpezlivi aj pri
opakovani u¢iva a najmi musia vediet’ zrozumitel'ne a milo vysvetlit’ potrebné veci. Spravanie
seniorov je totiz podmienené ich emociondlnym stavom a potrebuju citit, Ze su prijati, a Ze sa
k nim pristupuje priatel’sky a rovnocenne. S tym stvisi aj vyber aktivit a hier. Niektori uvadzali,
ze aktivity na precvicenie aplikécii boli primitivne az detské. Domnievame sa teda, Ze zvladnu
aj tazSie ulohy a musime k nim pristupovat’ ako k rovnocennym, aj ked’ nemaji rovnaké
navyky a zru¢nosti, ale ¢o sa tyka narocnosti uloh, zvladnu aj tazsie lohy, a dokonca ich robia
s vacsim odhodlanim.

V skupine edutainmentu Ucastnikom prekazal pohyb na verejnosti, kde museli plnit’ Glohy.
RadsSej by boli v uzatvorenom priestore, napr. dvor, kde by plnili tlohy jednoduchsie, pretoze
by nemuseli riesit’, ¢i ich niekto znamy vidi. Problémom bolo aj rozdelenie do timov, ktoré proti
sebe sut’azili. Vitazom tak mohol byt’ len jeden tim, ¢o ucastnici vnimali demotivujlico, ked’ze
niektori sa s aplikdciami zoznamovali, ini ich uz poznali, a dokonca niektoré aplikacie aj
pouzivali este pred kurzom. Rovnako niektori ucastnici boli vel'mi sut’azivi, o sa odrazalo na
velkej tizbe vyhrat, a tym padom prechadzali ilohami vel'mi rychlo a nenaucili sa tol’ko, ako
keby im venovali viac ¢asu. V timoch si sice pomahali, ale stale sa nasli ¢lenovia, ktori sa len
ticho prizerali, ako silné individuality a sut’azivé typy plnili ulohu jednu za druhou. Neslo ani
tak o odmenu, ako o pocit byt prvy, ato nie na timovej Urovni, ale na urovni jednotlivca.
Zaujimavym zistenim bol aj fakt, Ze gamifikacné prvky v procese vzdelavania nefungovali tak,
ako sme ocakavali, pretoze seniori predpokladali, Ze sa idi vzdelavat’ v oblasti pouzivania
smartfonov (tak im to bolo aj dopredu komunikované), preto ich herné prvky €asto obtazovali,
spomalovali a nevideli zmysel v plneni niektorych uloh. To sa odzrkadlilo aj na sitazivosti
jednotlivych timov, pretoze hry nebrali vdZne, neststredili sa na ich nadviznost’, pretoze nenasli
spolo¢ny ciel’ jednotlivych hier, a tak neboli vedeni k rychlemu pribliZeniu sa k ciel'u. Uastnici
sa zhodli, Ze lepSie by bolo, keby najprv prebiehala linedrna vyucba, kde by sa zoznamili
s aplikaciami a az potom by si nadobudnuté zrucnosti overili hrou. Herné prvky sice
respondenti hodnotili ako méitice, mohlo to byt podmienené iba nespravnym vyberom aktivit,
tazkopadnymi navodmi ¢i slabym internetovym pripojenim. Vysledky experimentu totiz
potvrdili, Ze skupina, ktora sa ucila formou edutainmentu, dosiahla v testovani lepSie vysledky,
¢o je nepopieratel'ny fakt, ze gamifikdcia ma zmysel a efektivitu vo vzdeldvani seniorov.

8 TKACZYK, P.: Grywalizacja. Jak zastosowaé¢ mechanizmy gier w dziataniach marketingowych. Warszawa :
Helion, 2012, s. 102.
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Délezité je aj vybrat’ také aplikacie, ktoré st pouzitené v beznom Zivote seniora, pretoze o to
sa zaujimali Ucastnici najviac, ako mézu aplikdcie vyuzit' kazdodenne. Pri manipulacii so
smartfonom mali viaceri problémy s dotykovou obrazovkou, stlacali viacero tlacidiel naraz
alebo nepouzivali dotyk, ale swipe (potiahnutie). Mnohi mali t'azkosti s jemnou motorikou.
Tento problém sme Ciastone vyrieSili perom s pogumovanym koncom, ktoré sa pouziva na
dotykové obrazovky. Seniori sa pri pouzivani aplikacii bali, Ze nie¢o omylom kipia, Casto
tukali na reklamy, ¢o nas utvrdilo v tom, Ze obsah, ktori vidia, nevedia spravne analyzovat
a podstatu od nevyziadanych prvkov. Pri pouzivani aplikacii boli odk4zani na navody, ktoré
mali v tlatenej podobe. Doplnali si do nich eite podrobnejsie pokyny, aby jednotlivé kroky
vedeli aplikovat’ aj mimo kurzu. Pri edutainmente vSak Gcastnikom prekéazali papiere, ktoré
museli nosit’ so sebou a hrat’ pri tom hru, preto by mohlo byt’ prinosné, pripravit’ ndvody v
elektronickej podobe. Uastnici kurzu, ¢ uz v linearnej vyucbe alebo v edutainmente, si
vyzadovali vel'kt pozornost’ lektorov. Potrebovali ich cas, ale aj fyzicka pritomnost’. Boli si
istej$i, ak mali pri sebe lektora a tlohy plnili lepSie a rychlejSie. Sami st neisti, rychlo stracaju
koncentraciu a za€inaju sa rozpravat’ so spoluucastnikmi. Odporuc¢anim z projektu LoGaSET
bolo vytvorit’ mensie skupiny (napr. 5¢lenov s dvomi lektormi), na jedného lektora by malo byt
najviac traja ucastnici, aby sa im vedel dostato¢ne venovat. Seniori sa na zaciatku kurzu bali,
ze budu vyzerat’ pred ostatnymi hlipo, Ze ni¢ nevedia, ¢o sa da tiez minimalizovat’ vhodnym
rozdelenim na skupiny podla aktualnych zrucnosti jednotlivcov. Na zaciatku musi byt jasné,
¢o sa ucastnici naucia, aby sa nestavali situacie, Ze seniori ocakavaju znalosti v inej oblasti
alebo za¢nu riesit’ problémy, ktoré pri ovladdani svojho telefonu maju, pretoze takto venujeme
¢as jednému ucastnikovi na tkor vzdeldvania ostatnych. Naro¢né je stanovit aj dizku
vzdelavacieho kurzu. V pilotnej faze islo o §tvordiiovy kurz v dizke 90mintt za defi a v hlavnej
faze islo o 10diovy kurz v dizke 120minat za defi. Seniori chceli viac asu na jednotlivé
aplikacie, preto sa z dvoch-troch aplikécii za den stala jedna za deni. Dva tyZdne vSak tieZ neboli
najlepsi napad, pretoze pre ucastnikov to bolo zdihavé a dasovo narotné zucastnit' sa na
vietkych sedeniach.!® Napriek vSetkym odporacaniam tucastnikov projektu na zlepSenie
vzdelavacieho kurzu sa ukézalo, Ze nepopieratelne lepSie vysledky mali ucastnici, ktori sa
zucastnili na gamifikovanej vyucbe, preto tento druh vzdeldvacieho procesu chceme vyuzit
v nasej d’al$ej praci a skiimani.

3 Projekt Digitilne zruénosti seniorov a ich edukacia na Slovensku

Uplynuly kalendarny rok sme pracovali na d’alSom projekte podporenom Fondom na podporu
vyskumu UCM v Trnave v oblasti technologii v Zivote seniorov spolu s odbornymi
asistentkami Mgr. Magdalénou Svecovou, PhD. a Mgr. Annou Kagincovou Predmerskou, PhD.
V tomto projekte sme sa zamerali na digitdlne zrucnosti slovenskych seniorov pri pouzivani
inteligentnych zariadeni (inteligentné hodinky, smartfon a virtudlna realita) s cielom zistit
prienik tychto novych technologii do ich Zivotov a taktiez Groven a frekvenciu ich pouzivania.
Pri vyskume sme zvolili prepojenie focus group s experimentom, pocas ktorého sme vyskumnej
vzorke ukazali vy$Sie spominané zariadenia a taktiez sme im predviedli ich moznosti a funkcie,
ktoré si mohli sami vyskusat. Cielom bolo zistit’ Uroven ich znalosti pouZzivania tychto
zariadeni, celkové povedomie nielen o vybranych technoldgiach, ale aj celkovy vzt'ah k
modernym vydobytkom a tiez zistit,, aky sposobom by bol najvhodnejsi pri pripadnej edukacii.
Vysledky vyskumu sme publikovali na medzinarodnej konferencii v Chorvatsku, (4th
International Scientific Conference European Realities 2019 & Movements). Prieskum priniesol
nové informdcie nielen v ramci medidlnych $tudii, ale aj v odbore gerontologie a pedagogiky.

1 Pre viac informécii, pozri: SVECOVA, M.: Mobilné aplikdcie v kontexte vzdeldvania. [Dizertaéna pracal.
Trnava : FMK UCM v Trnave, 2018.
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Na zaklade vysledkov prieskumu dokdzeme stanovit’ d’alSie kroky v lepSej implementacii
digitadlnych technolégii a v rozvoji digitalnych zrucnosti v zivotoch seniorov. Prieskum ma
taktiez prakticky prinos v zmysle navrhu moznych ucebnych osnov pre univerzity treticho veku,
ktoré maji vo svojom portfoliu vzdelavanie v oblasti IKT, ale aj pre tie, u ktorych tato
problematika absentuje. Na projekte sa zi€astnilo 13 tc€astnicok vo veku od 62-75. Skupinové
rozhovory boli rozdelené na tri Casti, (pretoze sme vybrali 3 zariadenia: smartfén, smartwatch
a virtudlnu realitu) pricom vSetky mali fixna $truktiru. V ivode sa respondentky zoznamili
s moderatorkami a zodpovedali na péticu zakladnych otdzok:

e Ktoré technologie pouzivate v beznom Zivote?

Kde sa stretavate s novymi technolégiami?

Co vo Vs evokuje pojem technolégia? (negativne vs. pozitivne stranky technologii)

S akymi starost’ami/problémami sa v denno-dennom Zivote stretava senior?

Ktoré¢ technologie by Vam (podl'a Vas) mohli pomdct’ s tymito problémami?

Nésledne sa preslo k primdrnemu zameru vyskumu, predstavit ucastnickam vybrané
technologie a popisat’ ich reakcie. Moderatorky opét’ postupovali podl'a modelove;j situacie a pri
kazdej technoldgii sa zamerali na obdobné aspekty:
1. Ukézanie vypnutého zariadenia.
2. Séria otazok:
e Uz ste niekedy videli toto (resp. takéto) zariadenie?
e Na co sluzi smartphone?
e Aké su dovody, preco ste ho doteraz nepouzivali?/Co Vas motivovalo k tomu, Ze ste ho
zacali pouzivat’?
e Aké st vyhody pri jeho pouzivani?
e Aké st nevyhody pri jeho pouzivani?
Ohmatanie zariadenia.
4. Séria otazok:
e Aké st VaSe prvé dojmy s tymto zariadenim — ¢o Vam ako prvé napadlo?
e Na ¢o si viete predstavit’ pouZzivat’ toto zariadenie v beznom zivote?
5. Samotné vyskusanie zariadenia.
e Aké st VaSe dojmy z vyuzivania tejto technologie?
e Co by Vam mohlo pomdct ul'ahéit’ pouZivat toto zariadenie? (§kolenie, pomoc z rodiny)

(98]

Pre nas d’alsi vyskum je potrebné identifikovat’ iba niektoré zistenia, preto sa nezameriame na
vietky vysledky prieskumu. Ugastni¢ky mali vodi technolégiam vyhraneny nazor. Najmi
smartfony im prekédzaju z viacerych dovodov. Vidia, ako tento druh technoldgie meni rodinny
zivot — €lenovia rodiny smartfon pouZzivaju stale, menej komunikujt, travia menej ¢asu spolu,
pretoze nevedia oddelit’ telefon od svojej existencie a potrebuju ho mat’ stale pri sebe a byt’ stale
»online“. Damy vnimaju aj skutocnost, ze pokial’ clovek technoldgie neovlada, v dneSnom
svete ho to vel'mi obmedzuje. Tym, Ze technologie tak rychlo napreduju, seniori sa nestihaju
dostato¢ne rychlo adaptovat’, zorientovat’ a spolo¢nost’ ich odsudzuje, resp. nepocita s nimi ako
s plnohodnotnymi ¢lenmi. Uviedli tiez, Ze technoldgie majii neblahy u¢inok na zdravotny stav.
Zda sa im, ze im technoldgie (primarne mobily) berl energiu a su narocné na zdravotny stav
(oci, ststredenie sa). Zistovali sme aj s akymi tazkost’ami sa senior dennodenne stretdva, aby
sme vedeli tieto zistenia aplikovat’ do buduceho vzdelavacieho procesu, a aby sme im pomohli
s tym, €o presne v ich zivote potrebuju. Viaceré respondentky spomenuli ,.klasické* zdravotné
problémy, nedostatok ¢asu trdveného s det'mi a vnii¢atami, presytentt dobu plnua konzumu, bez
prezivania a travenia plnohodnotného ¢asu s rodinou, v prirode. Samozrejme, nevynechali ani
otazku nie vzdy idedlnej financnej situdcie. Polovica ucastnicok si v§ak nevedela spomenut’ na



Megatrendy a média 2020: On the Edge

ziadnu tazkost’. Uviedli, ze sa maju dobre a na dochodku si robia, ¢o cheu. Ich Zivot je teda
pokojnejsi, s dostatkom vol'ného Casu, ktory cheu vyuzit’ aj na vzdelavanie, ale dolezitejsia je
pre nich socializacia a udrzanie sa v tejto rychlej spolo¢nosti.

Co sa tyka vzdelavania, u¢astnicky si uvedomovali, Ze pouzivanim smartfénu by si ulahgili
viaceré aktivity, preto pocituju potrebu naucit’ sa ho pouzivat’ viac ako iba na telefonovanie
a fotografovanie. Uvedomuju si, Ze automatizacia prichddza do viacerych oblasti bezného
Zivota a ¢asto im robi problém vyuzivat’ pristroj namiesto osobného kontaktu s pracovnikom,
napr. na poste alebo v banke. Vyjadrili, ze sa chcll naudit’ pouzivat’ internet banking, ale maji
strach z omylov, ktoré mézu vyustit’ do straty financii z G¢tu ¢i inych problémov. Dve tretiny
respondentiek pouzivaju smartfon, pricom vSetky damy vedeli popisat jeho funkcie.
NajcastejSie vSak menovali telefonovanie, posielanie sprav a fotografii, tvorba fotiek a videi
a polovica spomenula aj internet. Okrem klasickych prioritnych funkecii (komunikacia
s rodinou, priateI'mi, zndmymi — prostrednictvom mnozstva roéznych aplikacii s odliSnymi
moznostami), uviedli napr. pohotové hladanie ingrediencii do koldca pocas pecenia,
vyuzivanie smartféonu ako zdravotnej pomdcky (napr. upozornenia na dodrziavanie pitného
rezimu, potreby pohybu, zmeny polohy tela, pripominanie uZzitia lieckov a pod.), efektivne
hl'adanie informacii o dostupnosti dopravy (CP, imhd.sk), jeho vyuzitie na upravu a triedenie
fotografii do r6znych kolazi, albumov a pod., vyuzivanie skeneru, nakupnych zoznamov (ktoré
sa daju zdiel'at, resp. zdiel'at’ s partnerom, ktory moéze ist' na ndkup tiez, lebo konkrétne
produkty aj priamo uvidi, vyobrazené na prilozenych ilustratnych zaberoch) a pod. Dve
ucastnicky ho pouzivajii minimdlne, prave pre strach, ktori maju, Ze nie€o pokazia. Vedeli
vymenovat vela funkcii, pre ktoré by sa oplatilo smartfon pouzivat,, ale strach zo straty identity,
sukromia, z komunikécie po sieti, zo zavislosti a s ovladanim dotykovej plochy ich odradza od
jeho castého pouzivania. Tri respondentky uviedli, Ze technoldgie reSpektuju, ale vobec ich
nepotrebuji. Na otazku, ¢o by im pomohlo ul'ah¢it’ pouzivanie smartfonu sa ucastni¢ky zhodli
na vicsej ochote a trpezlivosti zo strany deti a vnucat. Uviedli, ze pokial’ by existoval Studijny
program — napr. informatika pre aktivnych seniorov (resp. ,,pocita¢ — fotografia®) v ramci
univerzity treticho veku, urcite by sa prihlasili. Primarne ich zaujimalo prave vyuzivanie
smartfénov, pocitacov a zamerania na upravovanie a triedenie fotografii.

Zaver

Pre rozvoj IKT u seniorov a starSich I'udi boli Narodnym programom aktivneho starnutia

stanovené tieto ciele:

e vzdelavacie kurzy na rozvoj IKT s cielom zamestnat’ I'udi nad 50 rokov,

e systematickd podpora seniorov pri aktivnom vyuzivani informaénych zdrojov (internet, e-
government), ako aj zabezpeCovanie pripravenosti seniorov na ovladdanie a vyuzivanie
modernych technologii s osobitnym zameranim na ich vyuzitie v d'alSom vzdeldvani,

e zlepSenie digitdlnej gramotnosti pomocou zvySovania povedomia, odburavania strachu
suvisiaceho s vyuzivanim IKT. Podpora pouzivania IKT v oblasti bankovnictva, mobilnych
telefonov,

e pristup k IKT technologiam v zariadeniach socialnych sluzieb (internet a pod.),

e rozvoj IKT v stvislosti s humanizaciou socialnych sluzieb,
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e vzdeldvanie v oblasti IKT pre starSich l'udi pracujucich v pol'nohospodarstve (kurzy
zamerané na aktualne poziadavky trhu).?°

Na tieto aspekty aktivneho starnutia nadvidzujeme vo svojom vyskume a buducej préaci. Seniori
nepouzivaji technoldgie najmé preto, lebo nemaji dostatocné znalosti a zru€nosti. Zaroven
pocituju strach z technolégii, ktory im brani jednotlivé funkcie skusat’ a ovladat’ zariadenia
intuitivne. Na druhej strane zdkladny predpoklad dizajnérov a vyrobcov technologii je prave,
aby ich pouzivatelia vedeli intuitivne ovladat. To nés privaddza do zacarovaného kruhu
premyslania nad tym, ¢i by sa mali technologie prisposobit’ starSej populécii alebo by to mali
byt seniori, ktori sa zacnu zaujimat’ o sucasné technologické zariadenia. Namiesto toho, aby
sme hladali univerzalne rieSenie tohto problému, my prichddzame s moznost'ou, ktorad
seniorom zjednodusi cestu k digitalnym technolégidm. Doteraj$im skimanim (experimentom
v ramci projektu LoGaSET) sme zistili, Ze vyuzitie hernych prvkov vo vzdeldvani seniorov ma
pozitivny vplyv na dosiahnuté vedomosti a zru¢nosti, a preto sa tomuto druhu vzdeldvania
budeme venovat aj v nasej d’alSej praci. Z doterajsich zisteni predpokladame, Ze na Slovensku
neexistuje mobilnd aplikécia, prostrednictvom ktorej by sa seniori mohli vzdelavat’ v oblasti
ovladania smartféonov aich funkcii. Vytvorenim a roz§irenim tejto aplikacie medzi ciel'ovu
skupinu seniorov by sme prispeli k zvySovaniu digitalnej gramotnosti najstarSej populacie nasej
spolo¢nosti. Mame za to, ze prave digitdlna gramotnost’, kritické myslenie, vyhl'adavanie
informécii za Ucelom ich overovania, komunika¢né zruc¢nosti mozu zlepsit' kvalitu Zivota
seniorov a pomoct’ im s tazkost'ami, s ktorymi sa dennodenne stretavaju.
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MISINFORMACIA AKO SUCAST FAKE NEWS
Misinformation as a Part of Fake News

Miroslav Kapec

ABSTRAKT:

Text predostiera problematiku nepravdivého obsahu v onlinovom prostredi. Zameriava sa najmi na sposob
oznaCovania takéhoto obsahu, potrebu Specifikicie jednotlivych foriem nepravdivého obsahu a kriticky
prehodnocuje terminy pouzivané v publikaciach venovanych tejto problematike. Mnoho autorov a publikacii
pracuje s odliSnymi terminmi, pripadne rovnakymi pojmami oznacuje rozdielné formy nepravdivého obsahu
v onlinovom prostredi. Autor sa snazi prostrednictvom nadobudnutych poznatkov spresnit’ najmé oznacovanie
neumyselného nepravdivého obsahu nachadzajuceho sa v onlinovom prostredi. Ten, na zéklade S$tadia
jednotlivych publikécii, oznaCuje pojmom misinformacia. V texte tiez Specifikuje obsah, ktory ma byt
oznaCovany tymto pojmom. Nasledne jednotlivé tvrdenia aplikuje na priklady z praxe. Z tych vyplyva, ze
misinformacia moéze podnecovat’ negativne emocie u recipientov v onlinovom prostredi.

KLUCOVE SLOVA:
dezinformacie, fake news, misinformacie, socidlne siete

ABSTRACT:

The text addresses the issue of false content in an online environment. It focuses in particular on the method of
defining such content, the need to specify individual forms of false content and critically re-evaluates the terms
used in publications devoted to this issue. Many authors and publications work with different terms, or use the
same terms refer to different forms of false content in the online environment. Through the acquired knowledge,
the author tries to specify, in particular, the defining of unintentional false content located in the online
environment. Based on the study of individual publications, it refers to the term misinformation. The text also
specifies the content to be referred to by this term. Then he applies the individual statements to practical
examples. These suggest that misinformation may stimulate negative emotions in recipients in an online
environment.

KEY WORDS:
disinformation, fake news, misinformation, social networks

1 Uvod

Sposob Sirenia a ziskavania informdacii sa v rdznych spolocenskych a technologickych
obdobiach lisil. Stvisi najméi so spdsobom premyslania, so spolo¢enskym i technologickym
vyvojom a zdokonalovanim prostriedkov na Sirenie informacii. Jednotlivé spdsoby Sirenia
medidlnych posolstiev sa snazili popisat’ viaceri teoretici prostrednictvom modelov
komunikacie (napr. Prenosovy model), pricom ich pociatoéné pohlady na sposob
komunikécie boli nasledne dopliiané (napr. komunikaény sum doplneny C. Shannonom a W.
Weaverom). S prichodom novych technologickych pristrojov sa Sirenie a ziskavanie
informacii vzdy Specifikovalo. Pri rozhlase sa zdoraziiovala efemérnost’, ¢ize prchkavost
informécie. Pri televiznom vysielani bola informacia Specifickd v tom, Ze okrem audio,
ponutkala uz aj vizudlnu zlozku. Tento sposob sa Specifikoval aj v suvislosti s prichodom
a roz§irenim internetu. Zrychlil sa tok nielen pravdivych informacii, ale zacali sa rychlejSie
a medzi vac¢Sie mnozstvo recipientov Sirit’ aj nepravdivé informécie v najroéznejsich formach.
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2 Terminologické nejasnosti

Sirenie nepravdivych informécii v onlinovom prostredi sa stalo predmetom zaujmu nielen
akademickych pracovnikov, ale aj Zurnalistov, aktivistov, ¢i Sirokej verejnosti. Nazddvame sa,
ze potreba pomenovat a definovat’ jednotlivé formy ¢i spdsoby Sirenia nepravdivych
informécii je klucova pre ich dalSie skumanie. To suvisi nielen sich identifikaciou
a rozpoznanim, v ramci neraz preplnené¢ho onlinového priestoru, ale aj so zamermi, ktoré
sprevadzaju ich vznik a nésledné Sirenie. Prave to, ¢i je dand nepravdiva informécia Sirend
v onlinovom prostredi zdmerne, je podla nas kI'i¢ovym zistenim pri skiimani nepravdivého
onlinového obsahu. Nepravdivy obsah Sireny v onlinovom prostredi oznacuje Oxfordsky
slovnik pojmom ,,fake news“.! Takyto obsah vSak d’alej neSpecifikuje, najmi fakt, ¢i ide
o nepravdivé informécie vytvorené a Sirené zdmerne. V slovenskej publikacii od autora J.
MakroSa moézeme ndjst’ definiciu fake news ako ,,sposob Zurnalistickej prdce, pri ktorej
médium nekladie doraz na pravdivost sprav, ktoré ponuka. Neoveruje si fakty alebo si spravy
casto priamo vymysla.*?> Kym v anglicky hovoriacich krajinich medialni teoretici zasadne
rozliSuju medzi pojmami fake news a dezinformécie (angl. disinformation),® v slovenskych
a ¢eskych publikdcidch zameranych na manipuldcu anepravdivy obsah sa tieto pojmy
prelinaju,* alebo autori pouzivaju iba jeden zo spominanych pojmov.’ Stidia s nazvom
Understanding Information Disorder tvrdi, ze fake news nedokaze zahrnit’ vSetok nepravdivy
obsah, s ktorym sa moézeme v onlinovom prostredi stretnit. Vychadza z podstaty slova
falo$ny (angl. fake) a tvrdi, ze nepravdivy obsah méze pouzivat aj origindlne, nie-faloSné
vystupy a kombinovat’ ich takym spdsobom, aby sa zdaného vystupu stal nepravdivy.®
V spominanej Studii preto C. Wardle oznacuje nepravdivy obsah ako ,Informacny
neporiadok* (angl. Information disorder).” Na ziklade vy$Sie uvedenych vychodisk
konstatujeme, ze nepravdivy onlinovy obsah je vhodné oznacCovat’ pojmom ,,nepravdivy
obsah* alebo vyrazom ,,fake news*. Takéto oznacovanie budeme pouzivat’ aj v tomto texte.

! Fake news. [online]. [2020-03-11]. Dostupné na:
<https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/definition/english/fake-news?q=fake+news>.

2 MARKOS, J.: Sila rozumu v blaznivej dobe. Bratislava : N Press, s.r.0., 2019, s. 247.

3 Pozri aj: CAPLAN, R., HANSON, L., DONOVAN, J.: Dead Reckonin: Navigating Content Moderation After
“Fake News”. New York : Data & Society Research Institute, 2018. [online]. [2020-03-11]. Dostupné na:
<https://datasociety.net/pubs/oh/DataAndSociety Dead Reckoning 2018.pdf>.; WARDLE, C.: Fake news. It’s
complicated. [online]. [2020-05-13]. Available at: <https://firstdraftnews.org/latest/fake-news-complicated/>.

4 Poznamka autora: Autori tvrdia, Ze fake news je len novy pojem, ktory oznacuje dezinformdcie.; GREGOR, M.
et al.: Nejlepsi kniha o fake news!!! Bro : C Press, 2018, s. 46.

5 Sakym obsahom sa na internete moézeme stretnit? [online]. [2020-05-13]. Dostupné na:
<https://zvolsi.info/sk/fantomas/>.

¢ Poznamka autora: Napriklad pouzitim originalnej fotografie vytrhnutej z kontextu.

7 WARDLE, C.. Understanding Information Disorder. [online]. [2020-05-13]. Dostupné na:
<https:/firstdraftnews.org/wp-content/uploads/2019/10/Information_Disorder Digital AW.pdf?x76701>.
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Obr. 1: Rozdelenie nepravdivého onlinového obsahu na ziklade falo§nych informacii a zdamerného Sirenia
Zdroj: WARDLE, C.: Understanding Information Disorder. [online]. [2020-05-13]. Dostupné na:
<https://firstdraftnews.org/wp-content/uploads/2019/10/Information Disorder Digital AW.pdf?x76701>.

Jednym z najddlezitejSich prvkov pri identifikdcii a skiumani nepravdivych obsahov
v onlinovom prostredi je zdmer, s ktorym je dany obsah §ireny. Zamerne Sireny nepravdivy
obsah, nielen v onlinovom prostredi, oznacujeme pojmom dezinformécie. Vychadzame pri
tom z viacerych $tudii a publikacii.’> Takyto obsah je S§ireny za u¢elom ziskania uréitého
kapitalu. Moze pri tom ist' o ekonomicky ¢i politicky kapital, alebo nejaka inu, napriklad
socialnu vyhodu. Jednotlivé formy dezinformacii sa pritom ¢asto vyznacuju technologickou
podmienkou ich vzniku. Niektoré ich formy by bez istych technologickych predpokladov
vobec nemohli vzniknit' (napriklad deepfake). Na druhej strane sa mozZeme v onlinovom
prostredi stretnut’ s nepravdivymi informaciami $irenymi neucelovo. Tie st v zahrani¢nych
Stadiach oznaCované pojmom ,,misinformacia“ (angl. misinformation).” V Ceskej publikacii
Nejlepsi kniha o fake news!!! Takyto typ nepravdivého obsahu oznacuju jej autori pojmom
fama.! V Slovniku siucasného slovenského jazyka je oznaend fama ako , neoverend
informdcia Siriaca sa ustnym podanim.“!! Myslime si, Ze pojem fiama nie je vhodnym
pojmom na oznacenie takéhoto obsahu, preto budeme v praci d’alej oznacovat’ netimyselne
Sireny nepravdivy obsah ako misinforméciu.

3 Misinformacia sucasnosti

Postupnym prechodom komunikacie do prostredia socialnych sieti sa st’azila identifikécia
napriklad paralingvistickych prvkov. Ako ich nahrada sa v ¢etovacich aplikaciach pouzivaju
emotikony, nalepky ¢i kratke nemé vided, ktoré si zndme pod pojmom gify. Nazddvame sa,
Ze prave nepritomnost’ autora a recipienta ,,tvarou v tvar je jednym z hlavnych dévodov pre
vznik komunika¢ného Sumu vramci onlinovej komunikadcie. Ten sa cCasto zndsobuje
nedostatkom medidlnej gramotnosti. Inymi slovami, ¢im je medidlna gramotnost’ u recipienta
nizsia, tym je vicSia Sanca, Ze pocas onlinovej komunikécie dojde ku komunika¢nému Sumu.

8 WARDLE, C.: Understanding Information Disorder. [online]. [2020-05-13]. Dostupné na:
<https:/firstdraftnews.org/wp-content/uploads/2019/10/Information_Disorder Digital AW.pdf?x76701>.; Pozri
aj: GREGOR, M. et al.: Nejlepsi kniha o fake news!!! Brno : C Press, 2018.; MARKOS, J.: Sila rozumu
v blaznivej dobe. Bratislava : N Press, s.r.0., 2019.

° WARDLE, C.. Understanding Information Disorder. [online]. [2020-05-13]. Dostupné na:
<https:/firstdraftnews.org/wp-content/uploads/2019/10/Information_Disorder Digital AW.pdf?x76701>.

10 GREGOR, M. et al.: Nejlepsi kniha o fake news!!! Brno : C Press, 2018, s. 8.

I Slovnik  sucasného  slovenského jazyka — fama. [online]. [2020-05-13]. Dostupné na:
<https://slovnik.juls.savba.sk/?w=f%C3%A l ma&s=exact&c=s43b&cs=&d=sssj#>.
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V niektorych pripadoch moéze nespravna interpreticia onlinovych obsahov iba pobavit
anespdsobi Ziadnu vyrazni spolofensku reakciu.!> 'V popisovanom pripade vznika
komunika¢ny Sum kvoli nizkej miere medialnej gramotnosti, a teda suvisi s neschopnost'ou
odlisit’ stkromny cet, pripadne profil od skupinovej diskusie. NebezpecnejSie su vSak
misinformécie, ktoré svojim vznikom a naslednym Sirenim podnecuju negativne reakcie
publika.!3 'V prezentovanych pripadoch onlinovi diskutéri pouzivaji vulgarne vyrazy
a naddvaju tvorcom daného obsahu. Z jednotlivych komentarov je zrejmé, ze povodny zdmer
autorov, ktorym bola satira, nepochopili spravne.'* O tom, Ze misinformAcia je rozsirena aj
v slovenskom onlinovom prostredi svedci fakt, Ze satiricky obsah zdiel'ali na socidlnej sieti
s plnou vaznostou aj predstavitelia parlamentnej strany.!> Po naslednej medializacii bol
zdielany prispevok zmazany.'® MoZeme teda konStatovat, Ze misinformacia sa v onlinovom
prostredi vyznacuje najmaé:

e nepravdivym obsahom, ktory vznikol

e neumyslene.

12 Poznamka autora: Pozri obr. 2.

13 Poznamka autora: Pozri obr. 4.

4 KERNOVA, M.: Kvéli borovicke na Slovensku miznii lesy. Vtipné video mnohi nepochopili. [online]. [2020-
05-14]. Dostupné na: <https://www.omediach.com/hoaxy/11331-kvoli-borovicke-na-slovensku-miznu-lesy-
vtipne-video-mnohi-nepochopili>.

15 Poznamka autora: Pozri obr. 3.

6 KERNOVA, M.: Kotlebovci naleteli na satirickii stranku, s plnou vdznostou Siria ich vymysel (FOTO).
[online]. [2020-05-14]. Dostupné na: <https://www.omediach.com/hoaxy/15927-kotlebovci-naleteli-na-
satiricku-stranku-s-plnou-vaznostou-siria-ich-vymysel-foto>.
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Pitomec .Ako je mozné Ze su ludia ktori
preéitaju na verejnosti takého bludy. Su to

10 h  Pacisamito Odpovedat

Rasto I

Ludkovia,mozno pred tym ako zacnete
nieco zdielat,komentovat mali by ste sa
zamysliet,popripade skusit vyhladat
primarny zdroj spravy.Len tak sa vyhneme
slepemu vytvaraniu si mienky na urcitu
udalost ci skupinu ludi.Bohuzial FB v nas
buduje toto nezmyselne preberanie
akychkolvek informacii.Tu je povodny zdroj

. Napite odpoved:

. Bass I
Boze to st drysty. Ze vyrub borovicovych

lesov spdsobila vyroba boroviky na ktoré
sa tieto stromy poufZili.
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spectator.sme.sk/c/20570926/the-jokes- a kazdy vie ze to je vtip..
o Paci sa mito (D Komentar on-you-the-borovicka-hoax.html 20h Paisamito Odpovedat 02
The joke's on you: the borovi¢ka hoax . Napiste odpoved...
spectator.sme.sk
‘ Napiste komentar @
Napiste komentar. @ @ Napiste komentar... GIF) @

Obr. 4: Misinformécia podnecujica negativne reakcie
Zdroj: vlastné spracovanie

Problém vSak nastava pri identifikécii misinformacii, ktoré hranicia s dezinformaciami. Ak
dezinformaciu, ktort jej autor vytvoril zdmerne s umyslom manipulovat’ d’alej Siri recipient
v dobrej viere, ze ide o pravdiva informdaciu, hovorime stile o dezinformdcii alebo
o misinformacii? Odpoved’ moZeme hl'adat’ v spdsobe nazerania na dany obsah. Ak sa pri
identifikacii nepravdivého obsahu zameriame na jeho vznik, budeme takyto obsah oznacovat
ako dezinformécie aj po nésledom Sireni. Ak by sme sa pri oznaCovani takéhoto obsahu
zamerali na jeho Sirenie, mézeme kazdi dezinformdciu Sirent v dobrej viere oznacit’ ako
misinformaciu. Podl'a ndsho nézoru vSak druhy pripad, ¢ize zameranie sa na Sirenie obsahov,
komplikuje identifikdciu daného obsahu. Myslime si, ze kI'i¢ovym aspektom pri identifikacii
nepravdivého obsahu v onlinovom prostredi by mal byt’ zdmer, s ktorym vznikol. Nepravdivy
obsah vytvoreny zamerne budeme aj po jeho Sireni v dobrej viere oznacCovat ako
dezinformacie. Naopak, ak ide o nepravdivy obsah, ktory stvisi s recipientovou
neschopnost’ou porozumiet’ danému obsahu, hovorime o misinformacii.

Zhrnutie namiesto zaveru

Nepravdivy obsah Sireny v onlinovom prostredi ma mnoho poddb. NajcastejSie je vSak
rozliSovany podla zdmeru, sktorym vznikol na umyselné dezinformdacie a neumyselné
misinformécie. Pri umyselnom nepravdivom obsahu, ¢ize pri dezinformaciach, dalej
rozliSujeme jednolivé formy uzko stvisiace s technologickymi predpokladmi ich vzniku.
Misinformacie maja iba jednu formu, ktora vychadza z podstaty (ne)porozumenia dané¢ho
obsahu. Vzdy vSak ide o nepravdivy obsah, ktory recipient $iri neumyselne. Pri oznaCovani
nepravdivého obsahu v onlinovom prostredi Sireného netimyselne je kI'i€ové sledovat’ zamer
s akym bol dany obsah vytvoreny. Misinformécia sa od dezinformadcie liSi zdsadne v tom, ze
jej Siritel’ v zna¢nej miere neporozumel zdmeru autora daného obsahu.
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MECEH/KEPBI KAK HOBBI B/l COIIUAJIBHOM, KYJIbTYPHOHN
U MEXKJUYHOCTHOM KOMMYHUKAILIUU

Messengers as a New Kind of Social, Cultural and Interpersonal
Communication

Viktoria Golovei — Andrii Kutsyk

AHHOTAIUA:

CerogHsd MECCEHDKEPBl  BBICTYHNAIOT HOBOM  pPa3HOBHJHOCTBIO  KyIbTYPHOTO W MEXKKYJIBTYPHOTO
B3aNMOJEHCTBUS, CPEJCTBOM 00pa30BaTEIbHOM, ACIOBOM 1 OBITOBON KOMMYHHUKANWH, a Takke Gopmoii Oercrea
OT oJMHOYeCTBa M IUIAT(GOpPMOI 1 00CYKICHUS IMYHOCTHBIX MpobieM. UeIoBeK MCHONb3YyeT MECCEHKEPHI
KaK IIMPOKOJOCTYITHOE 3alWIIEHHOE MPOCTPAHCTBO ISl ONEPAaTUBHON KOH(HICHINAIbHOW KOMMYHHKAIWH.
HeratuBHBIME CIIEICTBHSMH TaKOTO OOIIEHUS SIBIIAIOTCS BBIHYXX/ICHHOE YIIPOIEHHE PEUH, €€ JIAMIAPHOCTh U
npumuTHBH3anusa. KoMMyHUKanmsi npuoOpeTaeT CHUMYJSTHBHBIH XapakTep, KOTJa >KUBBIC OOIIeHHE |
OTHOIIICHHS TTOJTHOCTHIO MEPEHOCATCS] B BUPTYaJIbHOE NpocTpaHcTBo. [Ipy orpeaeneHHbIX 00CTOsSTENbCTBAX 3TO
MOXET TNPUBECTH K 3K3MCTCHIHAIBHOMY OTUY)KJCHHUIO, BUPTYaJIbHOMY 3CKaln3My, YIIyOJCHUIO pa3inunit
MEXIY pEabHBIMHA aclleKTaMH JIMYHOCTH M €€ BUPTYIBHOH (CeTeBOi) HIICHTUYHOCTHIO. YMEHBIICHUIO
HETaTHBHBIX TOCIIEACTBUI CIIOCOOCTBYET pa3BUTHE MeIMaoOpa3oBaHHs KaK Ba)KHOTO (akTopa MOBBIIICHUS
YPOBHS KYJIbTYPBHI OOIIEHHS M ONITUMH3AIMH Ka4e€CTBEHHBIX ITapaMETPOB MECCEHKEPOBOH KOMMYHHUKAIIHH.

KJ/IFOUYEBBIE CJIOBA:
MECCEHDKEPbI, BUPTYaIbHOE OOIICHHE, ICKAIM3M, BUPTyallbHAas HAECHTUYHOCTH, COIMAIbHAs MOOMIIBHOCTS,
Menuaobpa3oBaHue.

ABSTRACT:

Nowadays, messengers have become a new kind of cultural and intercultural interaction: a vehicle for
educational, business, everyday communication, an escape from loneliness in real life and a platform for
discussing personal issues. The person uses the messenger as a widely available secure space for online
confidential communication. The negative consequences of such communication are the forced simplification,
lapidary and primitivization of writing and speech. In some places, such communication becomes simulative in
nature when live communication and relationships are fully transposed into a virtual dimension. In certain
circumstances, this can lead to an existential alienation of the individual, virtual escapism, deepening the
differences between the real aspects of the individual and his/her virtual (network) identity.

KEY WORDS:
messengers, virtual communication, escapism, confidential communication, virtual identity, social mobility,
media education.

B ycinoBusX OUHAMUYHOTO DPa3BUTHUS WH(GOPMAIMOHHBIX TEXHOJIOTHH, TOSBICHUS HOBBIX
wiatpopM i BUPTyaJIbHOW KOMMYHHUKAllMM, BO3HHMKAET HEOOXOJMMOCTH HCCIIEAO0BATh,
KaKoe BIIMSHUE OHM OKa3bIBalOT HAa COBPEMEHHOro «iHdpoBoro uemnoseka». Ensa nmu He
BIIEPBBIE 00 SK3MCTEHIMAIBHOM acCleKTe KOMMYHHMKATHBHOM MPAKTUKU 3aroBopui (uiocod
K. fcnepc. B pabore «Pazym u 53K3UCTEHLUS» OH OIpelensieT KOMMYHHMKALUIO Kak
«YHUBEPCAIBHOE YCIOBHE YENOBEYECKOTO OBbITHsA!. AHANM3UPYs OBITMHHYIO POJIb OOLIEHHS,
¢unocod TakxKe aKIEHTHPYET BHUMAHUE HA €r0 aKCHOJOTHYHO-THOCEOIOTHYECKON (DyHKIIMU
U 3asBJISET, YTO «KOMMYHHKALUS COCTABISET BCEOOBEMIIOUIYIO CYHUIHOCTH 3TOrO OBITHS B
TaKOW pelaromiell CTeNeHu, YTO BCE TO, YeM SIBJISIETCS YENOBEK, U BCE, YTO HU CYLIECTBYET
JUIAi HEro, B TOM WM HHOM CMBICIIE HAXOJMTCA B KOMMYyHHKamum» > . Ocmenumcs

VSICTIEPC, K.: Pasym u sxsucmenyus. Mocksa : Peabmwmramus, 2013, c. 74-75.
2 Tam xe.
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IIPEIIOJIOKHUTD, YTO MCIIOJIb30BAHME HOBBIX KOMMYHHUKALIMOHHBIX TEXHOJIOTMH BIIEYET 3a
co0Oi KayecTBEHHbIC U3MEHEHUS B KOMMYHHUKATUBHOM OIIBITE YEJIOBEKAa, B €r0 CO3HAHUU U
KHU3HEHHOM Mupe. s pa3paboTKu 3TOW TMIIOTE3bl 00paTHUMCS K aHAINW3y MO3UTHUBHBIX U
HETaTUBHBIX TOCJIEICTBHM HCIIOJIB30BAaHU MpPUIIOKEHUNH-MecceHKepoB (viber, whatsApp,
telegram, fb messendger, instagram direct) B conuanbHON, KyJIbTYPHOM M MEXKIUYHOCTHOU
KOMMyHHMKanuu. Kak u3BeCTHO, B IIMPOKOM IOHMMAHHUU IIOHITHE «MECCEHIKEDP»
oTpeieNgeTcsl Kak Mmporpamma, MOOMIJIbHOE MPHIIOKEHHE WM BeO-CEpBUC JUIsi MTHOBEHHOTO
obMeHa cooOmmenusMu > . Bcim ke B3MVISHYTh HA CTAaTUCTHYECKHME JAHHBIE KOJIMYECTBA
II0JIb30BATEIEN MECCEH/DKEPOB, TO CTAaHOBUTCSA IOHATHBIM, 4YTO OHHU B CHJIYy CBOEH
HE3aMEHHUMOCTH JUIsl COBPEMEHHOI'O YeJOBEKa CTAal0T B OJUH PAJ C COLMAIBHOW CEThIO,
3JIEKTPOHHOM IIOYTOM U JAPYTMMM HOBIIECTBAMM MHTEpHeETa. Tak, 0 JaHHBIM areHcrBa «We
Are Social», no cocrossauio Ha 2019 r. B Mupe HacuuTbiBaercs 3.256 MipA. mojb3oBarenen
MOOHIIBHBIX cepBHCOB * . TakkKe CTaTUCTHKA YKa3bIBAET HA BO3PACTAIOILYIO JHHAMHKY
YBEJIMUYEHUS [10JIb30BaTENEH, HallpUMep, Mo cpaBHeHUIO ¢ 2018 romoM, uX 1055 BBIpOCIA Ha
10% (+ 257 wmuH. yenosek) > . Takas TEHIEHIMS pOCTa KOJMYECTBA MOJIb30BaTENIEH
MECCEH/DKEPOB TIOKA3bIBACT, YTO COBPEMEHHBIN YEJOBEK HCIHBITHIBACT HEOOXOIUMOCTH B
HOBBIX MYJbTU(YHKIIMOHATBHBIX (OpPMax KOHTAKTOB. Bo3pacraHue 3HAUMMOCTH U POJIH
MECCEH/DKEPOB B COLMAIBHOM KOMMYHHMKAallMd  OOYCIIOBIMBaeT MNOTPEOHOCTh X
CIEIIMAJIBHOTO PACCMOTPEHHUS HapsALy C YK€ IIUPOKO paclpOCTPAHEHHBIMH UCCIIEI0BAaHUSIMU
MHTEPHET-KOMMYHHUKAIIUM, B TOM YHUCJIE U COLUAIbHBIX MEIUA.

MecceHKepsl CTAaHOBATCSL YHUBEPCAJIBHON MaHEINbI0, CO3/1aBasi KOHTEHT, OPUEHTUPOBAHHBIN
Ha o0ecrevyeHue CKOPOCTH, MHTEPAKTHBHOCTH, MHHHMMAJBHOTO TpaduKka HHTEpHETa JUIs
BepOanbHOM M HeBepOaTbHONH KOMMYHHUKAIIMHM B pasHbIX Yrojkax 3€MHOTO Imapa. Bmecrte ¢
TEM HY>KHO OTMETHTh OYEHb HEOJHOPOJHYIO reorpaduio mojap3oBareneii Mmeccenmkepos. [1o
uHpopmauuu Jlupon Xaxum bobpoB u3 xommnanuu «SimilarWeby, campiMu nonyaspHbIMU
anmMKanusaMd B Mupe sBisrotess WhatsApp u Facebook Messenger © . Tak, mepBoe
YIOMSHYTO€ HaMM HpuWiokeHue mnpeobnagaer B JlatuHckoil Amepuke, Ha OoiblIeit
tepputopun Adpuxu, dactuuHo B EBpone (BenukoOpuranusi, Hunepnanael, I'epmanus,
[IBeitnapus, Asctpus, WUrtanus, Xopsatusi, Pymbinus, JlatBus, @unnsuaus), B Poccun u
otnenpHbIX cTpaHax LlenTpanbhoii 1 Bocrounoit Asum; Facebook Messenger momyssipeH B
CIIA, Kanane, ['pennanaum, a Takxke B TaKUX cTpaHax, kak Mcmannus, Hopserus, [1IBerus,
Opannws, [lonbma, Yexus, CnoBakusi, Ha bamkaem Bocroke (Cupust, Upak, Mopnanus), B
HEKOTOpHIX adpukaHcKux cTpaHax (Amxup, Jlusus Erunert, I'sunes, Comanu, Manarackap)
¥ 4acTM4HO B cTpaHax Asum, Asctpamuu u HoBoil 3emamn’. JIBa ApYIrux MOIyJISPHBIX
meccenmpkepa — 310 Viber u Telegram. Ux uenesast ayautopust mpeobiagaer B YKpauHe,
Benopyceun, Bonrapun, Bocuun u Iepuerosune, a Taxxe Tamkukuctane®.

Kpatko ananmu3upys Takyl IIMPOKYIO Treorpaduio MOOWIBHBIX MPUIOKEHUH, CTOHUT
OTMETHTb OOCTOSITETILCTBO, B COOTBETCTBHM C KOTOPHIM HOIYJISPHOCTb MECCEH/IXKepa, B
OOJIBLIIMHCTBE CIIy4aeB, ONPEENseTCs PETMOHOM MX M300peTeHus u BHeapeHus. [1ogo6Hyio

3 0630p meccendaicepos. Jlywuue u nonyrapuvie unmeprem meccenocepnl. [online]. [2020-04-16]. Joctyn Ha:
<https://www.voipoffice.ru/tags/messendzhery/>.

4 KEMP, S.: Digital 2019: global internet use accelerates. [online]. [2020-01-30]. HocTym Ha:
<https://wearesocial.com/blog/2019/01/digital-2019-global-internet-use-accelerates>.

5 Tam xe.

® BOBROV, L.: Mobile Messaging App Map of the World — January 2019. [online]. [2020-01-25]. locTyn Ha:
<https://www.similarweb.com/blog/mobile-messaging-app-map-january-2019>.

" Tam xe.

8 Tam xe.
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CUTyallMlI0 MbI MOKEM HaOII0/laTh, paccMaTpuBasi IOJIb30BATENICH COLMANBHBIX CETeH,
KOTOpBIE CO3HATENIbHO U 0ECCO3HATEIbHO OPUEHTHPOBAHBI HA MPOAYKT COOCTBEHHOIO
npou3BojacTBa. K mpumepy, coumanbhas cerb Facebook u meccenmxepst Facebook
messenger, WhatsApp — SBIAIOTCS MNPOAYKTOM aMEpPUKAHCKOW CHCTEMbl HOBEHIINX
IU(PPOBBIX TEXHOJIOTHH, IMEHHO OHU U MOJIYYWIH MPEUMYIIECTBEHHOE PACcIIPOCTpaHEHHE Ha
nonb3oBarenbckux pbiHkax CIIA, Kanaasl, 3amapnoit EBpombl, yactuuno BocTtouHoit
EBponsl u Adpuku. B cBoro ouepens comumanbHas cetb BkoHTakTe M MeceHMIKphl Viber,
Telegram — ABAAIOTCA MPOLYKTAMU POCCUHCKUX MH(POPMAITMOHHO-TEXHUYECKUX Pa3paboToK,
MOATOMY MaKCHMaJIbHO OXBaTbIBalOT Poccuto, ctpansl A3um, yactTuuHo Boctounyio EBpory.
OnHa M3 BaXHBIX OCOOCHHOCTEH MOOHWIBHBIX NPUIOKEHHUH, O KOTOPOH MBI KpaTKo
YIOMUHAIM B Hauyaje HAIIEro MCCIEJOBaHMs, CBA3aHA C SK3UCTEHLMAJIbHO-TMYHOCTHBIM
U3MEPEHUEM MECEH/IKEPOBOI0 KOHTaKTa. [10CKOJIBKY CeroiHs MHOIME Hayail UCIOJIb30BaTh
MOOWJIbHBIE aNIUIMKAlMM HE TOJBKO JUIsl OOLICHHS B3aMEH YK€ NPUBBIYHON (HOpPMBI
KOMMYHHUKAI[MM Yepe3 MOOWIbHYIO CBsS3b, CMC-COOOIICHHS, HO TaKXe U Kak Crocod
n30aBJIEHUS] OT HK3UCTCHLUAIBHOTO BaKyyMa, KOTOPBIH MOIJIONIAeT 4YeloBeKa B MOMEHTHI,
KOTJa MHIUBHUJ OCTAeTCS HAeJUHE CO CBOMMH INpoOieMaMH, BIAIU OT OJM3KUX, WIH B
KPU3UCHBIE TICUXOJIOTHYECKHE NEepUObl MHTEHCHUBHOI'O IOMCKAa ce0s M CMBICTA KU3HH.
B. ®pankn TepMHUH «3K3HCTEHIMATIBHBIN BaKyyM» yIOTpeOseT i 0003HAaYeHUs: 0co00ro
IICUXOJIOTMYECKOI0 COCTOSIHUS JIIO/IEH, CBA3aHHOIO C OLIYIIEHUEM BHYTPEHHEH IyCTOTHI:
«korja pabouyasi cyeTa MpeKpalaercs, AAs HUX CTAaHOBUTCS OUYEBUIAHON HMX BHYTPEHHSA
mycToTay’.

[lepexuBanue MOAOOHBIX COCTOSHHUM JOBOJIBHO YacTO HPUBOAUT K SK3HCTEHIMAIHLHOMY
ACKaNMU3My, KOT/1a COBPEMEHHBIN YeNOBEK MO/ JaBIeHUeM OBITUIHBIX U Oy IHUYHBIX po0IeM
nbITacTcs yOexkaTh B BUPTYaJIbHbBI MUpP, U30JUPOBATHCA OT PEATbHOCTU U 3alOJIHUTH ITY
IIyCTOTY  CUMYJIITUBHOM  COCTaBISIIOIIEH  CETEBO-MECCEHIXKEPOBOIO  IIPOCTPAHCTBA.
[IpobnemaTtuky »Sckanmu3mMa B KOHTEKCTE€ MPHUPOJHOTO M KYyJbTYPHOTO MPOCTPAHCTBA
paspabarbiBaeT kuTalickuii yuenslii -y Tyan. B cBoeit pabore «Escapism» oH muier o
Pa3IMyYHBIX BapUaHTaX yXoJa OT PEaJbHOCTU: OT TSAXKEJIOTr0o Tpyda B CEIbCKOM MECTHOCTH — B
KOMGOpTHbIE TOpOAa, OT OOBIICHHOCTHM M PYTHHBI IIOBCEJTHEBHOM JKU3HM — B
pasBiekarenbHblii Mup [ucHeinnenaa. [Ipu 3ToM y4deHbI CUMTAET, YTO ICKANU3M BO3MOKEH
Onarosapsi TEXHOJIOTUSIM, KOTOPBIE CBSI3aHBI C OIpENeIEHHBIMU (pOpMaMU UAEH U BIACTH, U
MPEIYyIPEKAAET, UTO «IMOOET K JIydllel KU3HH TAaKXKe JIENaeT BO3MOKHBIMU JIOKb U 0OMaH,
COJMIICUCTCKHE  (aHTa3uu, Oe3ymMHue, HEBBIPA3UMYIO  JKECTOKOCTb,  HAcWiIHEe U
paspymmrensayo cuny — 31m0» 0. Ceifyac ke, MO HalmleMy MHEHMIO, YEJIOBEK BCE Yallle
«yberaer» M3 MHUpPa pPealTbHBIX KYyJIbTYPHBIX apTe(akToB B LU(PPOBOE NPOCTPAHCTBO, B
KOTOPOM CTHUpaeTCsi pa3IUuyeHUe pealbHOoro u BooOpakaemoro. HTepakTHBHBIM u
MyJIbTH(QYHKIMOHAIBHBIM CETMEHT NPUIOKEHUH (MECCeHIPKEpPOB) IOMOTAeT WHAMBHUIY
OCYLIECTBUTHh BHUPTYaJbHBbIH AICKAallU3M B MOMEHTHI OCTPOIO OILYIIEHUS OJMHOYECTBA U
JPYTUX €K3UCTEHIHUATbHO-IOTPAHNYHBIX COCTOSHUM, CO3/aBasi WIUTIO3UI0 NMPEOBIBAaHUS TaM,
IZie ¥ ¢ KeM X04eTcs ObITh, HO YK€ B BUPTYAJIbHOM peabHOCTH. B KOHTEKCTE 3TO npobiieMsl
cienyer BcriomHuTh K. Bogpuitsipa. B pabore «CuMyNSKpel M CUMYJSIMS» OH IHIIET:
«OTHBIHE THIIEPPEAIbHOE HAXOJUTCS B YKPBITHM BOOOPA)XKaeMOro W BCSKOTO pa3iIUYCHHUS
pearbHOro U BOOOpa)kaeMoro, OCTaBJIsAs MECTO JIMIIb OPOUTATILHOMY ITOBTOPEHUIO MOJIENEH 1
CHMYJIMPOBAHHOMY TIOPOXKAEHUIO OTIHYMi» !, MOKHO KOHCTATMPOBATh, YTO COBPEMEHHOE
BUPTyaJIbHOE COOOIIECTBO HACTOJIBKO TJIyOOKO BOOpamo B ceds CUMYJISATHUBHYIO

¥ ®PAHKIL, B.: Ocnosnuvie nonamus nocomepanuu. CIIb : ¥OBenra, 1997, c. 242-279.
' TUAN, Y-F.: Escapism. [online]. [2020-04-26]. Jloctyn na: <http://volumeproject.org/escapism>.
" BOAPUUSP, XK.: Cumynsaxpor u cumyrayus. Tyna : Tynasckuit momarpaguct, 2013, c. 18.
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COCTaBJIIOLIYI0 B KOMMYHHMKAaTHMBHOM NPAaKTHUKE, YTO, K COXKAJICHHUIO, MPAKTUYECKU HE
OCO3HAET PazNUYMii MEXIy CUMYJISATUBHO-BUPTYAIbHBIM U JKMBBIM pealbHBIM OOIICHUEM B
COLMOKYJIbTYPHOM ITOBCETHEBHOCTH.

Ecnu couunanbHble CETM OCHOBBIBAIOTCS HAa MPUHLMIAX KOJUIEKTUBHOM OTKPBITOCTH,
PEIpPE3EHTaTUBHOCTH U IOIYJIIPHOCTH, TO MECCEHJUKEPBI, B IPOTHUBOBEC UM, CTaHOBATCS
watpopmMoil uis 0ojiee MHTUMHOTO OOIIEHUS, 3aKPBITOW 30HOW JMYHOTO IMPOCTPAHCTBA
nonp3oBareneil. CuntaeM HEOOXOJUMBIM OTMETUTh M He(hOpPMalbHBIA XapakTep s3bIKa
OOIIEeHUs,, KOTOPbIM BBICTYNACT €/1Ba JIM HE OCHOBHBIM aTPUOYTOM KOMMYHUKAaTHBHON
COCTaBJIAIOLICH MPUIIOKEHUH, CIIOCOOCTBYSI 0XBATy Bce OOJIbLICH ayTUTOPUH, IPUBICUCHUIO
MOJIb30BaTENeH IEKTPOHHON MouThl Ha cBOi pecypc. [lon HedhopManbHBIM OOIIEHUEM MBI
MO>KEM NOHUMATD SI3BIK JKECTOB, Ipa)MueCKUX CHMBOJIOB, a TaK)KE CTHUKEPOB U Jp. 3HAKOB.
Nx mmpokoe HCHONb30BAaHME B MECCEH/KEpaX CBHUAETEIBCTBYET 00 H3MEHEHHH
CEMHOTHUYECKON IPUPObl KOMMYHHUKAIUH, YTO IPOSIBISAETCS B JOMUHUPOBAHUHN BU3YaIbHBIX
3HaKoOB HaJ BepOanbHbIMH. JupekTrop no mponaxam Viber K. KocrtanunoB, xapakrepusys
KOMMYHHUKATHBHYIO COCTaBIISIOIIYIO B MECCEH/KEepaxX, 0c000e BHUMAHHE YIENSET CTUKEpaM.
Ctukepbl — 3TO MUHHATIOPHBIE KAPTHHKH, C TOMOIIbI0 KOTOPBIX COOECETHHKH BO BpeMs
TEKCTOBOM MEPENUCKH MOTyT Oojee TOYHO M SPKO, B OTIMYUE OT TPATUIMOHHBIX
«CMAaMJIMKOBY», BBIPa)XaTb CBOMU smormn 2. Takoit BUI KOMMYHUKALUU JOCTATOYHO CHUJIBHO
cOMIKaeT Mob30BaTesel NPUIIOKEHUH, KOTOPbIE HAXOAATCS HAa PACCTOSHUM JPYT OT JIpyra.
Takke CTOUT OTMETHUTBD, YTO IIPU UCIIOJIIB30BAHUH CTUKEPOB UMEET MECTO OIPEIEICHHAs Urpa
C HMOLMAMU TOT'0 WJIK UHOT'O YEJIOBEKa.

bnaronaps MCHOIB30BaHMUIO 3THX 3HAKOBBIX (POPM KOMMYHMKALMU HHIWBUABI MOJTYYaroT
BO3MOYKHOCTB XOTsI OBl YaCTMYHO KOMIIEHCHUPOBATh MOTEPH B BBIPAXKEHUHU 3MOIMN, KOTOPHIE
HEH30€XKHBI MPH Mepexo/ie OT PeajbHOro, KUBOr0 OOLICHUS K BUpPTyasibHOMY. OmHaKo, 1O
HallleMy MHEHHUIO, Takas pa3HOBHIHOCTh KOMMYHHUKAIIMM CONPSIKEHA C OMACHOCTBHIO
yIIyONeHUs] OTUYXKIEHHs, KOTJIa YEJOBEK YK€ IepecTaeT BCEephe3 3alyMbIBaThcsi 00
OTCYTCTBUH pEAJbHOr0 coOecelHuKa, BeIb E€XKEJHEBHO IOJy4aeT HEOOXOTUMYIO JIOJII0
Mol Onarogapsi BepOaJbHOMY, BUAECO M ayJUO OOIICHUIO C JECATKAMU BUPTYaJbHBIX
napTHepoB. B KOMMyHUKalMi Yepe3 MECCEH/DKEPhl MOXHO BBIACIUTH JIBA YPOBHSA:
OCO3HAHHBII M Heoco3HaHHbIH. K mepBoMy YpOBHIO MOKEM HPUYMCIUTH JUCTAHIIMOHHYIO
KOMMYHHUKAIIMIO B JIEJIOBOM M Hay4yHO-00pa3oBaTeNbHOU cdepax, cioja CTOMT J00aBUTh U
OCMBICIICHHOE OOLIeHHE Jpy3el, WIEHOB ceMbd U JAp. VIHOW ypoBEeHb — 3TO HEOCO3HAHHAs
KOMMYHHKAIHsI, K KOTOPOH MOYKHO OTHECTH OeclpeIMeTHOE WM MOBEPXHOCTHOE OOIIEHUE,
HalpUMep: «IyCTbIE» pa3roBOpbl 0€3 OCMBICICHHOW LEIH M HPEAMETHOTO COJAEpIKaHUs,
nepenucka s «yOuBaHMs» BpeMeHH. O CMBICIOBBIX aCHEKTaX COLUOKYJIbTYpHOU
KOMMYHHUKAIIMM TIMCaj OCHOBAaTElIb CHUMBOJHMYECKOro HHTepakiuoHumsma Jx. Mwua. On
NOAPOOHO TMPOAHANM3UPOBAT MPOLECC KOMMYHHMKAIIMM C TOYKH 3PEHHUS CMBICIOBOTO
HAIOJIHEHUSI €€ COJEp)KaHUs, OTMeyasl, YTO «CO3HATeNbHash KOMMYHMKAIUSA... BO3ZHHKAET
TOT/a, KOT/Ia )KECThl CTAHOBSITCS 3HAKaMH, T.€. KOTJa OHM HAauYMHAIOT HECTH JJISi MHIUBHJIOB,
NPOU3BOJAIINX UX, U WHAMBUIOB, OTKJIMKAIOUIMXCS HA HHUX, ONpPENEJICHHBbIE CMBICIBI WU
3HaYeHus...» >, MBI MOXKEM INpPOCIENNTh, KaK CErOJHS KOMMYHHKAIHMS B MECCEHKEpPAX
MOCTETIEHHO TEPEeXOIUT OT OecCo3HATeNnbHOro, HEPOPMANIBHOrO OOIIeHus B Oolee
odunuanbHeIi popmar. DTO JIErKO MPOCISKUBACTCS HA IPUMEPE CPABHEHUS UCIIOIb30BAHUS

12 HEKPACOB, B.: Ha uomy Viber sapobnsie 6 YKpaini i uomy mecenoxicepu cmanyms 20106HUMU 6 MENePOHAX.
Iumepeg'ro 3 MON-MeHedHCepoM Viber. [online]. [2020-03-30]. Hoctyn Ha:
<https://www.epravda.com.ua/publications/2019/08/30/651085/>.

3 MEAD, G. H.: Mind, Self and Society. Chicago : University of Chicago Press, 1934, c. 3.
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AIIEKTPOHHOM 1mouThl U MeccenkepoB (Viber, WhatsApp, B 3aBucuMocTu OT peruona). Tak,
eclii paHee opHIMaIbHAs EPENUCKa OCYIIECTBIUIACh B OCHOBHOM Uepe3 akKayHTHI e-mail, a
ObITOBas MPEUMYIIECTBEHHO Ha IUIaTGopMax MECCEHIDKEPOB, TO CErOAHsS CHUTyalus
KapJMHAJIBHO U3MEHMUJIACh: KOMMYHHKAIUA B 00pa30BaTEbHOM, HAyUYHOU U JI€JI0BOM cdepax
aKTHBHO IMEpPEeMELIaeTCss B MPHIOKEHHUsI-MecCeHKephl. ClieyeT KOHCTaTUpOBaTh OOJbIIOE
BJIMSIHUE MECCEHJDKepOB Ha 00pa30BaTEeNIbHYIO, JAEJIOBYI0 U OBITOBYIO KOMMYHHKAIIHIO.
Oco0eHHOCTBI0 00pa30BaTENbHON MECEHIKEPOBON KOMMYHHKAIIMU CTAJI0 U3MEHEHHE CaMOro
BEeKTOpa OOIIEHUS 4Yepe3 TMepexoJ]l IMOJb30BaTelsl JJIEKTPOHHOMW IOYTHl Ha pecype
anMIMKalui, |3-3a YEro BHJIOM3MEHWIOCh CYOOpIMHALMOHHOE pPACCTOSHUE MEXKIY
PYKOBOJIUTENEM U IOJUNHEHHBIM.

Jpyrum mnoka3aTeiabHbIM MOMEHTOM cTaja JaedopMain3aius OOIIEHUS, M3MEHEHUE ero
ctuns. Tak, Hampumep, B TEPENUCKE YPOBHS PYKOBOAMTENb-NOTYMHEHHBI MOXET
UCIIOJIb30BaThCs 3HaKOBas (hopMma, KOTOpasi BEIpAXKAETCs B (POPME «CMAMIIOBY» U «CTHKEPOBY
(:) — pamocts, :( — mewanb W JAp.). Takoe oOIIeHHE 3HAYUTENHLHO YMEHBIIACT
CyOOpAMHAIIMOHHOE PACCTOSHUE MEXAY COTPYAHMKAaMH, YTO paHee ObUIO HE CBOMCTBEHHO
cereBoil kommyHuKanuu. Mcmanckuii  uccnenosarens M3abGens PyOGuo, ananusupys
ayJIUTOPHUIO MOJIb30BATEIICH MECCEHIKEPOB, YIIOTPEOISET TEPMUH «TUX0E TIOKoseHue» (silent
generation). OH aKIEHTHUPYEeT BHUMAaHHE HAa TOM, YTO JIIOAM BCE MEHBIIE HCHOJIB3YIOT
cMapToHBl TSI 3BOHKOB M Bce OOJbIIEe Kak crmoco0 s HeBepOadbHOW «THUXOM»
KOMMYHHKALMU B MecceHmkepax 4. Takol BUJ KOMMYHHUKAIIMK B COBPEMEHHOM «MOOHIBHOM
MHUpE»  CTAaHOBUTCS  PAaCIpPOCTPAHEHHBIM  METOJIOM  YJIOBJIETBOPEHHUS  JIMYHOCTHBIX
notpedHocTei. Korna nnauBun HaxonuTcst 0oJbllee BpeMsi CyTOK B PEKUME OHJIAlH 10CTyTa
U TI0JIy4aeT COOOLICHHS Ha Pa3iIMYHbIe MECCEHDKEPHI, TO 3TO OOCTOSTEIBCTBO JIENAET €ro
YBEpEHHBIM B TOM, YTO OH HY>KeH JtoAsiM. COOCTBEHHO caMO CIIOBOCOYETaHHE «MOOUIIBbHBIHI
MHUP», O KOTOPOM MBI YIIOMSIHYJIM B IpeblayleM ad3aie, B COBpeMEHHOM MHUPE CTAHOBUTCSA
OYCHb TOMYJISIPHBIM M TOKa3aTeNbHbIM B CaMOM IIUPOKOM CMbIcie. Beab ceroaHsumHui
YeJIOBEK IBITACTCS ONEPAaTUBHO OXBATUTh MAKCUMAJIBHO BO3MOXHOE KOJIMYECTBO Pa3IMYHbBIX
cdep Ku3HeAeaTeNbHOCTU: paboTa, yuebda, OTAbIX, JUYHbIC OTHOIIEHUS U T.JA., U IPU 3TOM
ONEpPaTUBHO HAXOAWTh BpPeMs Ha BCE BBILICTIEPEUUCICHHOE, HAXOsCh B YCIOBHIX 4acCTOU
CMEHBI MecTa TpeOBIBaHMS W >KU3HEHHBIX 00CTOSATENbCTB. Takoil cmoco0 KU3HU BechMa
TUNMYEH Ui HOPEACTAaBUTENIH  COBPEMEHHOrO  MH(OPMAIMOHHOTO  OOIIECTBa,
XapaKTepU3YIOIIErocsi yCKOPEHHBIMH TEMIIAMH COLIMOKYJIBTYPHON TUHAMUKH.

BriepBbie Kk yriyOJIeHHOMY aHajau3y MOHATHUS «COLMANbHAs MOOMIBHOCTHY oOparaercs
M3BECTHBII aMepUKaHCKHUi counoior U KyapTyposor I1. CopokuH. OH TpakTyeT COLMAIBHYIO
MOOUIIBHOCTh KaK «...JTFOOOH mepexo]] WHAMBHIA WM COLUATBHOTO 00beKTa (IIEHHOCTH), TO
€cTb BCEro TOTO, YTO CO3JaHO WJIM MOAM(DUIMPOBAHO YEIOBEUYECKOH NEsTEIBHOCTHIO, U3
OJIHOM COLMANBHOM NO3MLMY B APYTyio» !>, McXoms U3 3TOro Te3uca, MOKHO YTBEPHKIATh, YTO
aKTHUBHOE MCIIOJb30BaHHE MECCEHPKEPOB CTAHOBHUTCS BAXKHBIM U HEOOXOIUMBIM 3JI€MEHTOM
COLIMAIbHOM MOOHMJIBHOCTH B HayKe, UCKyCCTBE, OM3Hece M OBITOBOM kM3HMU. B HayuyHOH u
XyA0KECTBEHHON cdepax Mbl MOXKEM IMPOCIEIUTh MOOMIBHOCTh Ha MpHMEpe OOy4eHHUs B
pas3NMYHBIX By3ax (Jaxke 3a TMpeneiaMu CTpaHbl) Ojarojgaps NporpaMMmMaM  «JIBOMHOM
aummiiom», «Jpasmyc» U Ap. IlomoGHbIe mporecchl XapakTepHsl W Juid cdepbl Ou3Heca, B
KOTOPOH CTalOT HEOOXOJUMBIMH YacTble MEPEMEIICHUs] TPU COXPAHEHHWU MOTPEOHOCTH B
ONEpaTUBHOW KOMMYHHKAalMU. B Takux ycIoBHAX MOOWIbHBIE JE€BaiCbl CTaHOBSTCA

Y RUBIO, L.: La ‘generacién muda’: los jovenes que apenas llaman por teléfono. [online]. [2020-04-02].
Hoctym Ha: <https://elpais.com/tecnologia/2019/04/02/actualidad/1554220116_828140.html>.
15 COPOKUH, I1.: Yenosex. yusunuzayus. obuecmeo. Mocksa : Ilomuruzaar, 1992, c. 373.
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HEOOXOMMOW COCTAaBIISIOIIEH, BBICTYMAIOUICH B pPOJIM HEOOXOAMMOrO MEIuyMa MEXIY
TIOIBMH, 3aHATBIMH B ompeaencHHoW cdepe nestenbHocTH. HemaBHo Facebook,
npucoenuauB  WhatsApp wu Instagram, mO3BOJIMI TONB30BATENsIM €IIe ObICTpee U
KoM(OpTHEE TOJB30BAThCS MECCEHIKEpPAMHU W HE 3aAyMBIBAThCS, KaKUM MPHIOKEHUEM
MOJIb3YeTCs ero monydarenb. Mapk LlykepOepr 3asBui Mo 3TOMY MOBOJY CIEAYIOIIEE: «MBbI
XOTUM CO3/aTh JIYUIIUH OTMBIT 0OMEHa COOOLICHUSIMU; JTFOAH XOTST, YTOOBI COOOIIEHNUs ObLITH
OBICTPBIMH, ~IPOCTBIMH, HAJEKHBIMM M  4acTHEIME» '© . Ho wuHbopMaumoHHas
MEPEHACHIINIEHHOCTh, HCKYCCTBEHHOE CTUMYJIMPOBAHME WHTCHCHUBHOCTH KOMMYHHUKAIIUU
HETaTHMBHO CKa3bIBAIOTCS Ha IICMXOJOTMYECKOM COCTOSHHM 4YCJIOBEKAa M KaudeCTBE €ro
obmienusi. B 3ToMm citydae Mbl MOXEM TOBOPUTH 00 aMOMBAaIEHTHOCTH MECCEHIKEpOB. Benpb
OHH TIOPOXKJAIOT 3TU MPOOJIEMBI, HO, BMECTE C TEM, CTAHOBSITCS MHCTPYMEHTOM UX PEIICHUS
Yyepe3 CBOI0 MHOTO(YHKITMOHATBFHOCT U TIPEOCTABIICHUE YEJIOBEKY OIIYIICHUE TPUCYTCTBUS
TaM, TJI€ OH X04eT ObITh, 1 KOMMYHUKAIIUU C HEOOXOAUMBIM O0OBEKTOM.

MecceHkepsl  CTand HE TOJIBKO IOAPYYHBIM HHCTPYMEHTOM KOMMYHMKALUM IS
€XKECIHEBHOIO II0JIb30BaHUS, HO U COBPEMEHHBIM MEIMYMOM, BIMSIOIIUM Ha CTWIb U
Ka4yeCcTBO YEJIOBEYECKOM JKM3HU. B cHTyanuu, KOraa JIIOAM 4acTO HAXOAATCSA B COCTOSIHUU
cTpecca, yJIydllaloT Wik yXyAUIalT CBO€ HACTPOCHHE, UCIIOJIb30BAHUE MECCEHIKEPOB CTAJIO
CPEICTBOM OT CKYKH, KOTOpas, OAHAKO, HE MCUYE3AacT, U CO BPEMEHEM MOKET IIEPEPACTH B
JenpeccuBHOe cocTosiHue. O BO3MOXKHOM BO3HMKHOBEHMM TAaKMX CUTyalUil MOJ BIUSHUEM
Pa3BUTHS TEXHUKU U MX OMACHOCTH Ul YeioBeka nucan ¢unocod B. DpaHKi: «... mporecce
aBTOMATH3allMK MPOU3BOCTBA, MOXKATYH, BEAET K 3HAYUTEIHHOMY YBEIMYCHHIO CBOOOTHOTO
BpeMeHH; 6efa B TOM, YTO OOJBIIMHCTBO HE 3HAET, YTO ¢ STHM BpPEMEHEM jeiaTh»!’. Mbl
HaOII0AaeM MapajoOKCalbHYI0 CHUTYalMIO: MpPHU JIETKOW JOCTYHMHOCTH pAa3IUYHBIX (Gopm
OTIEPATUBHONW KOMMYHHUKAIIMK COBPEMEHHBIN YEJIOBEK HMCIBITHIBACT AC(HUIUT MOJHOLEHHOTO
COJZIepKATENBHOTO OOIICHHUS, YTO MPUBOIUT K OLIYUICHUIO OJUHOYECTBA U CKYKH, C OJHOU
CTOPOHBI, M MpOOJEMBI IYCTOH TpaThl BpeMeHH, C JApyroid. Benp, HecMoTps Ha
BO3PACTAIOIIYI0 MOOMIIBHOCTh CBOEH KH3HH, B ONPEACICHHbII MOMEHT YelIOBEK UyBCTBYET,
YTO Ha CaMOM JeJie OH CTOMT Ha MECTe, CYUIECTBYEeT TOJbKO HaeauHe C coOoif, a
MECCEHJIKEPBI — 3TO JIMIIb CUMYJISITUBHBIN JE€BANC, KOTOPBIM CO3/1a€T UIUIIO3HUIO PEAIbHOCTH
xkenaemoro. HMccnenosarens J[keccuka bpayn B cBoent cratbe «llmoxu s nmius Bac
counanbHble Menua? OuUeBHJIHOE W HEU3BECTHOE» H3JIOKUJIA PE3YJIbTAThl HCCIIEIOBaHUS
BIIMSHMS COLMAIBHBIX CETEH W OHJIAWH-KOMMYHUKAalMd Ha CAMOYYBCTBHE 4YEJIOBEKa U
BO3HMKHOBEHHE Yy HETO JENPECCHBHBIX COCTOSHMI'®. OHa NUIIET: «IBa MCCIEIOBAHUs, B
KOTOpBIX HpuHUManu ydactue Oosee 700 cTyneHTOB, OOHApyXWJIHM, YTO JETPECCHUBHBIC
CHUMIITOMBI, TaKH€ KaK IUIOXOE€ HAaCTPOEHHUE, YyBCTBO HEIMOJHOLEHHOCTH U O€3HAJEHKHOCTH,
ObUIM CBS3aHBl C KAyeCTBOM OHJIAMH-KOMMYHHUKamum» 7 Oror (dakr sABIAETCA
IIOATBEPKICHUEM TOrO, HACKOJBKO CHJIBHBIM CE€MY4ac €CTb BIUSHUE HHTEpPHET-
KOMMYHHKAIUU Ha BHYTPEHHEE COCTOSHUE YEJIOBEKA, HACKOJIBKO JIFOAU CTaId 3aBUCUMBIMU
OT 3TOT0 OOILIEHUS, KOTOPOE, B CBOIO OUEPE/Ib, CTAHOBUTCS CTUJIEM HX JKU3HHU.

B xonTekcte 3T0if mpobnematuku npodeccop JI. baeBa B crarbe «ConmanbHble Meaua Kak
dopma TpaHcUeHASHIIMI» OoTMedaeT: «ColraabHble Melua CTaHOBITCS MECTOM TI00anbHON

16 HERN, A.: Facebook to integrate Instagram, Messenger and WhatsApp. [online]. [2020-01-25]. TocTyn Ha:
<https://www.theguardian.com/technology/2019/jan/25/facebook-integrate-instagram-messenger-whatsapp-
messaging-platforms>.

17 ®PAHKIL, B.: Ocnosnvie nonsimus nozomepanuu. CIIb : IOBenta, 1997, c. 242-279.

8 BROWN, J.: Is social media bad for you? The evidence and the unknowns. [online]. [2020-01-05]. JocTym Ha:
<http://www.bbc.com/future/story/20180104-is-social-media-bad-for-you-the-evidence-and-the-unknowns>.

19 Tam xe.
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TPaHCLEHACHIIMN KaK JMajIora, a TOUYHEe Moamiora Beex co Bcemn»?’, [lo HameMy MHEHHIO,
AQHAJIU3UPYys NHAIOTMYECKYI0 W IOJIWIOIMYECKYH0 IPHUPOAY COLMAIBHBIX MEAWAa, B 3TOM
KOHTEKCTE YMECTHO IIPUMEHUTb TEPMHUH «TPAHCLEH3YC» KAaK BBIXOJ 3a IPEACIIbI
COOCTBEHHOT'0 CYILECTBOBAHUS, KaK MPEOJOJCHUE TPAJUIIMOHHBIX I'PAaHHUI KOMMYHUKAIUH.
MOXHO Takke cKa3aTb, 4TO OECKOHEYHOE PACUIMPEHHE MPOCTPAHCTBA IMOJIMIIOTA, KOTOPBIH
NPUXOIHUT HA CMEHY TPAJAULIMOHHOMY JHAJIOTY, OCYLIECTBISIETCS U B Pa3HOOOPa3HbIX (hopMax
ceTeBOM KOMMYyHMKaMU. OHAKO, KaK Mbl YK€ OTMEYAJIH BbIIIE, 3HAUUTEIbHAs YaCTh TaKON
KOMMYHHKAIUU XapaKTEPU3YETCsl HEBBICOKMM YPOBHEM, KaK C TOYKU 3PEHUS CMBICIOBOH
HAIOJHEHHOCTH HWH(POPMALIMOHHOTO KOHTEHTa, TaK W B HMOIMOHAIbHO-BBIPA3UTEILHOM
acnekre. JI. baeBa Takyr pa3HOBMIHOCTb KOMMYHMKAaLlUM HAa3bIBA€T «CUMYJISITUBHOM,
KOTOpasi TPOSBIIAECTCS B HCKYCCTBEHHOCTH OSMOLMN, PEaKkLMH, B KOHEYHOM Xapakrepe
OOIIeHNUs, CTPEMJICHUH K TPOBOKAIUSAM, SMATUPOBAHUU OKPYXKAIOIUX PaaHd MPUBICUCHUS
BHUMaHHA>!. MOXKEM COTJIACHTHCS ¢ STUM YTBEPKIACHUEM HCCIIEN0BATENLHUIBI U J00ABUTH,
YTO CUMYJISAILUS KOMMYHHMKALUU TPUBOJIUT K €€ 00ECIEHUBAHUIO, K OTCYTCTBUIO COLMAIBHO
3HAYUMBIX TOCJIEACTBUNA (MOXXHO TOBOPHUTBH/MIUCATH YTO YIOAHO, HO OT 3TOr0 HHYETro HE
MEHSETCS1) M B pe3yjbTaTeé — K CHWKEHHMIO COLMAJIbHOW AKTHBHOCTH, K MAacCOBOM
0e30TBETCTBEHHOCTH. BMecTe ¢ TeM cuMrTaem, 4To MpoOJIEeMBl CUMYJISTHBHOIO XapakTepa
KOMMYHHUKAIUH, IIOJMEHbI PEaJbHBIX 3MOLMNA UX CUMYJISLUEH B BUPTYaJbHOM HM3MEPECHUM,
CTUpaHUs Pa3IUUUN MEXIy peajbHbIM U (PUKTHBHBIM CETOJHS BBITECHAIOT Ha Nepudepuio
TPaJULMOHHBIC BOIIPOILIAHMS O CMBICIIE KU3HU U CTAHOBSTCS YHUBEPCAIbHBIMU BOIIPOCAMHU,
KOTOpPbIE aKTyaJlbHbl U 3HAUYUMBI JJIsi COBPEMEHHOTro 4enoBeka. CTOUT Takke J0OABUTH, UTO
3TH TNpoOJIeMBbl B3aUMOCBS3aHBI M B3aUMOOOYCIIOBIICHBI, BE€Ib OHU MOPOXKAAIOT H
MIOTEHUUPYIOT OJHA APYTYIO.

CoBpeMeHHbIE Cpe/icTBa KOMMYHHMKAIIMM B 3HAYUTEIBHON Mepe CTUPAIOT I'PAaHUIBI MEXKIY
nyONMUYHOM M TNpHUBATHOM cdepaMu dYeIoBEeYeCKOW >KM3HHU. B cBoe Bpems O TpaHMLAX
nyOJIUYHOCTH M MPHUBATHOCTU YEIOBEKA, UX CMBICIOBOI HAaNOJHEHHOCTH B COOTHECEHUH C
obiTneM TinyOoko pasmbinuin M. Xaiimerrep. Tak, B cBoem 3HameHutoMm «Ilucbme o
rymaHusme» ¢uinocod nuuier cienyromuiee: «4ToObl yenoBeK MOr, 0JHAKO, CHOBA OKa3aThCs
BOJIM3K OBITHS, OH JOJDKEH CIepBa HayUYUThCS CYLIECTBOBATh Ha OE3bIMSHHOM mpocTtope. OH
JOJDKEH OJMHAKOBO SICHO YBHUJETh W COOJIa3H MyOJIMYHOCTH, W HEMOIIb IMPHBATHOCTH.
YenoBek JOIKEH, MPEKIE YEM TOBOPUThH, CHOBA OTKPBITHCS I TPEOOBAHUS OBITHS C PUCKOM
TOT0, YTO €My MaJIO WJIM PEJIKO UTO YAACTCS CKa3aTh B OTBET Ha ATO TpeboBaHHE. TOIBKO Tak
CIIOBY CHOBa OyJeT MoJapeHa JparoleHHOCTh €ro CyIIeCTBa, a YEJOBEKY — KpOB s
00MTaHUS B HWCTUHE OBITHs» 22 . DTO BbICKasbiBaHHE (UI0CO(Pa MOXKHO COOTHECTH C
aKTyaJbHOM MpPOOJEeMAaTUKON IMOMCKAa CIOCOOOB BO3BpAaTa M COXPAHEHMS OBITUHHOW CHIIBI
A3bIKa YEJIIOBEYECKOro OOIICHUS B YCIOBHUAX HEU30EKHBIX MOTEPb, OOYCIOBICHHBIX
MeIUATbHBIM TOCPETHUYECTBOM MEXKIUYHOCTHOW M MAacCOBOW KOMMYHHUKaluu. O CHIBHOM
BIMSIHUM WHTEPHET-KOMMYHHKAIIMM HA HK3UCTCHLUANbHBIE W3MEPEHHs 4YesOBeKa IHIIET
uccienosarens P. banaeB. OH 0TMEUaET, YTO: «COBPEMEHHBIN IK3UCTEHLIUAIBHBINA KPU3UC 3TO
IpeXJe BCEro KpHU3HC YeloBeKa KaK CyObeKTa COLMAIbHO-UCTOPUUYECKOTO pPa3BUTHA
MH(POPMALIMOHHOTO OOIECTBa, B KOTOPOM CETeBas KOMMYHHUKAIUS BIMAET MPAKTUYECKH HA

20 BAEBA, JL: Coyuanvuvie medua xax opma mpancyendenyuu. [online]. [2020-04-16]. Hoctyn Ha:
<https://cyberleninka.ru/article/v/sotsialnye-media-kak-forma-transtsendentsii>.

2 Tam xe.

2 XAMJIEITEP, M.: ITucomo o eymanusme. B xku.: Bpems u 6uimue: Cmamwu u evicmynienus: Ilep. ¢ nem.
Mocksa : Pecrybmmka, 1993, c. 195.
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BCC C(l)epbl )KI/I3HC,Z[CHTCJIBHOCTI/I))23. TaK, MBI MOXEM Ha6JHO,Z[aTB, KaK TCICBU3UMOHHBIC H
YouTube kaHajbl UCIIONB3YIOT MECCEHKEPHI IS pa3BepThIBAaHU MH()OPMAIIMOHHBIX BOHH U
MHOTOYHCIICHHBIX MAaHUMYJISIUI CO3HAHUEM JIofei. Beab ceromus mpsimbie 3pUpBI TOK-II0Y
IPOUCXOAAT Kak ¢ YydacTMEM TIpaXJaH B CTyAUH, TaK M 4Yepe3 HUHTEPAKTUBHYIO
MCCCCHIKCPOBYIO KOMMYHUKAIIHUIO. Ka)KIILII\/'I MOKCT IMO3BOHUTH WJIM HAIIUCATh B CTYIHUIO
yepes Viber, WhatsApp, Telegram u 3amatb BOIpPOC TOCTIO, MPOKOMMEHTHUPOBATH
00cyXk1aeMyIo MpoOJIeMaTHKY.

K coxanenuto, NpuxXoIuTcss KOHCTaTUPOBATh, YTO TaKUM CHOCOOOM MHEHHME OTIEIILHOTO
WHIMBUA JOBOJILHO YacTO MPEACTABISAIOT KaK KOJJIEKTUBHOE MHEHHUE OOJBIIWHCTBA
KHUTEJIEH PeruoHa CTPaHbl WM Jake KaK BBIPAKCHHE MHEHHSI OOILIECTBEHHOTO OOJBIINHCTBA.
Takoil mprueM IOBOJBHO THUIHMYEH i1 COBPEMEHHBIX MAacC-MEIua U CIYKUT CPEICTBOM
MaHMITYJIALMU OOLIECTBEHHBIM CO3HAaHMEM. B 3TOM mpoliecce 4eloBeKYy OTBEJCHA pOJIb
MOCPEIHUKAa B TPAHCISALUHM IPONAraHAMCTCKOr0 HH(GOPMAIMOHHOTO KOHTEHTA, pOJIb
CUMYJIITUBHOT'O BBIPA3UTENS «I0J0Ca HApO1a», KOTOPBIA HA CaMOM Jelie TPAaHCIUPYET HUJIEH,
COOTBETCTBYIOIIUE  MHTEpPECaM  MOJUTHKO-OJIMTAPXUYECKUX  TIPYIN,  BIAACHOIIUX
MH(GOPMALIMOHHBIMU pecypcamMu. Tak co3gaercs HIUTIO3Us], YTO OOBIYHBIN YeTOBEK OKa3bIBaeT
BIIMSIHUE HA MyOJIMYHYIO JKU3Hb HApaBHE C MOJIMTHUKAMH W JIPYTMMH H3BECTHBIMH JIMLAMH.
Crnenyer Takke OTMETHUTh, YTO KOMMYHHKAIMS B COLHMAIBHBIX CETAX M Pa3HOOOpPA3HBIX
MECCEH/KEpaxX COIpPSDKEHAa C ONACHOCTHIO MAHUIYJSITUBHOTO BO3JEHCTBUS HAa CO3HAHUE
YyenoBeKa. XOTs CUTyallusi B COBPEMEHHOM HMH(pOPMAIIMOHHOM IOJie BECbMa HEOJHO3HAYHA.
CoOcTBeHHO, LIMPOKOE HCII0JIb30BaHUE MECCEH/IKEPOB KaK 3¢ PEKTUBHBIX
KOMMYHHUKAIIHOHHBIX KaHAJIOB, C OIHOH CTOPOHBI, MOXET CIIOCOOCTBOBATh IPOSBICHUIO
CBOOO/IBI CJI0BA U JEMOKPATUH, HO C APYTOM, MPEJOCTaBIAET BO3MOKHOCTh JJIsl IPOMAraH/ibl,
MaHUIYJSALUU U BOBJICUCHHUS UYEJIOBEKA B IOJIUTHYECKHE MWIPbl, a TAaKXKE MOKET
MCTIOJIb30BATHCS B KOMMEPUYECKUX LEJSAX U MPUBJICUYCHUS] BHUMAHUS KaK MOXHO OoJbLIeiH
ayIuTOpUM K cBoeMy Imponaykry. HMccinenosarens meaua-xkommyHukauuid I'.  Ilodenmos
OTMEYaeT, 4YTO «CETOJHS TIJIABHOW IIGHHOCTBIO CTajla He HH(poOpMalus, a BHUMaHHE
yenoBeka» >*. MoxkeM MOAMCKYyTHPOBAaTh C aBTOPOM H, B CBOK OYEPEdb, OTMETHTH, YTO
BHUMaHME Ha IIKale M3MEPEHUIl HbIHE CTOMT HA OJHOW CTymeHH ¢ HHpopMmaiuein u
BpPEMEHEM, 3aTpaueHHbBIM Ha €€ BOCIPUATHE, BEIb OHM B3aWMOCBS3aHBI MEXIy COOOil.
BHumanue opueHTHpOBAaHO Ha UH(GOPMAIHIO, @ pa3pabOoTYMKH HH(OPMAIIMOHHBIX PECYPCOB U
KaHAJIOB UX TPAHCIALMHU OOPIOTCS 3a 3pUTENIs, €r0 BHUMAaHUE U BPEMsl, IIBITasICh NPUBJICYb U
yliep>KaTh KaK MOXKHO JOJIbIIIE KaK MOYKHO OOJIBLIYIO Ay TUTOPHIO.

[IpuBnekas BHUMaHKE YeJIOBEKa M 3aBJIafieBasl €ro JIOBEpUEM, HHTEPHET-IUIaT(HOPMbI MOTYT
UCTOJNB30BATECS ISl  pazkKuraHusg WHGOPMAIMOHHBIX BOWH, HAarHeTaHUs BpPaXAbl U
pacnpocTpaneHus ae3uHpopMmaly. B 3TOT mpoiiecc BOBIIEKaIOTCS U MECCeHKephl. Beab Ha
sTux miatdpopmax (ocobeHHO 3TO KacaeTcst Telegram-kaHanoB) MbI JIOBOJBHO YacTo
CTAJIKMBAEMCSI C 3aMacCKHUPOBAHHBIMHU (heHiKaMH, OTKPOBEHHBIM DPa3KUTAaHHUEM BpPAXKIbl U
HarHeTaHWEM arpeccHH, B TOM YHCJIE C WCIOJb30BAHMEM TaK HA3bIBAEMBIX «TPOJUICIH» H
«601oB». CerosiHs B MHTEPHET-NPOCTPAHCTBE JAXKE MPUMEHSETCS CHEelMaTbHbI TEPMUH —
«60oto-hepmb». Cienyer OTMETUTh, YTO Yalle BCEro OOTHI UCIONIB3YIOTCS B MOJUTHYECKHX
urpax Juisi MaHUITyJTUPOBaHHUS CO3HAHUEM, TUCKPEIUTALUHU ONIOHEHTA WA €T0 MPOBOKAIIUH.
Vkpaunckuii uccienosarens M. Conwiko, aHanu3upys TPOJUIMHT W OOT-CUCTEMBI B

23 BAJIAEB, P.: Jegpopmayus sxzucmenyuanvnoti 6e30nachocmu IudHOCMu 6 YClo6usx cemeswix eoti. [online].
[2020-04-16]. Hoctym mHa: <https://cyberleninka.ru/article/n/deformatsiya-ekzistentsialnoy-bezopasnosti-
lichnosti-v-usloviyah-setevyh-voyn>.

2 TIOYEIIOB, I.: Bio Facebook’y i 2namypy do Wikileaks: mediaxomynixayii. Kuis : Cnagmuna, 2012, c. 8.
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MH(POPMALIMOHHOM MPOCTPAHCTBE, OTMEUYAET, YTO «... B MEPUOJ] M30MPATEIbHBIX KOMIaHUN
O0TBl W TPOJUIM KaK YYaCTHHUKM HH(POPMALMOHHOTO TNPOCTpaHCTBA 3abupaioT 10 60
MPOIEHTOB TpaduKa, 3TO CHOCOOCTBYET HEOOBEKTUBHOMY BOCHPUATHIO HH(poOpManmuu u
310ynoTpeOIeHnaM  MH(QOPMAMOHHBIMU  TpaBamMu» 2> . Bce Gonee M30IIPEHHBIE |
pazHOOOpa3Hble MEXaHHW3Mbl MAHUIYJSALMM, HANpaBJICHHbIE Ha  KOHCTPYHPOBaHUE
CHUMYJIATUBHOW MeIMa-peabHOCTH, IPUBOIAT K A€30PHEHTALMH, TPEBOKHOCTH, Pa3MBbIBAHUIO
UACHTUYHOCTH, YTO OOJeryaeT HpeBpalleHHe YelOBeKa B Pa3MEHHYI0 MOHETY B OOJBIINX
OOIIECTBEHHO-TIOJIMTUYECKUX HUTpax. DPPEeKTUBHOE MPOTHBOACHCTBUE TAKUM HEraTUBHBIM
mporeccaM  —  (OPMHpPOBAHHWE  KPUTHYECKOIO  MBIIUIEHUS. B 3TOM  KOHTEKcTe
aKTYaJIM3UPYIOTCA MPOOIEMBbI 3KOJIOTHH MHPOPMALMOHHON KyJIbTYphl, MEINA00Pa30BaHUs U
meauarpamotrHoctu. KOHECKO onpenensier menuaoOpa3zoBaHie Kak MPUOPUTETHYIO OTPACITh
COLIMOKYJIBTYpHOTO pa3BuTusi XXI Beka, kak MOLIHBINA (PAKTOp COLMATBHONW MOJCPHU3AIUU.
Pone MeamaoOpa3oBaHusi BO3pacTaeT B YCIOBUSAX TIJI00aNM3alMM, KOIZA YCKOpsieTcs
CTaHOBJICHUE HOBOT'O THIIA TTI00AIbHONM MEXKYJIBTYPHOU KOMMYHHUKAIIHH.

BuiBoabI

B 3aBepiienue oTMeTHM, 4TO, 110 HAIlIEMYy MHEHHIO, B PA3BUTHH MPUIIOKEHUI-MECCEHKEPOB
Ha COBPEMEHHOM 3Tare HaMETHJICS TMepexo]l OT SKCTEHCHBHOM CTaauM K MHTEHCHBHOM, YTO
npeanonaraer  AQPQPEKTUBHYIO pealM3alidi0 HUX  Pa3HOOOPA3HBIX  COLHUOKYJIbTYpPHBIX,
TEXHUYECKUX M KOMMYHHUKAaTHUBHBIX (yHKImMi. Cremyer KOHCTaTUpOBaTh BO3pacTaioliee
BIMSIHUE MECCEH/DKEpOB Ha 00pa30BaTeNbHYIO, JAEJIOBYI0 U OBITOBYIO KOMMYHHKAIHIO.
Hcnonp3oBaHne HOBBIX KOMMYHHKAIIMOHHBIX TEXHOJIOTHI Biie4eT 3a cO0O0M KaueCTBEHHBIC
U3MEHEHHS B KOMMYHUKAaTHBHOM OIIBITE YEJIOBEKa, B €r0 CO3HAHMHM M >KU3HEHHOM MHpE.
[locnencTBust sToro BiMAHUS aMOuBasieHTHbl. C OIHOW CTOPOHBI, BO3PACTAIOT HOBBIC
BO3MOKHOCTH 11 ONEPAaTUBHOIO U KOH(UIEHIMANbHOro oOMeHa MH(OpManueil Bo Bcex
cdepax yesnoBeuecKoi xuzHeaeaTenbHocTu. C Apyroil CTOPOHBI, HErATUBHBIMU CIIEJCTBUAMU
MECCEH/DKEPOBOM  KOMMYHHMKAIlMM MOTYT CTaTh BBIHYXKICHHOE YIPOIICHUE pEuH,
MPUMUTHBH3AIMS OOIICHHUS, €r0 CUMYJISITUBHBIM XapakTep, MAHUIYJIUPOBAHUE CO3HAHUEM U
noBeJeHHEeM uenoBeka. [lpu ompeneneHHbIX OOCTOSTENBCTBAX 3TO MOXKET MPUBECTH K
HK3UCTCHIUATBHOMY OTUYXJIECHHIO, BHUPTYaJIbHOMY 3CKallU3My, YIIIyOJCHHUIO pPa3Indui
MEXJy pEaJbHBIMH AaCIEKTaMH JHYHOCTH M €€ BUPTYaJbHOH (CeTeBOM) HMICHTUYHOCTHIO.
YMEHBIICHUIO HETaTHBHBIX IOCIEACTBUN CIOCOOCTBYET pa3BUTHE MenuaoOpa3oBaHHs Kak
BaXXHOTO (haKTOpa MOBBIIICHHUS YPOBHS KyJIbTYphl OOLICHUS U ONTHUMHU3ALUN KaueCTBEHHBIX
napaMeTpoB  MECCEHDKEpPOBOM  KOMMyHHMKanuu. IlepcrekTuBbl — MeamaoOpa3zoBaHUs
HETOCPEJCTBEHHO CBS3aHBI C MPOLECCAMHU COIMAIBHON MOJEPHU3ALNH, YKPEIUICHUS! OCHOB
IpaXJaHCKOrO OO0IIecTBAa M BO3pacTaHHs YpOBHS HMH(OPMAIIMOHHON KYyJIbTYPHI JIMUYHOCTH
XXI Bexka.
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PRAVNA UPRAVA OCHRANY OSOBNOSTI V SLOVENSKEJ
REPUBLIKE

Legal Regulations of Protection of Personality in the Slovak Republic

Laura Nociarova — Martin Solik

ABSTRAKT:

Prispevok sa zaoberd pravnou Upravou ochrany osobnosti v Slovenskej republike. Problém dodrziavania prav
suvisiacich s ochranou osobnosti sa nas prirodzene dotyka vSetkych. V prispevku sa orientujeme na pravny
substrat, ktory moze poskytnut’ zaklady i pre skimanie v oblasti masmedialnej komunikacie. Su to média, ktoré
su prirodzenou pddou pri porusovani prav suvisiacich s ochranou osobnosti. Osobnost’ predstavuje vyznamni
hodnotu v zivote kazdej I'udskej bytosti a prave preto je vel'mi ddlezité, aby bola tato hodnota dostatocnym
sposobom chranena pred akymkol'vek neopravnenym zasahom.

KLUCOVE SLOVA:
l'udské hodnoty, ochrana mena, ochrana podobizne, osobnost’, pravna ochrana osobnosti, pravo na sukromie

ABSTRACT:

The paper deals with the legal regulations of the protection of personality in the Slovak Republic. The issue of
respecting the rights related to the protection of personality naturally affects all of us. In the paper, we focus on
the legal substrate that can provide a basis for research in the field of mass media communication. It is the media
that is the natural ground for violating the rights associated with the protection of personality. Personality is an
important value in the life of every human being, and therefore it is very important that this value is adequately
protected from any unauthorized interference.

KEY WORDS:
human values, legal protection of personality, personality, protection of likeness, protection of name, right to
privacy

1 Uvod: Zakladna uprava ochrany osobnosti

Problém dodrziavania prav stvisiacich s ochranou osobnosti nebol azda nikdy predtym natol’ko
diskutovany, ako je tomu v poslednych rokoch. Zlozitd matéria ¢loveka a osobnosti sa vo
vSeobecnosti vyjadruje nie iba pojmom c¢lovek, ale aj pojmami ako st individuum alebo
osobnost’. Je dolezité podotknut’, Ze sa jedna o pojmy, ktoré st sice pribuzné, ale nie totozné.
Podl'a Jana Cirdka pod pojmom clovek chipeme cloveka ako rodova bytost, ktord je
povazovana za nositela l'udskej podstaty. Z hl'adiska kategorii ,,vSeobecného, osobitného
a jednotlivého* mdzeme tuto stranku problematiky ¢loveka zaradit’ do roviny ,,v§eobecného®.!
Clovek je su¢astou spolo¢nosti a prave ta ho vymedzuje vo viacerych spdsoboch. Podla
Bergera a Luckmana spolo¢nost’ urcuje, ako dlho aakym sposobom bude clovek zit.
Spolo¢nost’ moéze jednotlivca zrafiovat’ i zabijat’ a prave v tejto jej velkej moci nad Zivotom
a smrtou sa prejavuje jej najvicsia sila, s ktorou dokaze ovladat’ jedinca.? Pod pojmom l'udska
individualita rozumieme jednotlivého predstavitela l'udského rodu, jednotlivého cloveka
v konkrétnej historickej totalite, v prirodno-spolocenskej, kultirnej a psychicko-¢innostne;j
bohatosti a rozmanitosti. Od pojmu individualita, obsahujuceho kvalitu a uréenost’ individua,
ktorymi sa navonok prejavuje jeho autentickost’ a odliSnost’ od ostatnych individui musime

' CIRAK, J.: Ochrana osobnosti v slovenskom obcianskom prdve. Bratislava : Vydavatel'ské oddelenie PF UK,
1994, s. 9.

2 BERGER P., LUCKMANN, T.: Socidlni konstrukce reality. Brno : Centrum pro studium demokracie a kultury,
1999, s. 178.
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odlisit’ pojem osobnost’. Vlastnosti individua a individuality maju prirodnt a socidlnu povahu
a vo svojej podstate si pozitivne, ale aj negativne. V pripade osobnosti maji len socidlnu
povahu a vo svojej podstate st pozitivne a konsStruktivne. Podl'a Cirdka je dolezité¢ uvedomit’
si, ze ¢lovek sa nerodi ako osobnost’, ale rodi sa ako individualita. Osobnost'ou sa vSak stava
v priebehu svojho individudlneho vyvoja v spolo¢nosti. Prirodzeny zdklad osobnosti tvoria jej
Specifické biologické a psychologické osobitosti. V zdklade osobnosti dominuje predovsetkym
jej socidlna kvalita, ktord je povazovana za vysledok spologenského rozvoja jednotlivca.?

Osobnost’ — persona je pojem, ktory pochadza z latinCiny. Persona predstavovala Skrabosku,
masku, ktoru herci pouzivali pri predstaveniach aby zamaskovali svoje ,,ja“. Vela l'udi sa
sprava v spolocnosti ako v divadle. Snazia sa prisposobit’ danej socidlnej situécii a nasadzuju
si psychické i osobnostné masky. Rudolf Kohoutek tvrdi, Ze osobnost’ v psychologii je
konkrétny Clovek, ktory sa formuje v prirodnych, historickych a kultirno — spoloc¢enskych
podmienkach a ktory prechadza svojou zivotnou vyvojovou cestou. Osobnost’ predstavuje istu
dynamickl organizaciu psychofyzickych systémov vramci individua, ktoré urcuju jeho
origindlny spdsob vyrovnavania sa s okolim.* Rozlisujeme osobnost’ v biologickom zmysle od
osobnosti v pravnom zmysle. Podla Cirdka sa osobnostou v biologickom zmysle stava
individuum uz narodenim. Od tejto chvile sa svojou fyzickou existenciou zacletiuje do
konkrétneho spoloCenstva l'udi urcitej historickej etapy. Tym sa clovek sucasne stava
osobnostou v socidlno-politickom zmysle slova, ziskava socidlnu subjektivitu. Pri
uspokojovani rozli¢nych potrieb azdujmov je clovek objektivne ntteny vstupovat do
spolocenskych vztahov ako napriklad ekonomickych, politickych, estetickych, nabozenskych,
ale rovnako ipravnych — do vztahov regulovanych rozliénymi spolocenskymi systémami.
Délezitou stcastou spolocenskych vztahov, ktoré sa prejavujii v najrozmanitejSich sférach
¢innosti a existencie ¢loveka su pravne vztahy. Osobnost’ v prdvnom zmysle povazujeme za
subsystém SirSiecho chépania osobnosti v socidlnom zmysle. V spolo¢nostiach, ktoré su
organizované v Statnej forme, moéZeme sur€itym predstihom pred dal§imi vykladmi
spozorovat’, Ze pravna subjektivita sa v pravnych vztahoch traktuje v dvoch zdkladnych
smeroch: 1. jednak vo vztahu k $tatu a jeho organom, ktory zastupuje mocenského Cinitel'a
v spolocnosti a 2. v permanentnej interakcii s ostatnymi jedincami so vzdjomne rovnym
postavenim.’

Ochrana osobnosti a osobnostné pravo je upravené v platnom pravnom poriadku Slovenskej

republiky nasledujiicimi zékladnymi vnitroStatnymi normami:

a) V ustavnopravnej rovine deklaruje nedotknutel'nost’ i univerzalny charakter osobnostnych
prav Ustava Slovenskej republiky (zikon &. 460/1992 Zb. v platnom zneni), ktora vychadza
z dvoch zakladnych postulatov:

e zabsolutnej hierarchickej priority Ustavy,

e 7z priority medzinarodnych zmluv o l'udskych pravach izékladnych slobodéach, ktoré su
ratifikované Slovenskou republikou a st v§eobecne zavizné a maju prednost’ pred zdkonom,
ak zabezpecuju vacsi rozsah ustavnych prav a slobdd.

b) Podstatu pravnej upravy ochrany osobnostnych prav obsahuje platny Obciansky zdkonnik
(zdkon ¢&. 40/1964 Zb. vplatnom zneni), ktory v oddiele ,,Ochrana osobnosti‘
v ustanoveniach § 11 az § 16 upravuje vSeobecny zaklad osobnostného prava v objektivnom

3 CIRAK, J.: Ochrana osobnosti v slovenskom obcianskom prave. Bratislava : Vydavatel'ské oddelenie PF UK,
1994, s. 9.

4 KOHOUTEK, R., ALLPORT, G.: Osobnost ¢loveka a jeji pozndvani. [online]. [2020-05-05]. Dostupné na:
<http://rudolfkohoutek.blog.cz/0812/0sobnost-v-psychologii>.

5 CIRAK, J.: Ochrana osobnosti v slovenskom obcianskom prave. Bratislava : Vydavatel'ské oddelenie PF UK,
1994, s. 10.
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zmysle. Obcianskopravna tiprava v tejto sfére vychadza z Ustavy Slovenskej republiky a to
konkrétne z druhej hlavy predovsetkym z ¢l. 14, 15, 16, 19, 20 a 21.

c) Medzi d’alSie dolezité pravne predpisy, ktoré sa venuju (aj) osobnostnym pravam a obsahuji
nastroje ochrany osobnosti patri napriklad Trestny zakon (zakon €. 300/2005 Z. z. v platnom
zneni), Zékon o ochrane osobnych udajov (zédkon ¢. 18/2018 Z. z. v platnom zneni),
Zakonnik prace (zakon ¢. 311/2001 Z. z. v platnom zneni), Trestny poriadok (zakon ¢.
301/2005 Z. z. v platnom zneni), Zakon o priestupkoch (zédkon ¢. 372/1990 Zb. v platnom

zneni) a iné pravne predpisy.

2 Ochrana osobnosti v zmysle Ustavy Slovenskej republiky

Ochrana osobnosti je upravena v Ustave Slovenskej republiky konkrétne v druhej hlave, ktora
upravuje zakladné prava a slobody. Ustava v tychto ustanoveniach artikuluje a garantuje najma
pravo na zivot, pravo na nedotknutel'nost’ osoby a jej sikromia, d’alej garantuje kazdému pravo
na zachovanie 'udskej dostojnosti, osobnej cti, dobrej povesti a rovnako aj na ochranu mena.
Taktiez ide o pravo na ochranu pred neopravnenym zasahovanim ¢i uz do stkromného alebo
do rodinného Zivota, pravo na zachovanie l'udskej dostojnosti, zarucenie nedotknutelnosti
osoby a jej siikromia, osobnej cti, dobrej povesti. Rovnako Ustava prizndva kazdému pravo na
ochranu pred neoprdvnenym zhromazd’ovanim, zverejfiovanim pripadne inym zneuZzivanim
osobnych tdajov o svojej osobe.® ,, V pravnom Stdte neexistujii zavaznejsie prdva, nez tie, ktoré
sa priznavaju v ustave. Povinnostou Statnych organov je zabezpecit dosiahnutelnost ich
uplatnenia nositelom iistavou priznaného prava.” Podla ¢l. 127 Ustavy méa Ustavny sud
doleziti kompetenciu z hl'adiska zékladnych prav a slobod jednotlivca, pretoze rozhoduje
o staznostiach fyzickych alebo pravnickych osdb, v pripade ak namietaju porusenie svojich
zakladnych prav alebo slobdd, alebo l'udskych prav a zdkladnych slobdd, ktoré vyplyvaju
z medzinarodnej zmluvy, ktorti Slovenské republika ratifikovala a bola vyhlasend spdsobom
ustanovenym zakonom, ak o ochrane tychto prav a slobod nerozhoduje iny sud.®

Ustava Slovenskej republiky priznava ob&anom viac prav a slobdd v porovnani so vietkymi
predchadzajiicimi ustavami (platnymi na naSom Uzemi), ktoré sa vztahovali na obCanov
Slovenskej republiky. M6zeme hovorit” o dvoch hlavnych pri¢indch preco je to v sti¢asnej
Ustave tak ako sme uviedli. Prva pri¢ina je vnutrostatneho povodu. Autokratické rezimy,
v ktorych boli prijaté predchadzajuce ustavy, mali skor usilie jednotlivea obmedzovat
a sputavat’ prikazmi ako mu poskytnit’ vol'nost. Druha pri¢ina ma povod na medzindrodne;j
scéne, kde sa konkrétne v druhej polovici 20. storo€ia vyrazne zvysil zaujem o zakladné prava
a slobody jednotlivca. Valné zhromazdenie OSN v decembri roku 1948 prijalo VSeobecnu
deklaraciu T'udskych prav a 16. decembra 1966 prijalo Medzinarodny pakt o obcianskych
a politickych pravach, ako aj Medzinarodny pakt o hospodarskych, socidlnych i kultrnych
pravach. V novembri 1950 bol prijaty v Rime Eurdpsky dohovor o ochrane l'udskych prav
a zdkladnych slobod. Mnozstvom dalSich dohovorov sa uskutoctiuje medzindrodny trend
k zvy$ovaniu ochrany prav a slobdd jednotlivca. Prave ten sa v Ustave Slovenskej republiky
nielen kopiruje, ale nickedy aj predstihuje. Ustavou §tat vyhlasuje, Ze v jeho mene budi
prislusné $tatne organy vykonavat’ urcité ¢innosti. Ustanovuje konkrétne, ktoré organy to budu
aaké ginnosti zabezpedia. Ustavou §tat priznava oblanovi prava, ktoré sa zavizuje sam

6 Zdakon ¢. 460/1992 Zb. Ustava Slovenskej republiky v platnom zneni. [online]. [2020-05-05]. Dostupné na:
<https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/1992/460/>.
7" DRGONEC, J.: Zdikladné prava a slobody podla Ustavy Slovenskej republiky. Bratislava : MANZ, 1997, s. 20.
8 Zdkon ¢ 460/1992 Zb. Ustava Slovenskej republiky v platnom zneni. [online]. [2020-05-05]. Dostupné na:
<https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/1992/460/>.
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reSpektovat’ i chranit’ voci Stdtnym orgdnom, alebo voci komukol'vek inému. Za vel'mi dolezita
stranku ustavného prava povazujeme poskytnutie zaruk zo strany Statu, Ze jednotlivec nie je
bezpravny alebo polopravny clen spolocnosti, ale ze je plnohodnotnym prislusnikom
spolocenského diania.

Priznanie a uplatnenie prav a slobod jednotlivca odliSuje ustavné pravo od Statneho prava, ktoré

sa zameriava na vztahy, ktoré st medzi $tatnymi organmi, ako na dominantné vztahy. Kym

v pripade predchadzajucich ustav platnych na tzemi Slovenska, ktoré mali skér povahu

Statopravneho predpisu, platnd Ustava v znaénom rozsahu upravuje prava a slobody

jednotlivcov. KI'i¢ova tilohu v tomto zamerani ma druha hlava Ustavy Slovenskej republiky,

z ktorej vychadza ob¢ianskopravna tprava vieobecnych osobnostnych prav.” Medzi zakladné

pramene pravnej ochrany osobnosti patri aj Ustavny zakon ¢&. 23/1991 Zb., ktorym sa uvadza

Listina zakladnych prav aslobod ako tustavny zakon Federalneho zhromazdenia Ceskej

a Slovenskej Federativnej republiky a to predovsetkym:

e cClanok 6, podla ktorého kazdy ma préavo na zivot, nikoho nemozno zbavit’ zivota, trest smrti
je v Slovenskej republike zakazany a l'udsky zivot je hodny ochrany uz pred narodenim,

e cClanok 7, podl'a ktorého je nedotknutelnost’ fyzickej osoby i jej sikromia zarucend, rovnako
nikoho nemozno mucit’ ani podrobit’ krutému, ponizujucemu zaobchddzaniu alebo trestu,

e cClanok 10, ktory upravuje prdvo na zachovanie l'udskej dostojnosti, osobnej cti, dobrej
povesti i na ochranu mena.!”

3 Ochrana osobnosti v zmysle Ob¢ianskeho zakonnika

Za zakladny a vSeobecny predpis sukromného prava povazujeme Obciansky zakonnik ¢.
40/1964 Zb. (v platnom zneni), ktory upravuje zakladné inStitity a to nielen ob¢ianskeho préava,
ale celého stikromného prava.!! V Ob¢ianskom zédkonniku je v zakladnych rysoch upravené
vSetko tykajice sa ucastnikov pravnych vztahov, vlastnictva, sposobu jeho nadobudnutia
i ochrany, dalSich vecnych prav, pravnych tkonov a predpokladov ich platnosti, zmlav
a d’alSich majetkovych vzt'ahov a to bez ohl'adu na to, ¢i sa jedna o fyzické osoby - ob¢anov
Slovenskej republiky, pravnické osoby — organizacie, orgdny i institicie alebo sa jedna o Stat.
Obciansky zakonnik upravuje tiez typické obcianskopravne vztahy ako napriklad dedenie,
zodpovednost’ za Skodu, bezdovodné obohatenie a iné¢ a predstavuje zakladny pravny predpis
stkromného prava, ktory je spoloény pre ob¢ianske, obchodné, pracovné i rodinné pravo.!?
Obcianskopravne vztahy upravuje § 2 Obcianskeho zdkonnika a to konkrétne

., Obcianskopravne vztahy vznikaju z pravaych ukonov alebo z inych skutocnosti, s ktorymi
zakon vznik tychto vztahov spdja. V obcianskopravnych vztahov maju ucastnici rovnaké
postavenie. “'3 Za predmet ob¢ianskopravnych vzt'ahov budeme povazovat’ nielen veci, prava,
tvorivé vysledky l'udskej ¢innosti, ale aj ur¢ité imaterialne hodnoty i stranky tvoriace osobnost’
¢loveka. K imateridlnym hodnotdm l'udskej osobnosti — ako napriklad meno, Cest, fyzicka
integrita atd’. alebo na hmotnom substrdte zachytenym prejavom osobnosti sa v
obcianskopravnych vztahoch upinaju osobitné prava. Vzhl'adom k tomu, Ze sa jednd o rydzo

¥ DRGONEC, J.: Zdkladné prava a slobody podla Ustavy Slovenskej republiky. Bratislava : MANZ, 1997, s. 15.
10 Zdkon ¢. 23/1991 Zb. ktorym sa uvidza LISTINA ZAKLADNYCH PRAV A SLOBOD ako tistavny zdkon
Federdlneho zhromazdenia Ceskej a Slovenskej Federativnej Republiky. [online]. [2020-05-05]. Dostupné na:
<https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/1991/23/19910208>.

"' VOJCIK, P. a kol.: Obciansky zdkonnik. Strucny komentdr. Bratislava : TURA EDITION, 2009, s. 32.

12 FEKETE, 1.: Obéiansky zdkonnik - Vel'ky komentdr I. diel. Bratislava : EUROKODEX, 2011, s. 4.

13 Zdkon & 40/1964 Zb. Obdiansky zdkonnik v platnom zneni. [online]. [2020-05-05]. Dostupné na:
<https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/1964/40/20191201>.
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osobnostné stranky, ktoré patria kazdej fyzickej osobe, nazyvame ich osobnostnymi pravami.'*
Prave preto sa osobnostné prava vyznacuji svojou Specifickost'ou, ktord spociva v ich
osobitnom objekte, na ktory sa upinajl, resp. ktory je ich nositel'om, t. j. na ¢loveka z ¢oho
vyplyva, Zze predmetom ochrany je osobnost’ fyzickej osoby v jej celistvosti.!> Ob¢iansky
zakonnik poskytuje ochranu osobnosti aj po jej smrti. Podl'a § 15 ,, Po smrti fyzickej osoby patri
uplatiiovat pravo na ochranu jej osobnosti manzelovi a detfom, a ak ich niet, jeho rodicom. “1®
Osobnostné prava, ktoré patria kazdej fyzickej osobe jej smrt'ou zanikajl. Presne vymedzenym
osobam vSak zékon priznava pravo na ochranu v ¢ase, ked’ fyzicka osoba uz nie je na zive.!’

Osobnostné pravo disponuje pojmovymi znakmi ako:

e Absolutna povaha subjektivneho osobnostného prava znamena, Ze tieto prava pdsobia erga
omnes ¢ize vo¢i neobmedzenému a neurcitému okruhu vsetkych ostatnych subjektov prav.

e Imateridlny, nehmotny charakter osobnostného prava charakterizuje kazdé osobnostné
pravo, pretoze predmetom fyzickej a mravnej integrity si vyhradne nemajetkové hodnoty.

e VsSeobecnost osobnostného prava znamena, Ze toto pravo patri kazdej fyzickej osobe ako
individualite bez ohl'adu na pohlavie, rasu, ndbozenstva atd’.

e Neprevoditel'nost’ je d’alSim charakteristickym pojmovym znakom osobnostné¢ho prava
a znamena , ze nemozno ho oddelit’ od svojho nositel'a. Nemdzeme sa ho zbavit’ alebo vzdat
z vlastnej vole na zaklade dohody. Takisto nemoZze byt odiiaté a to ani na zaklade zdkona.

e Casovéa neobmedzenost’ osobnostného prava znamena, Ze trva po cell dobu Zivota fyzickej
osoby, od jej narodenia az po smrt. Teda po celi dobu zivota cloveka je casovo
neobmedzené. Umrtim fyzickej osoby toto pravo zanika. Neprechadza na dedi¢ov, z &oho
nam vyplyva, ze je nededitelné.

e Nepremlcatel'nost’” osobnostného prava je vlastnost’, ktord odliSuje osobnostné prava od
obcianskych majetkovych prav. St nepremlcatel'né i neprekludovatelné.

e Osobnostné pravo patri vyluéne fyzickej osobe, ktord je subjektom vSeobecného
osobnostného prava. Pocas celého Zivota fyzickd osoba ma vyluéné opravnenie v medziach
uréenych prdvnym poriadkom nakladat’ s jednotlivymi imateridlnymi hodnotami
osobnosti.!'®

Jednotlivé predmety ochrany osobnosti v ob¢ianskom prave sa ¢lenia na prava na ochranu:
e 7Zivota a zdravia, telesnej integrity,

cti a 'udskej dostojnosti,

sukromia,

mena a priezviska

prejavov osobnej povahy. !

Jednou zo zékladnych hodnot osobnosti, ktort vyslovne artikuluje § 11 Obcianskeho zakonnika
je pravo na ochranu Zivota a zdravia fyzickej osoby. Prostriedky obc¢ianskopravnej ochrany
prichadzaja do tivahy v tom pripade pokial’, hrozi alebo je zapri¢inena ujma v osobnostnej teda
nemajetkovej sfére zivota a zdravia jednotlivca. Zakladnymi imateridlnymi hodnotami kazdej
fyzickej osoby su zivot azdravie a st pokladané za predmet prdva na telesnu integritu.

4 LAZAR, J. akol.: Zdklady obcianskeho hmotého prava 1. zvizok. Bratislava : IURA EDITION, 2004, s. 156.
15 VOJCIK, P. a kol.: Obciansky zéikonnik. Strucny komentdr. Bratislava : TURA EDITION, 2009, s. 56.

16 Zdakon & 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v platnom zneni. [online]. [2020-05-05]. Dostupné na:
<https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/1964/40/20191201>.

7 VOJCIK, P. a kol. : Obciansky zikonnik. Strucny komentdr. Bratislava : TURA EDITION, 2009, s. 71.

'8 CIRAK, J.: Ochrana osobnosti v slovenskom obcianskom prave. Bratislava : Vydavatel'ské oddelenie PF UK,
1994, s. 47-48.

19 VOJCIK, P. a kol.: Obciansky zdkonnik. Strucny komentdr. Bratislava : TURA EDITION, 2009, s. 56.
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Problematika tykajuca sa prava na telesnt integritu je zlozitd a mnohostrannad. Vyraznou
mierou ju ovplyvnil rozvoj vedy a techniky. Tyka sa to jednak priamych zasahov ako napriklad
povinné ockovanie, vedecké pokusy na zivych l'ud’och, operacie, umelé oplodiiovanie, ale
i zasahov nepriamych ako ochrana Zivotného prostredia, Cistoty ovzdusia a podobne. Dalej
podl'a Obcianskeho zakonnika kazda fyzicka osoba ma pravo na sukromie, ktorym sa konkrétne
rozumie zabezpecenie sukromnej sféry fyzickych osob. Predmet prava na osobné sikromie
tvori vnlitornd intimna sféra Zivota cloveka, ktora je postupne tvorenad skutocnostami jeho
sukromného Zivota.?’ Ochrana tykajlca sa prava na siikromie obsahuje $iroki oblast, ktora sa
tyka stkromného Zivota, ako aj intimnej sféry arovnako aj vnutorného myslienkového ¢i
citového zivota Cloveka. Tyka sa to predovSetkym Zivota v rodine, vztahov k inej osobe,
s ktorou je v uzkom citovom, priatel'skom ¢i obdobnom vztahu. K zadsahom do stkromia
fyzickej osoby dochédza aj v dosledku zédsahov do mena a priezviska ¢i v dosledku zdsahov do
cti a dostojnosti. Pravo na sukromie spociva v prave fyzickej osoby rozhodnuat’ podla vlastného
uvédzenia, ¢i avakom rozsahu moézu byt skutocnosti zjeho sukromia spristupnené inym
osobam.?!

Kazdy ma pravo na svoje vlastné sikromie a nikto iny nemé pravo ndm do neho nejakym
protipravnym spdsobom zasiahnut’. Zastdvame nazor, ze prave vd’aka existencii a si¢asnému
obrovskému vplyvu socidlnych médii si mnohi z nas ani neuvedomujeme, Ze v sicasnej dobe
je velmi jednoduché, aby ndm niekto zasiahol do ndsho sukromia. Obciansky zakonnik
poskytuje ochranu nielen sikromia fyzickej osoby, €i jej Zivota alebo zdravia ale aj osobnej cti
a to vylu¢ne proti takym konaniam, ktoré st objektivne sposobilé privodit’ ujmu na osobnosti
subjektu prava, tym ze znizuju jeho Cest, dostojnost’ u inych I'udi a ohrozuja tak vaznost’ jeho
postavenia i uplatnenia v spolo¢nosti. K poruseniu prava l'udskej cti a dostojnosti moze dojst’
napriklad nepravdivymi skutkovymi tvrdeniami, ako aj zverejnenim nepristupnych
hodnotiacich sudkov o ur¢itej osobe.?? Niektoré prejavy zasahu do cti a dostojnosti ¢loveka
nemozno povazovat za neopravneny zasah. Vzdy treba skumat, za akych okolnosti ¢i
v suvislosti s plnenim akych prav alebo povinnosti ku konaniu doslo. Niekedy sa mdze stat’, ze
aj upozornenie na nedostatky ¢i chyby, ktoré bolo prednesené nevhodne a s urcitou publicitou
a na nevhodnom mieste mdze byt objektivne spdsobilé privodit’ ujmu. Za neopravneny zasah
mdzeme dokonca povazovat' aj pravdivé tvrdenie, ak je spdsobilé ohrozit' vaznost’ fyzickej
osoby. Napriklad mdZze ist’ o spravu, ktora sa tyka intimnej sféry, €o je zaroven aj zasahom do
sukromia osoby. Je pochopitel'né, ze ked’ sa jedna o verejne ¢inné osoby treba ich posudzovat’
osobitne. V porovnani so sukromnymi osobami, verejne ¢innd osoba sa vedome podrobuje
dokladnej kontrole kazdého svojho slova ac¢inu zo strany Sirokej verejnosti izo strany
novindrov a preto musi prejavit’ vysSiu mieru tolerancie a ratat’ s tym, Ze je pre Sirokd verejnost’
viacej zaujimava ako bezny ¢lovek.

Pravo na ochranu mena fyzickej osoby zahffia meno i priezvisko. Toto pravo ma teda velky
vyznam pretoze chrani vyznamnu stranku osobnosti obcana, ktord je individualizujucim
oznacenim, ato meno a priezvisko, pod ktorym danéd fyzickd osoba vystupuje v pravnych
a spoloc¢enskych vztahoch. Predmetom prava na meno teda treba rozumiet’ nielen priezvisko,
ale aj krstné meno i pseudonym, ktory je chraneny aj autorskym zékonom. Kazdy je opravneny
pouzivat’ svoje meno, ale rovnako ma tiez povinnost’ vystupovat pod tymto menom, okrem
pripadov, kedy je mozné pouzivat namiesto ob¢ianskeho mena krycie meno. Do prava na meno
zasahuje ten, kto neopravnenym sposobom pouziva cudzie meno na oznacenie seba samého ¢i

20 LAZAR, J. a kol.: Obcianske prdvo hmotné. Bratislava : TURA EDITION, 2010, s. 187.

21 VOJCIK P. a kol. : Obciansky zdkonnik. Strucny komentdr. Bratislava : IURA EDITION, 2009, s. 58.

2 VOZAR, J., ZLOCHA, L.: Judikatiira vo veciach slobody prejavu a ochrany osobnosti. Bratislava : WOLTERS
KLUWER, 2014, s. 172.
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inej fyzickej osoby, skuto¢nej alebo vymyslenej ¢i na oznacenie niecoho in¢ho ako napriklad
vyrobku, podniku a podobne. Ob¢iansky zdkonnik ma za ulohu chranit’ aj prejavy osobnej
povahy ktorymi su :

e pisomnosti osobnej povahy,

e zvukové zdznamy osobnej povahy,

e podobizne a obrazové snimky osobnej povahy.

Za pisomnosti osobnej povahy pokladame pisomnosti, ktoré¢ boli vytvorené a aj urené na
sukromné Ucely. Su to pisomne zachytené prejavy patriace do stikromnej, intimnej sféry
fyzickej osoby, ktoré sa tykaju hlavne jeho predstav, myslienok, pocitov. Pokial’ boli zverejnené
so stthlasom opravnenej osoby a spiiiajii znaky autorského diela, moézu byt chranené ako
autorské diela v zmysle Autorského zdkona (zédkon ¢. 185/2015 Z. z. v platnom zneni).
Zvukovy zaznam osobnej povahy je taky, ktory zachytava zvukové prejavy, ktoré st vytvorené
a ur¢ené na stikromne ucely a ktory zachytadva zvuk vytvoreny fyzickou osobou ako napriklad
hovorené slovo, spev ¢i iny druh zvuku. Pokial’ sa jednd o zvukové zaznamy, ktoré s primérne
vytvorené na ucely zachytenia umeleckého vykonu a st zverejnené st chranené Autorskym
zakonom. Za podobizne osobnej povahy pokladdme zachytenie osoby spésobom umozitujucim
jej spoznanie. Ide o vyhotovenie podobizne, ktora bola zhotovena amatérsky na sukromné
ucely. Opravnend osoba musi dat’ povolenie na vytvorenie a zverejnenie svojej podobizne
napriklad ak by mala byt jej fotografia pouzita na reklamné ucely, bez ohl'adu na to, ¢i sa jedna
o podobizen osobnej povahy, alebo o fotografické autorské dielo.?

Obciansky zadkonnik poskytuje podl'a § 13 prostriedky ochrany osobnosti. V tomto ustanoveni
s uvedené prostriedky, ktorymi fyzickd osoba disponuje pri ochrane svojej osobnosti.
Subjektom prava je fyzicka osoba, ktorej bolo neopravnenym zasahom zasiahnuté do jej
osobnostné¢ho prava a tym doslo k poruseniu pradva na ochranu osobnosti. Na druhej strane
moze byt ina fyzickd osoba, pravnicka osoba, S§tat alebo skupina tychto subjektov.
Pochopitel'ne, na to aby mala fyzickd osoba pravo vyuzit prostriedky uréené na ochranu
osobnosti, musi ddjst’ k poruSeniu osobnostného prava, ale tiez na to staci aj ohrozenie prava
na ochranu osobnosti. V pripade porusovania alebo ohrozovania prava na ochranu osobnosti sa
pouziva institut objektivnej zodpovednosti, ¢o znamena okrem iného, ze subjekt, ktory nesie
zodpovednost’ za ohrozovanie alebo poruSovanie osobnostnych prav, bude zodpovedat’ za tento
¢in aj v pripade, ak by otom nevedel.?* K neopravnenému zasahu do osobnostnych prav
fyzickej osoby dochédza v pripade konania proti osobnej a mravnej identite zniZujlcej
dostojnost’, obciansku Cest’, spoloCensky status €i iné protiprdvne vyuZzivanie osobnosti inej
fyzickej osoby. Zasah modze byt vykonany pisomne alebo tUstne. V pripade poruSenia
osobnostného prava fyzickej osoby mé pravo dotknutd osoba domahat sa upustenia od
neopravnené¢ho zasahu do prava na ochranu osobnosti, odstranenia nasledkov sposobenych
zasahom, poskytnutia primeraného zadostucinenia aak by sa zadostucinenie nezdalo
dostacujuce aj penaznu nahradu nemajetkovej ujmy, ktord ur¢i sud s prihliadnutim na
zavaznost’ vzniknutej Skody aj na okolnosti, za ktorych k poruSeniu osobnostného prava doslo,
podla § 13 Ob¢&ianskeho zakonnika.?

2 VOICIK, P. a kol.: Obciansky zdakonnik. Strucny komentdr. Bratislava : IURA EDITION, 2009, s. 58-59.
** FEKETE, L.: Obciansky zdkonnik - Velky komentdr I. diel. Bratislava : EUROKODEX, 2011, s. 128.
2 FEKETE L., FEKETEOVA, M.: Ob¢iansky zdkonnik. Prehladny komentdr. Bratislava : EPOS, 2012, s. 54.
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4 Ostatné zakladné pramene pravnej ochrany osobnosti

Trestnopravnu ochranu osobnosti zabezpecuje zdkon ¢. 300/2005 Z. z Trestny zakon (v
platnom zneni) a zdkon ¢. 301/2005 Z. z Trestny poriadok (v platnom zneni). Podl'a § 373
Trestného zdkona ten kto o inom oznami klamny udaj, ktory je spdsobily zna¢nou mierou
ohrozit’ jeho vaznost’ u ostatnych spoluobcanov, poskodit’ ho v zamestnani, podnikani, narusit’
jeho rodinné vzt'ahy ¢i spdsobit’ mu inil vdznu ujmu bude potrestany odiatim slobody az na
dva roky. Dokonca mdze byt doty¢na fyzicka osoba potrestanad odilatim slobody na tri az osem
rokov ak spacha uvedeny €in a sposobi nim Skodu velkého rozsahu, alebo ak spdsobi inému
stratu zamestnania, Upadok podniku ¢i rozvod manzelstva. NajCastejSie poruSenie
osobnostnych prav fyzickej osoby podla Trestného zédkona je upravené § 183 a ide konkrétne
o obmedzenia osobnej sféry ¢loveka. V pripade spachania akéhokol'vek trestného ¢inu, ktory
sa priamo dotyka intimnej sféry Cloveka dojde k poruseniu Trestného zdkona. Moze ist’
napriklad o vydieranie § 189, nebezpecné vyhrazanie § 360, nebezpecné prenasledovanie §
360a, vyroba detskej pornografie § 368, alebo spachanie trestného ¢inu znasilnenia § 199, ¢i
trestny ¢in zabitia § 147.2¢ Ochranu osobnosti upravuje aj Trestny poriadok. Poskytovanie
informdcii o trestnom konani je upravené¢ v § 6 Trestného poriadku, resp. organy ¢inné
v trestnom konani a sud informuju verejnost’ o trestnom konani v sulade s tymto zakonom. Pri
poskytovani informdcii st opravneni utajit’ tie skuto¢nosti, ktoré by mohli nejakym spdsobom
zmarit’ objasnenie a vySetrenie veci. Su vSak povinni dbat’ na zdsadu prezumpcie neviny a dbat’
na to, aby nezverejnovali chranené osobné udaje ani skutoCnosti sikromného charakteru
predovsetkym tykajice sa rodinného Zivota, obydlia a koreSpondencie, ktoré nemajii priamo
suvis s trestnou ¢innost’ou. Osobitne dbaju na zaujmy maloletych, mladistvych i poskodenych
arovnako dbajii aj na ich osobné udaje, ktoré sa nezverejiiuju. § 99 Trestného poriadku
upravuje, ze domovu prehliadku, ktoru tiez povazujeme za zasah do osobnostnej sféry ¢loveka
mozno vykonat’ len v pripade, ak je dovodné podozrenie, Ze v byte alebo v inom priestore
sliziacom na byvanie alebo v priestoroch k nim patriacim sa nachadza vec, ktoré je dolezita
pre trestné konanie alebo, Ze sa tam skryva osoba, ktoréd je podozriva zo spachania trestného
¢inu, alebo je potrebné vykonat’ zaistenie hnutel'nych veci na uspokojenie naroku poskodeného
na ndhradu Skody. Osobnu prehliadku je mozné vykonat, ak je dovodné podozrenie, Ze dana
osoba ma pri sebe vec doleziti pre trestné konanie. U zadrZanej osoby je mozné vykonat
osobnu prehliadku aj vtedy, ak je podozrenie, Ze ma pri sebe zbran alebo int vec, ktorou by
mohla nejakym spdsobom ohrozit” zdravie alebo zivot inej osobe.?’

Medzi d’alsi dolezity pravny predpis, ktory sa venuje aj osobnostnym pravam patri zékon €.
311/2001 Z. z. Zakonnik prace (v platnom zneni). Mézeme uviest’ napriklad §13 ods. 4, ktory
sa dotyka stikromia zamestnanca v spojitosti so sledovanim a monitorovanim zamestnancov na
pracovisku. Podl'a tohto zékona zamestnavatel’ nesmie bez vaznych dovodov spocivajlicich
v osobitnej povahe Cinnosti zamestndvatel'a naruSat’ sikromie zamestnanca na pracovisku
a v spolo¢nych priestoroch zamestnavatela tym, Ze ho monitoruje, vykonava zidznam
telefonickych hovorov alebo kontroluje elektronickll postu odoslant z pracovnej elektronicke;j
adresy a doru¢enti na tuto adresu bez toho, aby zamestnanca na to vopred upozornil.28 Uprava
prava na ochranu osobnosti na tzemi Slovenskej republiky stvisi taktiez aj so spravnym
pravom. V spravnom prave je ochrana osobnosti upravena predovsetkym v zdkone ¢. 372/1990

26 Zdkon ¢. 300/2005 Z. z. Trestny zdkon v platnom zneni. [online]. [2020-05-05]. Dostupné na: <https://www.slov-
lex.sk/pravne-predpisy/SK/Z7/2005/300/20200101>.

27 Zdkon ¢ 301/2005 Z. z. Trestny poriadok v platnom zneni. [online]. [2020-05-05]. Dostupné na:
<https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/Z2Z/2005/301/20200101>.

B Zikon ¢ 311/2001 Z. z. Zdkonnik prdace v platnom zneni. [online]. [2020-05-05]. Dostupné na:
<https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/Z2Z/2001/311/20200617>.
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Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich pravnych predpisov. Tento zdkon upravuje niekol’ko
priestupkov proti ob¢ianskemu spolunazivaniu vd’aka ktorym je mozné priamo zasiahnut’ do
osobnostnej sféry zivota fyzickej osoby. Priestupky proti ob¢ianskemu spolunazivaniu su
upravené v § 49 Priestupkového zakona konkrétne priestupok ublizenia na cti tym, Ze dant
fyzickll osobu urazi alebo vystavi na posmech, ublizi jej na zdravi z nedbanlivosti alebo
umyselne narusi obcianske spolunazivanie vyhrazanim sa fyzickej osobe ujmou na zdravi,
drobnym ubliZenim na zdravi, nepravdivym obvinenim z priestupku, schvalnostami ¢i inym
hrubym spravanim.?® Tento legislativny vypocet samozrejme nie je definitivny. Ide o zakladné
prvky, na ktoré by sa mala orientovat’ fyzicka osoba, ak sa domnieva, Ze bolo zasiahnuté do jej
prava na ochranu osobnosti.
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OBRAZ KLIMATICKEJ KRiZY V MEDIACH
The Image of the Climate Crisis in the Media

Mariana Sedliakova

ABSTRAKT:

Sprava IPCC z roku 2018 o nutnosti udrzania oteplovania planéty pod 1,5 ° C upozornila na globalne dosahy
procesu klimatickej krizy. Narast klimatickych extrémov je zarovei narastom civilizaénych rizik. Predchadzat
tymto rizikdm, ako aj zmiernovat’ ich dopady, moze napomoct aj adekvatna komunikécia tejto témy. Média
maju v dnes$nej dobe moznost’ oslovit vel'mi Siroku populaciu vo vsetkych vekovych skupinach. Preto je ich
uloha v procese komunikacie klimatickej krizy dolezita.

KLUCOVE SLOVA:
emdacie, klimaticka kriza, komunikacia, kontext, spravodajstvo

ABSTRACT:

The IPCC report 2018 highlighted the need to keep global warming below 1,5 ° C. Global warming is great treat
to Human civilization and the increase in climatic extremes is also an increase in civilization risks. Effective
communication of this topic can help prevent this risks as well as mitigate their effects. Today, the media have
opportunity to reach avery large population in all age groups. Therefore, their role in the process of
communicating the climate crisis is important.

KEY WORDS:
climate crisis, communication, context, emotions, newscast

1 Klimaticka Kkriza v kontexte médii

Sprava IPCC z roku 2018 znamenala v komunikécii o tematike klimatickej krizy posun vpred.
Uvadza, ze klimatické rizika : ,,su pri otepl'ovani o 1,5°C pre prirodné a I'udské systémy vyssie
ako v minulosti, ale nizSie ako pri oteplovani o 2°C. Tieto rizika zavisia na velkosti
arychlosti oteplovania, geografickej polohe, stupni rozvoja a zranitelnosti, ako aj od
moznosti a implementacie moznosti adaptacie a zmiernenia.“! Adaptacia na rizika aich
zmiernenie, si podla spravy bude vyZzadovat viaceré opatrenia, ku ktorym patri

,odstrailovanie chudoby, zvySovanie investicii do prispdsobovania sa a zmierfiovania zmeny
klimy, medzinarodnd kooperacia, politické opatrenia, akcelerdcia technologickych inovacii
a zmien spravania.“? Kvalita informovania o celom procese, jeho vyzname v naSom Zivote,
o zmenach ktoré klimatické kriza sposobi, aj o tych ktoré bude nutné urobit, aby sa predislo
jej extrémnym dopadom, je vyznamna. Bez komunikicie kvalitnych a relevantnych
informdcii by nedoslo k posunutiu informacie k zmene. Nenastal by posun oproti pévodnému
vychodiskovému stavu. Gregory Bateson poklad4d za zékladnu jednotku informdcie prave
zmenu — rozdiel. Pricom hovori: ,,Kazda piijata informace je nutné informaci o rozdilu a
kazdé vnimani rozdilu ma své hranice.*? Informécie v stvislosti s klimatickou krizou by mali
pomdct’ dosiahnut” uvedomenie nutnosti adaptovat’ sa na zhorSujuce Zivotné podmienky,
rovnako ako aj umoznit pochopenie dolezitosti zniZzovania antropogénnych emisii.
Klimaticka kriza ma mnohé dosledky, mé odlisné prejavy v zdvislosti od regidonu a inak fiou
budt postihnuty chudobni, inak bohati. Informovanost’ o tejto téme je preto komplexnym

U Summary for Policymarkers. In MASSON-DELMOTTE, V. et al.: Global warming of 1.5°C. Geneva : IPCC,
2018, s. 7. [online]. [2020-05-13]. Dostupné na: <http://www.ipcc.ch/report/sr15/>.

2 TamtieZ, s. 23.

3 BATESON, G.: Mys! & pFiroda nezbytnd jednota. Praha : Malvern, 2006, s. 34.
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problémom. Spolu s Richardom Stahelom si myslime, ze uloha médii je v tejto stvislosti
kl'icova, nakol’ko medialny diskurz je v dnesSnej spolo¢nosti nositelom poznania, hodndt a
dokaze ovplyvnit' mienku a konanie jednotlivcov v SirSom meritku. ,,Ak enviromentalne
myslenie ma mat’ nejaky vplyv na zvladnutie enviromentalnej krizy, bude musiet’ oslovit’
Siroké vrstvy verejnosti, Co sa nezaobide bez zvladnutia publicistického a Zzurnalistického
diskurzu. Vedecky ani odborny diskurz nema priamy vplyv na hodnotové, moralne, politické
a spotrebitel'ské postoje prevaznej Casti verejnosti.« 4

1.1 Uloha emécii v procese komunikacie o klimatickej krize

Emocie st dolezitym motivaénym Cinitelom spravania. Podla IPCC zmiernovanie rizik
klimatickych rizik zavisi aj od schopnosti adaptovat’ sa a zaroven od miery zniZovania ich
dopadov. Cielom klimatickej komunikacie by malo byt motivovat zmenu spravania —
(celospolocensku, individualnu) v smere adaptacie a mitigacie.’ Teda spravania, ktoré by sa
dalo charakterizovat’ ako cielavedomé prispdsobovanie sa zmenenym zivotnym podmienkam
za sucasného znizovania dopadov l'udskej Cinnosti na zvySovani miery emisii v ovzdusi.
Emociondlne prezivanie je velmi individudlne azavisi od mnozstva faktorov. Chapman
a kol.5 poukazuju na to, Ze ak chceme vyuzit silu emécii na motivovanie k zmene spravania
napriklad formou zvySenej miery angazovania sa, je potrebné k podavaniu sprav pristupovat’
so zretelom na publikum a danému publiku spravy prisposobit’. Chapman uvadza: ,,Vedomy
emocionalny zazitok, najmé v stvislosti s odpoved’ou na koncepty, ktoré st také komplexné
ako klimatickd zmena, je kombinaciou zdkladnych pocitovych stavov scelym radom
kognitivnych hodnoteni kontextu seba a inych, rovnako ako aj viacnasobnych motiva¢nych
impulzov.*’ Je dolezité upozoriiovat’ na lokalne aspekty klimatickych javov a na stvislost’
viacerych pohladov (politickych, verejnych, zdravotnych, pol'nohospodarskych atd’.)
Komplexnost’ klimatickej krizy si vyzaduje zdoraziiovanie lokdlnych aspektov s ohl'adom na
ich globalne stvislosti. RAmovanim — zameranim ramca medialneho obsahu, poukazovanim
na urCité casti reality, prikladanim vyznamnosti urcitym jej hladiskdm, hodnotenim
a navrhovanim rieSeni® je mozné vzbudit’ zaujem o ur¢ity aspekt reality. Ako hovori Goffman

: rAmovanie je proces a inherentna Cast’ kognicie, prostrednictvom ktorého je konStruovany
obsah. *

Prirucka IPCC — Principy efektivnej komunikécie zapojenia verejnosti do klimatickej zmeny,
uvadza, ze na formovanie postojov a mienky o klimatickej krize maju vplyv hlavne hodnoty
a politicka orientacia verejnosti. Holé vedecké fakty také i¢inné nie su. ,,V praxi to znamena,
ze T'udia filtruju informécie, ktoré dostavaji — o klimatickej zmene a inych témach, podla
toho ¢i zodpovedaju ich hodnotam.* '° Pracou s vieobecne zdielanymi hodnotami, moZzeme

4 STAHEL, R.: Pojem krizy v enviromentdlnom mysleni. Bratislava : IRIS - Vydavatel'stvo a tlag, s.r.o., 2019, s.
39.

5 Pre viac informdécii, pozri: KLEIN, R. J. T., SCHIPPER, E. L. F., DESSAI S.: Integrating mitigation and
adaptation into climate and development policy: three research questions. In Environmental Science & Policy,
2005, roc¢. 8, €. 6, s. 579-588.

® Pozri aj: CHAPMAN, D. A., LICKEL, B., MARKOWITZ, E. M.: Reassessing emotion in climate change
communication. In Nature Climate Change, 2017, ro¢. 7, €. 12, s. 850-852.

7 TamtieZ, s. 851.

8 Pozri aj: BECKER, L. B.,, MCCOMBS, M. E.: The Role of the Press in Determining Voter Reactions to
Presidential Primaries. In Human Communication Research, 1978, roC. 4, ¢. 4, s. 301-307.

® Pre viac informacii, pozri: GOFFMAN, E.: Frame Analysis: An Essay on the Organization of Experience.
Harvard : University Press, 1974.

19 Principles for effective communication and public engagement on climate change. Geneva : IPCC, 2018, s. 11.
[online]. [2020-05-13]. Dostupné na: <https://wgl.ipcc.ch/docs/Climate-Outreach-IPCC-communications-
handbook.pdf>.
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docielit’ zmenu v hodnotovych a normativnych Struktarach, ¢i zmenu v kultirnych vzorcoch
spravania sa spolo¢nosti v smere mitigicie klimatickej zmeny. ,,Treba zdoraznit, ze
hodnotovy systém spolo¢nosti sa uchovava a ozivuje prostrednictvom symbolov vyjadrenych
v artefaktoch, ktoré v sti€asnosti predovsetkym utvarajii dominujtici komplex masmedidlneho
pdsobenia na spolocnost’. Tento charakter tvaruje aktudlny hodnotovy retazec spolocnosti.
Systém nazorovych preferencii je teda v suCasnosti v prevaznej miere dosledkom
megaprodukcie médii, ktory svojim usmeriiovanim socidlneho hodnotenia predstavuje
ovplyvilovanie celkovej kvality vztahu verejnosti k hodnotdm.“!! Spdsob komunikacie
neistoty a rizika je v danej problematike pritom kl'icovy. Ako uvadza James Painter v §tadii
Climate Change in the media, publikovanej v spolupraci s Reuters Instititom pre Studium
zurnalistiky v Oxforde vroku 2013 : ,Zdbraznenie neistoty moze v mysliach Citatelov
a divakov viest’ k znizeniu vyznamu tohto problému. Ak vedci neustile hovoria o neistote,
Casto nie je nevyhnutnou odpovedou apatia, ale diStancovanie a vyhybanie sa problému,
v dosledku lapenia sa do nestastnej situacie, kedy Glovek nevie ako reagovat’.“1?, Efektivne
akéné motivatory, sa v porovnani s tym, vyhybaju invazivnosti a pontkaju divakom moznost’
zmenit’ ich obavy na uskuto¢nitel'né a u¢inné opatrenia.!?

1.2 Klimaticka Kriza v makro — a mikrokontexte

Poukézanie na lokdlne prejavy klimatickej krizy ajej spojitost so zivotom kazdého
jednotlivca ako na globalnej, narodnej a tiez individualnej rovni, znamena moznost’ zaujatia
osobného postoja k tejto problematike. Je to prvy krok k tomu, aby bol vzbudeny zaujem
verejnosti o implementaciu rieSeni, ktoré by mohli zmieriiovat’ rizika vyplyvajliice z nérastu
extrémnych klimatickych javov. , Komunikatory mézu dosiahnut' dolezité ciele tym, ze
ohrani¢ia klimatické zmeny a rieSenia spdsobom, ktory ich spéja s lokalnymi problémami
Pudi, akymi si ekonomika, deti, zdravie abezpecnost’, o ktoré sa staraju neustale® '#
Problematika klimatickej krizy, by nemala byt komunikovand zpozicie extrémnej
emocionalnej zaangazovanosti — hystérie, ani z pozicie I'ahostajnosti ¢i senzacie. Komplexny
charakter klimatickej krizy si vyZaduje rozne sposoby komunikdacie. Priebeh klimatickej krizy
nie je homogénny a rovnaky pre vSetkych obyvatelov planéty. Vedci sa stotoziiuju v ndzore,
ze prebiehajuce klimatické zmeny ovplyvnia vo vysSej miere malo rozvinuté regiony trpiace
vysokou mierou chudoby, inym rizikdm budu Celit’ Pudia Zijuci v mestach alebo na vidieku.!’
,Enviromentdlne rizikd medzi¢asom nadobudli charakter globalnych rizik, ktoré sa vSak
v jednotlivych regionoch i krajinach prejavuji inak — niekde rozSirovanim pusti ¢i zmenou
zrazkovych thrnov, inde znecistenim ¢i vycCerpanim zdrojov pitnej vody, lovisk morskych
zivocichov, ktoré Zivili celé regiony, alebo vzrastom hladiny ocednu a stratou biodiverzity.
V takto postihnutych regionoch uz riziko prestalo byt hrozbou, pretoze dospelo do Stadia
katastrofy.«!6

Na dosiahnutie ciela osobnej angazovanosti je potrebné posiliiovat vedomia ¢loveka o
moznosti podielania sa vlastnou aktivitou na predchadzani a zmierfiovani klimatickych

1 HORVATH, M.: Kriza komunikdcie v médiach. Bratislava : UK v Bratislave, 2011, s. 60.

2 ANTILLA, L.: Climate change in the media: reporting risk and uncertainty. In Environmental
Communication, 2014, ro¢. 8, ¢. 4, s. 552.

13 MOSER, S. C., DILLING, L.: Communicating Climate Change: Closing the Science-Action Gap. In
DRYZEK, J. S., NORGAARD, R. B., SCHLOSBERG, D. (eds.): The Oxford Handbook of Climate Change and
Society. Oxford : Oxford University Press, 2011, s. 164-165.

4 TamtieZ, s. 165.

15 Pozri aj: LEVY, B. S., PATZ, J. A.: Climate Change, Human Rights, and Social Justice. In Annals of Global
Health, 2015, roc. 81, €. 3, s. 310-322.

16 SUSA, O., HRUBEC M. a kol.: Rizikovd spolecnost a globalni ohrozeni. Praha : SLON, 2017, s. 163.
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ohrozeni. Spdsobenie zmeny v 'udskom spravani sa, ¢ize zmena behaviordlna, predpoklada
zasiahnutie kognitivnej a afektivnej oblasti. Oblast’ kognitivna je vymedzend sumou
ziskanych informacii a poznanim o danej veci. Afektivna oblast’ nasledne vyjadruje sposob,
akym sa jednotlivec k nadobudnutému poznaniu vztahuje, aké emocie, hodnoty, nazory ¢i
normy v tejto stvislosti zastava.!” Ako sa uvadza vo vyskume zameranom na zistovanie
postoja Eurdpanov ku klimatickym zmenam a zdrojom energie, ktory realizoval European
Social Survey v 23 eurdpskych krajindch v rokoch 2016 — 2017, na zavedenie noriem
a zékonov suvisiacich s prechodom na uhlikovo neutrdlne hospodérenie je potrebnd zmena
postojov aich prijatie Sirokou verejnost'ou.!® Napriek tomu, Ze vécSina respondentov
vyskumu si mysli, ze klimatické zmeny st asponl ¢iasto¢ne sposobené l'udskou ¢innostou,
respondenti citia iba miernu zodpovednost’ za pomoc pri znizovani klimatickych zmien. ,,Aby
l'udia nieco urobili pre zlepSenie klimy, musia citit’ nielen osobnu zodpovednost’, ale aj to Ze
mozu naozaj dosiahnut’ zmenu.“! Autorky S. Moser a L. Dilling uvadzaj, ze samotné
zvySenie porozumenia klimatickej krize, jej nédsledkom a procesom, nevedie automaticky
k zvySeniu verejnej zaangaZovanosti. Zmenu spravania podporuju zdielané enviromentéalne
hodnoty, presvedcenie ¢i pocit socidlnej podpory a moznosti tito zmenu v svojom okoli
realizovat, pricom je dolezité, aby l'udské rozhodnutie smerom k zmene bolo podporené
politikou, ekonomikou azmenou infraStruktary spolo¢nosti.?® Stastou spravodajstva
o klimatickej krize by teda mali byt aj informdcie o rieSeniach klimatickej krizy alebo
informacie o akciach zameranych na zmieriovanie dopadov jej nasledkov, ktorych sa
jednotlivec moze zucastnit’, pripadne zmenach v zivotnom §tyle a pod. Ann Bostrom a kol.?!
pokladaju, v suvislosti s komunik4ciou klimatickej zmeny za podstatny proces zacielenia
a prispdsobenia sa publiku. Zacielenie zahfia identifikaciu Specifickej subpopulacie, ktorej je
komunikdcia urcend. V tomto bode sa spdja prisposobenie so zahrnutim individualizovanych
osobnych informdcii. Spravne zacielena komunikdcia nadvdzuje na hlavné identifikatory
subpopulacie. Prisposobenie predstavuje osobnu komunikéciu, ktord pracuje s konkrétnymi
idenifikatormi/znakmi Specifickymi pre konkrétnu situaciu — (jednotlivca, skupinu).
Zacielenie komunikacie na Specifické publikum a jej prispdsobenie charakteristikdm tejto
populdcie robi toto publikum pristupnejSie informaciam a tiez ndslednym zmenam v spravani
sa. Znamena to, ze iné informdcie bude potrebovat’ populacia bezprostredne ohrozena vinami
tepla, iné populécia ohrozené zaplavami alebo zosuvmi pody. Inak je potrebné prihovarat’ sa
starym l'udom ainak mladym l'ud’om, iné¢ problémy bude mat’ vyli¢end komunita a iné
mestski obyvatelia.

2 Komunikacia ako predpoklad zmeny
Komunikécia je zakladom sociadlneho Zivota. Nielen toho naSho — l'udského, ale aj sveta

organického, ktory vd’aka nej realizuje sdm seba, potvrdzuje si svoju existenciu a stdva sa tym
¢im je. Dorozumievanie a komunikacia patria k zakladnym socidlnym funkcidm. ,,Funkce

17 Pre viac informacii, pozri: MOSER, S. C., DILLING, L.: Communicating Climate Change: Closing the
Science-Action Gap. In DRYZEK, J. S., NORGAARD, R. B., SCHLOSBERG, D. (eds.): The Oxford Handbook
of Climate Change and Society. Oxford : Oxford University Press, 2011, s. 161-174.

18 Pozri aj: Postoj Eurdpanov ku klimatickym zmendm a zdrojom energie. Londyn : ERIC, 2017. Dostupné na:
<https://www.europeansocialsurvey.org/docs/findings/TL9 _Climate-Change-Slovak.pdf>.

19 TamieZ, s. 8.

20 Pre viac informdcii, pozri: MOSER, S. C., DILLING, L.: Communicating Climate Change: Closing the
Science-Action Gap. In DRYZEK, J. S., NORGAARD, R. B., SCHLOSBERG, D. (eds.): The Oxford Handbook
of Climate Change and Society. Oxford : Oxford University Press, 2011, s. 161-174.

2l Pozri aj: BOSTROM, A., BOHM, G., O’CONNOR, R. E.: Targeting and tailoring climate change
communications. In WIREs Climate Change, 2013, roc. 4, €. 5, s. 447-455.
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dorozumivani je zfejma, je to predevSim upozoriovani, napf. na nalezenou pastvu nebo na
neptitele, ale také na vzdaleni se od stdda apod.“ 2> Mozeme teda povedat’, Ze komunikacia je
pre socialne existujuce bytosti existencnou podmienku, ato jednak podmienku prezitia a
rozvoja jednotlivca, tak aj podmienkou zachovania a prezitia socidlneho spolocenstva.
V ramci vyskumu zrealizovaného na Zilinskej Univerzite na Katedre krizového manazmentu,
zamerané¢ho na zistovanie povedomia obyvatel'stva o pripravenosti na vznik prirodnych
katastrof, zo 491 tcastnikov odpovedalo 355 opytanych odpoved’ou nie na otdzku : Stretli ste
sa v poslednom obdobi s informaciami o moznosti ochrany pred prirodnymi katastrofami?
ZvySend miera vyskytu prirodnych katastrof je sucastou klimatickej krizy. Nedostatocné
informécie o tomto a ich reflexia, moéZu posiliiovat’ mieru a dopad rizika. Podl'a vyskumu si
37 % opytanych mysli, Zze klimatickd kriza (zmena klimy) sa v zmysle vzniku prirodnych
katastrof a ich spolocenského pdsobenia na Slovensku badatel'ne prejavuje. V suvislosti so
situdciou vo svete si toto mysli 49 % opytanych. Respondenti vyskumu teda maju vedomie
o prebiehajucich klimatickych zmenach, v poslednom obdobi sa ale nestretli s informéciami
omoznosti ochrany pred prirodnymi katastrofami. Bez komunikacie, kvalitnych
a relevantnych informécii, by nedoslo k posunutiu informdcie, k zmene. Nenastal by posun
oproti pdvodnému vychodiskovému stavu. Gregory Bateson pokladd za zdkladnu jednotku
informdcie prave zmenu — rozdiel. PriCom hovori, Ze : , Kazda pfijatd informace je nutné
informaci o rozdilu a kazdé vnimani rozdilu ma své hranice.“?> Neuvedomenie si malych
rozdielov je pri¢inou smrti Zaby ako to popisuje boling frog theory.

2.1 Klimaticka kriza a krizova komunikacia

V maji 2019 zverejnil britsky dennik Guardian clanok, v ktorom sa piSe o nutnosti zmeny
jazyka v stvislosti s dovtedy pouzivanym slovnym vyrazom klimatické zmeny, ktory sa
pouzival na oznacenie javov spojenych s oteplovanim planéty a zvySovanim koncentracie
CO2 v atmosfére. ,,Namiesto ,klimatickd zmena“ su preferovanymi terminmi ,klimaticka
nudza, kriza alebo katastrofa“ a ,,globalne zahrievanie* je uprednostiiované pred globalnym
oteplovanim, aj ked’ povodné terminy nie st zakazané.“ 2* Cielom tejto sémantickej premeny
bolo upozornit’ na naliehavost’ prebiehajucich procesov a potrebu tento stav urychlene riesit’.
Nielen vrovine rétorickej ale aj konativnej ( zmena postoja, hodndt, spravania) Ak sa
pozerdme na klimatickti krizu ako na ohrozenie verejnej bezpec¢nosti, vystupuje tu do
popredia aj oblast’ krizovej komunikdcie. Mala by byt zamerand jednak na nadviazanie
a posilnenie vztahu a dovery verejnosti v autority, ktoré st v danych situdcidch kompetentné
konat' v globalnej a lokéalnej rovine, ale tieZ na sprostredkovanie informdcii a inStrukcii
ohl'adom preventivnych rieSeni a moznosti rieSeni uz vzniknutych krizovych situdcii v rovine
individualnej a kolektivne;j. ,,Krizovd komunikace je vice nez pouhé srozumitelné sdéleni
vysledkt analyzy rizik ( krizovych odhadl). Obecnym cilem krizové komunikace je vést
dialog (mluvit, psat) o moznych problémech, debatovat o rozdilech v pfistupu ke krizi v rdmci
fair — play ana zaklad¢ faktd, a najit FeSeni v piipadé konflikth i krizi.* 2° Postihnutie
priameho spojenia medzi klimatickou krizou a bezpecnostou pokladdme za velmi ddlezité.
Klimaticka kriza a zmeny z nej vyplyvajice neznamenaju len ekologické riziko. Extrémne
klimatické javy, thyn mnozstva zivo¢iSnych druhov alebo dlhotrvajuce sucha, nedostatok

2 NAKONECNY, M.: Socidlni psychologie. Praha : Academia, 1999, s. 157.

23 BATESON, G.: Mysl & pfiroda nezbytnd jednota. Praha : Malvern, 2006, s. 34.

24 CARRINGTON, D.: Why the Guardian is changing the language it uses about the environment. 2019.
[online]. [2020-05-13]. Dostupné na: <https://www.theguardian.com/environment/2019/may/17/why-the-
guardian-is-changing-the-language-it-uses-about-the-environment>.

25 ANTUSAK, E., KOPECKY, Z.. Krizovy management. Krizovd komunikace.. Praha : Vysoka kola
ekonomicka v Praze, 2007, s. 35.
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vody ¢i hlad znamenaju aj mnoZzstvo rizik socialnych, hospodarskych a politickych. Druh
informécii, ktory by bol zamerany na reflexiu a nasledne moznost adapticie a mitigacie
(zmiernenie, zoslabenie) tychto rizik, by mal byt’ preto sucastou verejného diskurzu.

3 Komunikacia klimatickej krizy vo vysielani RTVS

V suvislosti s vyhodnocovanim komunikacie o problematike klimatickej krizy a jej dosledkov

pre slovenskl spolo¢nost’ sme sledovali obsah televiznych novin RTVS- pomocou archivu

RTVS? — po dobu od 1.10. 2018 — 1.6. 2019. Zamerali sme sa na kI'iové slova : klimaticka

kriza, sucho, zaplavy, klimatické javy, klimatickda zmena. Dévodom vyberu televiznych sprav

vysielanych RTVS, bolo Ze patria k verejnopravnemu spravodajstvu a ako uvadza Viera

Lehoczka v zborniku prispevkov pod nazvom Kriza komunikicie v médiach : ,,Podstatou

vyspelého verejnopravneho vysielania je poskytovat’ kulturno — spolocenské obsahy vsetkym

obfanom vzhladom na vychovno — vzdelavaci prinos.“?’” V sledovanom obdobi bolo

odvysielanych v ramci spravodajstva RTVS v hlavnom vysielacom ¢ase o 19.00 spolu 7338

prispevkov. RTVS rovnomerne, pocas celého tohto obdobia, prinasala prispevky zamerané na

zivelné katastrofy, extrémne klimatické javy u nés aj vo svete, vykyvy pocasia ¢i dlhotrvajice
sucha a vlny tepla v letnych mesiacoch:

e 90 prispevkov sa venovalo Zivelnym pohromdm ako s tornada, zdplavy, tsunami ¢i
extrémne snezenie a mraz v zimnych mesiacoch na Slovensku, v Eurdpe a vo svete.
Prispevky hodnotili rozsah spoésobenych §kod, obete na 'udskych Zivotoch ¢i poukazuji na
extrémnost’ pocasia. Ani v jednom takto zameranom prispevku nebolo poukazané na
pravdepodobnost’ zvysené¢ho vyskytu extrémnych klimatickych javov v buducnosti v
dosledku zmeny klimy.

e 30.01. 2019 odvysielala RTVS prispevok pod nazvom ,,Extrémne mrazy suzuju Spojené
Staty. Extrémne mrazivé pocasie v niektorych Statoch USA bolo dovodom na vyhlasenie
mimoriadneho stavu. Prispevok informoval o tom, Ze na niektorych miestach mézu
klesnut’ teploty aj na — 53 °C a o opatreniach, ktoré mestd v USA v tejto situdcii robili. Do
prispevku bol zaradeny tweet prezidenta USA Donalda Trumpa, ktorym spochybiioval
globalne otepl'ovanie. Priama mozn4 stvislost’ s klimatickou krizou nebola zdéraznena.

e Nedostatok vody v Dunaji ¢i na Domasi alebo Liptovskej Mare — V 6 prispevkov,
predovsetkym v obdobi v januari — aprili 2019. Sucho a nedostatok zrazok v prispevkoch
nebol spojeny s moznymi désledkami klimatickej krizy, rovnako nebola mozna suvislost’ s
klimatickou krizou spomenutd ani v prispevkoch o nedostatku pitnej vody v niektorych
obciach na Slovensku v dosledku poklesu hladiny podzemnych vdd, ¢i znecistenia
vodného zdroja prudkym dazd’om.

¢ O nedostatku pitnej vody vo svete, konkrétne na Filipinach, informovalo RTVS 1 x a sice
diia 18.03. 2019 v prispevku pod ndzvom ,,Filipiny bez pitnej vody*. Vypadok dostupnosti
pitnej vody bol odévodneny nastupom obdobia sucha a v prispevku bolo upozornené na
nedostatok zasob pitnej vody pre takmer 2 mil. obyvatel'stvo mesta Manilla. Mozna
suvislost’ zhorSovania sa tohto stavu a jeho dosledky v budicnosti v stvislosti s
klimatickou krizou v prispevku nebola spomenuta.

e Spravodajstvo sa nevenovalo ani v jednom z prispevkov klimatickej krize z pohladu
narodnej bezpecnosti a ohrozenia verejného zdravia. Viacero prispevkov, predovsetkym v
zimnych mesiacoch sa venovalo zvySenym hodnotdm smogu v ovzdusi ( na Slovensku aj

26TV Archiv. [online]. [2020-05-13]. Dostupné na: <https://www.rtvs.sk/televizia/archiv?ord=dt>.
2T HORVATH, M.: Kriza komunikdcie v médidch. Bratislava : UK v Bratislave, 2011, s. 64.
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vo svete), no prebichajuce klimatické zmeny neboli dané do stvislosti s moznostou
zhorSovania tejto situdcie.

e O tématizovanie problematiky, pocas tohto obdobia, sa zaslizili hnutia ako Fridays for
future, Extinction Rebellion a Fridays for Future — Slovensko. O protestoch prebiehajicich
v Anglicku, ako aj o protestoch na Slovensku, RTVS informovala v 14- tich prispevkoch.
Rovnako na tému upozornili aktivisti hnutia Greenpeace.

e Dna 21.5. 2019 odvysielala v rdmci vecerného spravodajstva RTVS prispevok pod ndzvom
rozhovor s klimatologom Pavlom Matejovicom. Napriek tomu, Ze pan Matejovi¢ uviedol,
ze rieSenim klimatickej krizy je podla neho adapticia, konkrétne adaptacné opatrenia
v prispevku neboli spomenuté.

e 7 prispevkov, vtomto obdobi, sa venovalo mitigacnym ¢i adaptacnym opatreniam.
K tymto patrili napriklad prispevky zamerané na informovanie o budovani vertikdlnych
zéhrad, o testovani zlep$enia zachytavania vody v Cechich aj na Slovensku. RTVS
v tomto obdobi informovala aj o vyhlaseni uhlikovej neutrality do roku 2050 a tiez
o vyhlaseni Zeleného memoranda, ku ktorému sa v maji roku 2019 prihlasilo viacero
samospravnych krajov SR.

Zaver

a motivovat ho ku zmene postoja a spravania smerom k lepSej adaptacii a mitigacii. Je
dolezité, aby komunikacny proces o tejto téme, poskytol dostatocné mnozstvo kvalitnych a
personalizovanych informacii. Individualny — lokalny charakter komunikovanej problematiky
je moznostou stotoznit' sa stfou. Nami sledované prispevky spravodajstva RTVS boli
zamerané prevazne na informovanie o rozsahu $kdd, pocte zranenych, obeti a pod. Chybali
prispevky adresne spojené s konkrétnou lokalitou na tzemi Slovenska a Specifickymi
ohrozeniami, ktoré pre fiu (v suvislosti s klimatickou krizou) vyplyvaji. Nedostatocna
pozornost bola venovand spojeniu klimatickej krizy androdnej bezpec¢nosti. Chybalo
poukdazanie na komplexnost’ prebichajlicej klimatickej krizy a doraz na nutnost’ prispdsobenia
infrastruktury a jednotlivych oblasti zivota spolo¢nosti (zdravotnictvo, socidlne sluzby, praca,
doprava, oblast’ zamestnania atd’.) meniacej sa klime. Samotné spdsoby, akymi sa adaptovat’,
boli v spravodajstve spomenuté iba minimalne. Z obsahu odvysielanych prispevkov nebolo
jasné, ako sa ma jednotlivec v smere ku klimatickej krize zachovat’, akym sposobom moze
tuto situaciu ovplyvnit’ svojim vlastnym konanim.
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SEXUALNA VYCHOVA OCAMI STUDENTOV MASMEDIALNEJ
KOMUNIKACIE

Sexual Education Through the Eyes of Students of Mass Media
Communication

Marek Simoncic

ABSTRAKT:

Tento prispevok sa bude zaoberat vnimanim problematiky sexudlnej vychovy na Skolach a nésledne
rozanalyzuje nézor Studentov 1. rocnika bakalarskeho $tiidia na Fakulte masmedialnej komunikacie, Univerzity
sv. Cyrila a Metoda v Trnave.

KEUCOVE SLOVA:
sexualna vychova, Studenti masmedialnej komunikacie, vnimanie

ABSTRACT:

This paper will deal with the perception of the issue of sexual education in schools and then analyzes the opinion
of students of the 1st year of bachelor's studies at the Faculty of Mass Media Communication, University of St.
Cyril and Methodius in Trnava.

KEY WORDS:
perception, sexual education, students of mass media communication

1 Problematika sexualnej vychovy

Sexudlna vychova a jej problematika je ¢asto témou roznych diskusii. V europskom meradle
sa momentalne uplatiiuje niekol’ko pristupov ku koncepcii sexudlnej vychovy. V mnohych
Statoch sa na tento typ vychovy pozerd ako na nieco tabu a byva posudzovana z politického,
¢i nadbozenského hladiska. Je mozné si vS§imnut nazor, ze otvorenost’ ku forme sexudlnej
vychovy, méze mat’ skor negativny vplyv a moze prist’ k pred€asnému prebudeniu sexuality
u deti. Hlavna uloha vSak spociva vo vytvarani pozitivnych nazorov v oblasti medzil'udskych
vztahov, v tolerancii k sexudlnym men$indm, v prevencii proti otehotneniu a k zniZovaniu
rizika sexudlne prenosnych ochoreni. Komplexné sexudlne vzdeldvanie pomaha mladym
Pudom ziskat” vedomosti a zru¢nosti dolezité pre uvedomelu, zodpovednu a slobodnu volbu
vztahov arealizdciu rozhodnuti tykajicich sa sexuality.! Sexudlna vychova vyplyva
zucebnych osnov vychovy k manzelstvu arodicovstvu, ale ma takisto svoje vlastné
vymedzenie. Cely koncept vychovy by mal byt vnimany ako otvoreny spdsob komunikacie
medzi ucCitelom a ziakom amal by vychadzat' zotdzok tychto Ziakov o sexualite a z ich
potrieb. Vo vnimanom kontexte by mal smerovat’ k hlbSiemu poznaniu a porozumeniu
jednotlivym oblastiam sexuality, partnerskym vztahom a ich dosledkom na zivot danej osoby
a jej navodom na plnohodnotny intimny sexualny a partnersky Zivot.?

! Pre viac informécii, pozri: LIBAKOVA, I’.: Sexualna vychova ako nastroj na prevenciu rodovo podmieneného
nasilia. In BALOGOVA, B., SKYBA, M. (eds.): Aktudlne vyzvy pre socidlnu pracu. Presov : PreSovska
univerzita v PreSove, 2018, S. 151-158. [online]. [2020-04-25]. Dostupné na:
<https://www.pulib.sk/web/pdf/web/viewer.html?file=/web/kniznica/elpub/dokument/Balogoval4/subor/978805
5520766.pdf>.

2 Sexudlna vychova v ramci vychovy k manZelstvu a rodicovstvu (VMR). [online]. [2020-04-24]. Dostupné na:
<http://www.rodicovstvo.sk/sexedu/kap1.pdf>.
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2 Prieskumy v tejto oblasti

V roku 2007 kolektiv autorov® vykonal prieskum na vzorke 306 deti vo veku od 13 do 16
rokov aukdazal viaceré nespravne odpovede a neistotu ziakov a ziaCok. Tykali sa najmi
spolahlivosti antikoncepénych metod, ale napriklad aj dizky menstruaéného cyklu. Ziaci mali
nedostatky vo vedomostiach o rizikovom sexudlnom spravani, ochrane pred sexudlne
prenosnymi chorobami, atd. mnohé odpovede naznacovali, Ze sa k nim informacie dostavali
vol'ne alebo na zéklade len vlastnych skusenosti. V zdrojoch informacii prevazovali priatelia,
Casopisy atelevizia. U ziakoch sa vyskytovali nespravne vedomosti o homosexualite,
o netolerantnych postojoch voci inému pohlaviu a nespravne odpovede sa ukézali aj v oblasti
sexualneho nasilia. V marci 2015 kolektiv autorov* vykonal prieskum zo $tudentov gymnézia
v PreSove, Studentov strednej Skoly v PreSove a Pedagogickej fakulty UK v Bratislave.
Z celkového poctu 202 respondentov vyslo, ze Studenti mozu byt zaroven sexudlne aktivni
i zodpovedni a najcastejSie zdroje informacii o sexualite Cerpaju od kamaratov. Ostatné
vysledky sa objavia v porovnani s aktualnym prieskumom neskor v prispevku.

2.1 Sexualna vychova ofami Studentov masmedidlnej komunikacie

Prieskum, ktory zaznamenal nazory Studentov prevazne 1. ro¢nika Be. Fakulty masmedidlnej
komunikacie, sa vykonal v marci 2020 pomocou dotaznika, ktory bol distribuovany za
pomoci socialnej siete Facebook. Obsahoval podobné alebo jemne pozmenené otazky
a moznosti odpovedi, aby sa dal porovnavat’ s prieskumom, ktory bol realizovany v PreSove.

Prvé 4 otazky sa venovali demografickym otdzkam audajom. Dotaznik vyplnilo 136
respondentov. Z toho 73,5% zien, 25 % muzov a2 respondenti si vybrali moznost’ vol'by
iného pohlavia. 98,5% respondentov tvori vekovu skupinu od 18 do 22 rokov a97,1%
respondentov Studuje na FMK UCM. Respondenti pochadzaju zo vSetkych krajov Slovenska.

Pohlavie IO Studujem na Fakulte masmedialnej komunikécie

136 responses 136 responses

Vek Pochadzam z o
136 responses

©® muz @ ano
@ Zena @ Student inej vysokej Skoly
iné

136 responses

:uﬂ @ Bratislavskj kraj
18-22
[ ] aj
23-99 8.8%
ERNZA .
E .

Graf 1: Demografické udaje
Zdroj: vlastné spracovanie

3 Pozri aj: ROVNANOVA, L., LUKSIK, 1., LUKSIKOVA, L.: Metodickd prirucka sexudlnej vychovy na
druhom stupni zakladnych $kol, v ramci ucebnych osnov vychovy k manzelstvu a rodicovstvu. Bratislava :
Spolo¢nost  pre  planované rodi¢ovstvo, 2007. [online]. [2020-04-25]. Dostupné na:
<http://www.rodicovstvo.sk/sexedu/Metodicka prirucka pre ucitelov.pdf>.

4 Pre viac informacii, pozri: BOSA, M., MINAROVICOVA, K., BOSY, D., LUKAC, M.: Sexudlna vychova
ocami  Studentiek  a Studentov. PreSov : EsFem, 2015. [online]. [2020-04-25]. Dostupné na:
<https://www.academia.edu/28655955/SEXU%C3%81LNA_V%C3%IDCHOVA_0%C4%8CAMI_%C5%A0
TUDENTIEK A %C5%A0TUDENTOV_V%C3%9DSKUMN%C3%81 SPR%C3%81VA>.



Megatrendy a média 2020: On the Edge

Ked’ze viera aj orientdcia ovplyviuju myslienkové rozhodnutia pri vyplhani dotaznika,
respondenti mohli vyplnit’ na dobrovol'nej baze aj tieto demografické, alebo selekéné udaje.
Z nich vyplynulo, Ze vic¢Sina respondentov je heterosexudlne orientovana, 5 Studentov zvolilo,
ze sa priklanaju k homosexudalnej orientacii a vo vol'nej moznosti Studenti vyplnili moznost’
bisexual alebo pansexudl.’ V otdzke viery boli vysledky vyrovnané av otazke sexuilnej
aktivity vyslo, Ze 22 respondentov nie je stale sexudlne aktivnych, teda nemali pohlavny styk.

Moja sexualna orientacia (O  Somsexuéine aktivnyia (mal/a som pohlavny styk) o

136 responses 135 responses

@ heterosexudl @ éno

X @ homosexudl ®nie
Siroké spektrum Bisexual
10.1%) @ Pansexual

= @ bisexudl

@ Bisexudl
@ Bisexudina
@ bisexual

”v

Som veriaci/a

136 responses

@ ano
@ nie

Graf 2: Doplnkové demografické udaje
Zdroj: vlastné spracovanie

V dvoch komplexnych hodnotiacich otdzkach sa mohli respondenti vyjadrit’ ako dostato¢ne
hodnotia svoje vedomosti spojené so sexualnou vychovou a ako celkovo hodnotia kvalitu
tejto vychovu, ktord im bola doteraz poskytnutd. Vac¢sina studentov hodnoti svoje vedomosti
za dostatocné a vicsina tvrdi, Ze kvalita vzdelavania v tejto oblasti je nizka.

Povazujes svoje vedomosti spojené so sexualnou vychovou za dostato¢né? LD Ako hodnoti kvalitu sexualnej vychovy, ktora ti bola poskytnuta?

136 responses 136 responses

Graf 3: Vedomosti o sexualnej vychove a jej kvalita
Zdroj: vlastné spracovanie

V oblasti primarneho zdroja informécii, si mohli Studenti vybrat' z viacerych mozZnosti
amohli aj vpisat’ svoj pohl'ad alebo ndzor na danu problematiku. Polovica respondentov
uviedla, Ze primdrnym zdrojom vedomosti je v dneSnej dobe priestor internetu, tretina
respondentov oznacila moznost’ kamaratov. Pre zaujimavost’ cirkev oznacil len 1 respondent.
V pripade internetového priestoru bola moznost’ vybrat z akej Specifickej oblasti alebo
webovych stranok teda konkrétne Cerpali dané informécie. Polovica Studentov si vybrala
moznost’ lifestylovych ¢lankov alebo stranok. Skoro tretina tieto informécie zbierala na porno
strankach, ¢o je relativna zaujimavost’ v kontexte, ze tieto stranky su oficidlne dostupné od 18
rokov, ale tak na internete m6ze mat’ vasa osoba niekol’ko vekov na raz. Hlavnym obsahom

5 Poznamka autora: Sexudlna, romanticka alebo emociondlna pritazlivost vo¢i 'udom bez ohladu na ich
pohlavie alebo rodovu identitu.
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sexualnej vychovy by podla respondentov mali byt biologické a fyziologické poznatky v tejto
oblasti, prevencia vo¢i pohlavnym chorobam a 'udské prava v tejto oblasti.

Aky bol tvoj primarny zdroj informacii o sexualite? Ak si zaklikol/la internet, aké primarne zdroje? @

136 responses. 92 responses

@ kamardti @ vedecko-popuidme &nky

@ Siola/ vyutovanie @ lifestyle Eidnky / portdly

® intemet ® youtuberi / influenceri

@ odvomé kniny a Easopisy @ pormo stranky

@ rodicia —] @ pomo + &lénky

@ cirkev @ vistko z uvedenjch moznosi dokopy
/ 309%

Sexualna vychova by podfa teba mala byt ... Aky by mal byt podla teba hlavny obsah sexualnej vychovy? |D

136 responses
@ samostatny predmet
@ integrovany obsah v predmetoch
® jednorazova aktivita
@ kombinécia samostatného predmetu a
’ Jednorazovej aktivity
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@ udské prava v tejto oblasti
@ biologické a fyziologické poznatky v te.

' / ® prevencia voti pohlavnym chorobém
riprava na manzelstvo / rodicovstvo

7 ; é"é— : Zr;mva na prvy pohlavny styk

@ kombinécia integrovaného obsahu a — ® Zkasdého

jednorazovej aktivity

@ sexudlna vjchova v Skole nemé ¢o byt

@ Akma byt sexudine vjchova o samot.

@ prakticka ukézka

@ prevencia, dosledky nerozvazneho sp.
@ Vaatio vysSie spomenuté

LED 4

Graf 4: Zdroj informacii a obsah sexudlnej vychovy
Zdroj: vlastné spracovanie

V dalSich castiach dotaznika vyjadrovali respondenti svoju spokojnost’ nad jednotlivymi
zlozkami sexudlnej vychovy ako takej. V oblastiach biologickych aspektov, sexualnych
prenosnych ochoreni a partnerskych vzt'ahov prevladali neutralne resp. priemerné hodnotenia.
Avsak v oblastiach nasilia vo vztahoch a neheterosexudlnych identit prevladali negativne
hodnotenia, teda ze Studenti nepovazuju tito oblast’ informacii za dostatocne zvladnutu.

Aka je tvoja spokojnost so sexualnou vychovou v oblasti bi icke a fyzi ické aspekty? Aka je tvoja spokojnost so sexualnou vychovou v oblasti partnerské a manzelské vztahy?
136 responses 136 responses
60 60

55 (40.4%)

45(33.1%)

28 (20.6%)

1 (8.1%)

Aka je tvoja spokojnost so sexualnou vychovou v oblasti sexualne prenosné ochorenia a ich Aka je tvoja spokojnost so sexualnou vychovou v oblasti moznosti antikoncepcie a
prevencia? planovaného rodicovstva?

136 responses 136 responses

17 (125%)

15 (11%)

1 2 3 4 5
Aka je tvoja spokojnost so sexualnou vychovou v oblasti nasilie vo vztahoch? (] Aka je tvoja spokojnost so sexualnou vychovou v oblasti neheterosexualne identity? o
136 responses 136 responses
40 60

39 (28.7%)

34 (25%) e

12 (8.8%)

Graf 5: Spokojnost’ s jednotlivymi zloZkami sexudlnej vychovy
Zdroj: vlastné spracovanie
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V nasledujucich otazkach mohli Studenti vyjadrit’ svoj suhlas s jednotlivymi prezentovanymi
vyrokmi. Kde sa vécSina zhodla, ze dobrou prevenciou je vernost’ a ze l'udia vSeobecne
nemaju dostato¢né informacie vd’aka ktorym by sa mohli spravat’ zodpovednejSie. Velka
vicsina sthlasi, Ze je mozné byt sexualne aktivny aziroven zodpovedny a zdravotné
postihnutie by nemalo byt dovodom pre zdkaz alebo obmedzovanie sexudlneho zivota.

Vyrok: Najlepsou prevenciou rizik sexualneho spravania je vernost. \D Vyrok: Je mozné byt sexualne aktivny/a a zaroven zodpovedny/a.

136 responses 136 responses

80 150

100

1(0.7%) 2(15%)

1 2

Zdravotné postihnutie nesmie byt dévodom pre zakaz alebo obmedzovanie sexuineho

Vyrok: Ludia maju o sexualite dostatoéné a plné informéacie a spravaju sa zodpovedne. sivota

136 responses 136 responses

17 (12.5%) 2(15%) 429%)
- 0
3 4 1

Vsetci ludia bez ohfadu na sexualnu orientaciu maju pravo na pinohodnotny partnersky zivot
aintimitu. Sexualna vychova napiia pravo deti na informacie.

136 responses 136 responses
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2(1.5%) 2N
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Graf 6: Vyhodnotenie vyrokov spojenych so sexuilnou vychovou
Zdroj: vlastné spracovanie

V dalSich vyrokoch je zaujimavé sledovat’ vyrovnané vysledky vo vyroku, ze rodi¢ia st
dostato¢ne kompetentni, aby vedeli informovat’ svoje deti o otdzkach sexuality a vo vyroku,
7e tematizovanie sexuality sposobuje zvySeny sklon mladych l'udi k sexualnym aktivitam.
Ostatné¢ vyroky zasahoch S$tatu, o vychove vrodine, o spravani v buducnosti maju bud
vacsinovy suhlas alebo nesthlas.
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Sexualna vychova v rodine nepostacuje na to, aby deti a mladi ludia poznali vsetky aspekty
Rodicia st dostatoéne kompetentni, aby vedeli informovat svoje deti o otazkach sexuality. sexuality, ktoré potrebuju poznat.

136 responses 136 responses

59 (43.4%)

50 (36.8%)

25 (18.4%)

Stat by mal dbat na pristup k sexualnej vychove pre vietky deti a mladych fudi. Sexualna vychova v skole je prostriedkom ochrany zdravia.
136 responses 136 responses
20 20
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Skolska sexualna vychova prispieva k zodpovednému sexualnemu spravaniu mladych fudi v

buducnosti. Tematizovanie sexuality sposobuje zvyseny sklon mladych ludi k sexualnym aktivitam.
136 responses 136 responses
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Graf 7: Vyhodnotenie vyrokov spojenych so sexuilnou vychovou
Zdroj: vlastné spracovanie

V poslednej cCasti sa respondenti mohli vyjadrit k vyrokom v oblasti toho, ¢i sexudalna
vychova ako takéd patri do vzdelavacieho planu v naSom Skolstve. Iba 5 respondentov si
zastava nazor, ze nie. VacSina Studentov sa priklana k tomu, ze sexualita je téma, o ktorej sa
modze hovorit’ verejne. Sexudlna vychova podla respondentov nevedie k spochybiiovaniu
vyznamu rodiny. V otazke, ¢i vzbudzuje skory vstup do sexudlneho Zivota, su respondenti
znacne vyrovnani, aj ked’ hodnoty sa priklanaju k nazoru, Ze nie.
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O sexualite sa ma hovorit s blizkymi a nie v kole, pretoze sexualita je zalezitost hlavne emaocii
a nie poznatkov.

Sexualna vychova do $kél nepatri.
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136 responses
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85 (62.5%)

68 (50%) 75
25
20 24 (17.6%)
BNz 0
0
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Sexualna vychova podporuje neskorsi vstup do sexualneho zivota u mladych ludi.

35 (25.7%)

Sexualita je osobnou a intimnou zaleZitostou, o ktorej sa nema hovorit verejne.
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Sexualna vychova vedie k spochybnovaniu vyznamu rodiny. Q
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Graf 8: Vyhodnotenie vyrokov spojenych so sexuilnou vychovou
Zdroj: vlastné spracovanie

2.2 Vyhodnotenie a porovnanie aktualneho prieskumu z prieskumom z roku 2015

Na zaklad vyssie uvedeného prieskumu od kolektivu autorov® sa v tejto podkapitole pristapi
k struénému porovnaniu a vyhodnoteniu prieskumov. V oblasti sexudlneho spravania
respondentov je mozné konstatovat’ Ze na oboch prieskumoch sa zic¢astnili sexualne aktivne;jsi
Studenti ako neaktivni. V oblasti postojov sa da konStatovat, ze vSetci respondenti su
presvedceni, ze je moznost’ byt sexudlne aktivny a zaroven sa spravat’ zodpovedne. V otazke
sexudlnej tolerancie vybranych tém, st Studenti vysokej Skoly viac tolerantnejsi, teda
vysledky su viac naklonené k pozitivnemu vnimaniu a adresne urcuju, Ze by sa na tento
problém mala sexualna vychova viac zamerat. Rozdielnost’ vysledkov je najviac badatelna
v spdsobe vyberu zdroja informacii. V roku 2015 patrili informécie od kamaratov
k poprednym zdrojom, v roku 2020 je to internet, dokonca vicSina respondentov sa priklonila
k moznosti Cerpania vedomosti z porno stranok. Cirkev a Skolské vyucovanie obsadili
posledné miesta na pomyselnej stupnici zdrojov informdcii. V oblastiach sexualneho
a reproduk¢ného zdravia s v oboch prieskumoch Studenti informovani dostato¢ne. V oblasti
sexudlnych ludskych prav sa v starSom prieskume citili viac informovani, ako v aktudlnom.
Celkovo spokojnost’ s absolvovanim tohto typu vyuky sa da porovnat a zhodnut’, Ze nie je
dostato¢na. A vicsina sa zhodla, ze sexudlna vychova je potrebna na skolach.

® Pre viac informdcii, pozri: BOSA, M., MINAROVICOVA, K., BOSY, D., LUKAC, M.: Sexudlna vychova
ocami  Studentiek  a Studentov. PreSov : EsFem, 2015. [online]. [2020-04-25]. Dostupné na:
<https://www.academia.edu/28655955/SEXU%C3%81LNA_ V%C3%9IDCHOVA_ 0%C4%8CAMI_ %C5%A0
TUDENTIEK A %C5%A0TUDENTOV_V%C3%9DSKUMN%C3%81 SPR%C3%81VA>.
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Zaver

Sexudlna vychova by mala byt vnimana ako efektivny néstroj na prevenciu pohlavnych
choréb, zlepSovania partnerskych vztahov, rodovo podmieneného nésilia, budovania
vSeobecného povedomia o rodovej rovnosti. Pretoze poskytovanie pravdivych a aktualnych,
objektivnych informacii vhodnou formou a vybudovana schopnost’ kritického uvazovania,
umoznuje 'udom spravat’ sa zodpovedne vo vsetkych vztahoch. Z vysledkov prieskumu
vyplyva, Ze komunikdcia je naozaj G€inny ndastroj a otvorena diskusia je naozaj potrebna.
Pretoze otvorenu a odbornu diskusia nahradzaju pomaly rozne lifestylové portaly, ¢i dokonca
porno stranky.
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VERBALNA HYGIENA V MASMEDIALNEJ KOMUNIKACII
Verbal Hygiene in Mass-Media Communication

Ol'ga Skvareninova

ABSTRAKT:

Autorka pojmu a konceptu verbalnej hygieny sociolingvistka D. Cameronova ju vymedzuje ako subor praktik,
ktorymi sa l'udia snazia ocistit’ jazyk od gramaticky chybnych vyjadreni a Gto¢nych, hanlivych ¢i vulgarnych
konotacii. Verbalna hygiena tizko suvisi predovSetkym s lingvistikou a sociolingvistikou, ale aj s tedriou
jazykovych ideologii, jazykového manazmentu a kritickou diskurzivnou analyzou; v kontexte masmedialnej
komunikécie aj s koncepciami medidlnych §tadii. Na zakladnej Grovni opisuje akékol'vek imyselné pokusy o
zmenu jazyka a vedomé zéasahy do jeho vyvoja. K $pecifickym vyskumnym okruhom verbalnej hygieny sa radi
problematika jazykovej (ne)amyselnej diskrimindcie z dovodu pohlavia/rodu, veku, zdravotného postihnutia,
etnického povodu, ndbozenstva, sexualnej orientacie atd’., s tym suvisiace ,,0¢istenie* medidlneho vyjadrovania
od stereotypnych, diskriminujucich ¢i utocnych konotacii a nahradenie takéhoto jazyka eufemistickym, rodovo
citlivym a politicky korektnym vyjadrovanim, ¢o sa uplatiiuje aj v masmedialnej komunikacii.

KEUCOVE SLOVA:
inkluzivny jazyk, jazykova norma, média, politicky korektny jazyk, rodovo citlivy jazyk, Standardizacia jazyka,
verbalna hygiena

ABSTRACT:

The author of the term and concept of verbal hygiene, sociolinguist D. Cameron, defines it as a set of practices
by which people try to purify their language of grammatically incorrect expressions and aggressive, derogatory
or vulgar connotations. Verbal hygiene is closely related primarily to linguistics and sociolinguistics, but also to
the theory of language ideologies, language management and critical discourse analysis; in context of mass
media communication also with concepts of media studies. At the basic level, it describes any deliberate
attempts to change language and consciously interfere with its development. Specific research areas of verbal
hygiene include the issue of linguistic (un)intentional discrimination on the basis of gender, age, disability,
ethnic origin, religion, sexual orientation, etc., the related “purifying” media expressions of stereotypes,
discriminatory or offensive connotations, and the replacement of such language by euphemistic, gender-sensitive
and politically correct statements, which is also applied in mass-media communication.

KEY WORDS:
gender-sensitive language, inclusive language, language standard, language standardization, media, political
correctness, verbal hygiene

1 Uvod

Vytvaranie hodnotiacich Usudkov o jazyku je integralnou sicastou uplatiiovania jazyka
v praxi, ¢im sa pouZzivatelia jazyka stdvaju jeho aktivnymi (spolu)tvorcami. Ludia v procese
komunikacie predovsetkym praktizuju jazykové cinnosti, ale sicasne moézu aj obhajovat
konkrétne pouzitie jazyka, hodnotit’ verbalne vyjadrovanie, kritizovat' nespravne jazykové
formy ¢i priamo do nich zasahovat, upravovat' ich, a tak regulovat jazyk, pripadne
stanovovat’ jeho Standardy. Pri definovani Standardov pouZzivania jazyka v socialnej interakcii
sa jazykové normy povazuju za prirodzené, pruzne ustalené, variantné, nevyhnutné,
dynamické atd’., nechapu sa ako akt svojvdle vybranej skupiny lingvistov. Problematikou
stanovenia jazykovych noriem, vymedzenia prijatelnych jazykovych zmien, zasahovania do
jazyka, obhajovania ¢i odsudzovania konkrétneho pouzitia jazyka v komunikécii, otdzkami
emocného prepojenia na jazyk a formovania identity ¢loveka prostrednictvom jazyka, ktorym
komunikuje, sa v ramci lingvistiky zaobera verbalna hygiena.
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2 Vychodiskova koncepcia verbalnej hygieny

Pojem a koncepciu verbélnej hygieny vymedzila v roku 1995 vo svojej knihe sociolingvistka
D. Cameronova ako ,,subor diskurzov a praktik, pomocou ktorych sa ludia snazia ,ocistit’*
Jjazyk, aby jeho Struktura a pouzitie boli viac v sulade s ich idedlmi krasy, pravdy, efektivnosti,
logiky, spravnosti a zdvorilosti.“! Na zékladnej Grovni verbalna hygiena opisuje akékol'vek
umyselné pokusy o zmenu jazyka a vedomé zasahy do jeho vyvoja. Vychodiskovou
koncepciou verbalnej hygieny je normativnost, ktord reguluje jazykové spravanie I'udi tym,
ze stanovuje prikazy, zdkazy alebo dovolenia tohto spravania. Pretoze pouzivanie jazyka je
podl'a D. Cameronovej socidlny a verejny akt, musi sa vykonavat’ podl'a vopred stanovenych
noriem, ktoré zavisia od vyznamu slov, komunika¢ného kontextu a ucastnikov interakcie.
Jazykova norma sa vzdy uplatiiuje v konkrétnej recovej situdcii, atak uzko suvisi aj
s kontingenciou lingvistickej formy a kontingenciou socidlnych noriem. Jazykové normy sa
modzu stat’ subjektom komentarov alebo debat nositelov a pouzivatelov jazyka, ktori maju
svoje vlastné a presné predstavy o tom, ako ma jazyk vyzerat a fungovat, , snazia sa ho
ovlddat*? a udrziavat’ ho ¢isty. Zmeny jazykovych noriem st zamerné, ale si¢asne pritomné
v kazdodennej jazykovej praxi, o prepdja jazyk s komunikacnou situdciou a so vSetkymi
jazykovymi pouzivateI'mi. Ako verbalni hygienici funguji v jazykovej praxi nielen lingvisti ¢i
ucitelia jazyka, ale aj Siroka verejnost’, teda v podstate kazdy pouzivatel’ jazyka. Kym lingvisti
v monografiach a §tudidch opisuju systém a fungovanie jazyka alebo v kodifika¢nych
priruc¢kach ,,predpisuju‘, ako ma jazyk fungovat, pedagdgovia sprostredkiivaju jazyk v jeho
., raciondlnom sposobe existencie opisanom teoretickymi jazykovymi odbornikmi na zdklade
chdapania jazyka wuréeného systémovou lingvistikou‘3; verejnost sa zas vyjadruje
predovsetkym k jazyku pouzivanom vo verejnom komunikacnom priestore, teda aj k jazyku v
médidch. Podl'a H. Hitchingsa vicSina l'udi denne praktizuje verbalnu hygienu, pretoze
z jazyka odstraiuje to, o povazuje za znecistujuce prvky — zargdn, vulgdrne vyrazy, zli
gramatiku, nespravnu interpretaciu pojmov.* Takéto ,, nutkanie ludi zasahovat do jazykovych
zdlezitosti > a vytvaranie hodnotiacich Gsudkov o jazyku je ,,jednim z pFirozenych sklonii
mluvéich “S, integralnou stastou ich kazdodennej jazykovej praxe a dosledkom skutoénosti,
ze l'udia nielenze bezne pouzivaju jazyk, ale tieZ nad nim uvazuji — navySe maji zaujem
o jeho zlepSenie. V tomto kontexte piSe J. Dolnik o jazykovom ume a o takom vnimani
jazyka, , ktoré je konformné s presvedcenim o potrebe doslednej umovej regulacie jeho
noriem .’ Sti¢asne v8ak poukazuje aj na posiliovanie viery ,,vo viasiny jazykovy cit“® ana
upevnovanie jazykového sebavedomia.

R. Nordquist, profesor anglitiny arétoriky, stotoziiuje pojem verbalna hygiena
s preskriptivizmom a jazykovym purizmom.” Podl'a D. Cameronovej v8ak pojmy verbalna
hygiena a preskriptivizmus nie st synonymné, pretoze preskriptivizmus mé uz$i vyznam
a prili§ negativnu konotaciu — predstavuje prax zalozenu na ideologii a autorite, ktoré tradi¢ne

! CAMERON, D.: Verbal Hygiene. Abingdon, New York : Routledge, 2012, s. 7.

2 TamtieZ, s. 8.

3 DOLNIK, J.: Jazykovy cit a um Slovakov. In PEKAROVICOVA, J., VOITECH. M. (eds.): Studia Academica
Slovaca 48. Bratislava : Univerzita Komenského, 2019, s. 24.

4 HITCHINGS, H.: The Language Wars : A History of Proper English. Londyn : John Murray, 2011, s. 7.

5 CAMERON, D.: Verbal Hygiene. Abingdon, New York : Routledge, 2012, s. 19.

8 STARY, Z.: Ve jménu funkce a intervence. Praha : Univerzita Karlova, 1995, s. 145.

"DOLNIK, J.: Jazykovy cit a um Slovakov. In PEKAROVICOVA, J., VOJTECH., M. (eds.): Studia Academica
Slovaca 48. Bratislava : Univerzita Komenského, 2019, s. 27.

8 TamtieZ.

® NORDQUIST, R.: Verbal Hygiene in Language Usage. Glossary of Grammatical and Rhetorical Terms.
[online]. [2020-05-10]. Dostupné na: <https://www.thoughtco.com/verbal-hygiene-language-usage-1692580>.
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potvrdzuje pouzivanie jazykovych noriem ako spolocenskych konvencii o spravnosti,
vhodnosti, estetike a platnosti'®. Pri preskriptivnom postoji k jazyku ide o umelé zasahovanie
do jeho pouzivania — jazyk sa vymedzuje iba ako inherentne sprdvny alebo nespravny;
v koncepcii verbalnej hygieny sa na zaklade racionalizdcie spravnosti a normativnosti jazyk
takto vyhranene nerdmcuje. Verbdlna hygiena v metalingvistickom ponimani jazyka ako
systému predpoklada prax ukladania normativnosti do jazykového vedomia pouzivatelov,
nie jazykovi prax zalozenu na prisnych preskriptivnych lingvistickych pravidlach ¢i
gramatickych principoch, ktoré platia desatroCia. ,, Verbdlni hygienici radi premyslaju a
hadaju sa o slovach, opravuju pisanie druhych a hladaju veci v slovnikoch a ndvodoch na
pouZivanie. Tieto Cinnosti sa rodia z nevyhnutnosti zlepsit a vycistit' jazyk, “!' zamerat’ sa i
na spontanne zmeny v jazyku, ktoré ovplyvituju aj jazyk médii. Verbalnym hygienikom sa
moze stat’ ktokol'vek z pouzivatel'ov jazyka — na rozdiel od preskriptivizmu, kde o spravne;j
podobe jazyka rozhoduje vybrana skupina I'udi. V slovencine sa preskriptivizmus prejavuje na
pestovani spisovnej variety jazyka, ktora ma ,, vyssiu hodnotu ako ostatné variety. Jazykové
spolocenstvo by ju malo pouZivat.“'? , Vo vSeobecnosti spisovny jazyk predstavuje druh
lingvisticky osvedcenych postupov takého systému verbalneho sprdavania, ktory je nad
ostatnymi. Spravnost, presnost a elegancia su mierou excelentnosti — meradla, na zdklade
ktorého sa porovndvaji vsetky ostatné jazykové varianty avariety.“'* Hoci v angli¢tine
preskriptivizmus postupne nahradil deskriptivizmus avtomto jazyku — na rozdiel od
slovenCiny — neexistuje jeho kodifikovana varieta — ani v anglictine ,urcita regulacia
Jjazykového uzu nestratila nic zo svojej doleZitosti. Pre anglictinu a jej pouzivatelov je uz dlhé
roky ukazovatelom sprdavnej cesty edicia oxfordskych slovnikov, “!* pomocou ktorych sa
buduje reprezentativnost’ anglického jazyka. D. Cameronova vo svojej knihe dokumentuje
Siroku Skalu aktivit, ktorymi sa vo Velkej Britanii pouzivatelia anglického jazyka pokusaju
ovladat’ ostatnych (v kontexte svojej monografie ma autorka na mysli pristahovalcov), aby sa
prisposobili idedlnym spdsobom pouZzivania anglictiny. Hovorenie po anglicky sa podla nej
stalo zakladnym kametniom urazu v diskusiach o tom, ¢o sa nazyva sudrznost’, integracia alebo
zaClenenie; pouzivanie iného ako anglického jazyka sa stalo znakom separatizmu a
fragmentacie.!®

Verbalnu hygienu nemozno stotoziiovat ani s purizmom, pretoze vo verbalnej hygiene ide
o snahu odistit/zbavit’ jazyk od uto¢nych, hanlivych ¢i vulgarnych konotacii, o tendenciu
pouzivat’ korektny, neutrdlny, nezaujaty jazyk. Verbalni hygienici sa nesnazia ocistit’ jazyk
od slov cudzieho povodu, ako to robia puristi. Purizmus sucasnd , svetovd lingvistika
Jjednoznacne spochybiuje “,'® na mnohych principoch verbalnej hygieny vsak stavia. Podla D.
Cameronovej prave Standardizécia jazyka znamena jeho ,,o€istenie. Verbalna hygiena navyse
existuje iba v Specifickych situdciach, ktoré si vzdy socidlne podmienené. V sii¢asnosti sa aj
v jazykovej praxi na Slovensku ukazuje vSadepritomnost’ verbalnej hygieny, ktord sa
prejavuje v zapojeni sa jazykovedcov, pedagdégov a Sirokej verejnosti do jazykovych
zalezitosti. Podnety tykajice sa poruSovania noriem a kodifikécie spisovnej slovenciny sa

10 CAMERON, D.: Verbal Hygiene. Abingdon, New York : Routledge, 2012, s. 14.

' ALLAN, K., BURRIDGE, K.: Forbidden Words. Taboo and the Censoring of Language. New York :
Cambridge University Press, 2006, s. 112.

12 CERMAK, F.: Jazyk a jazykovéda. Praha : Karolinum, 2018, s. 83.

3" ALLAN, K., BURRIDGE, K.: Forbidden Words. Taboo and the Censoring of Language. New York :
Cambridge University Press, 2006, s. 114.

14 PICHA, E.: The Oxford Guide to the English Language. In Slovenskd rec, 1987, ro¢. 52, &. 3, s. 188.

15 CAMERON, D.: Verbal Hygiene. Abingdon, New York : Routledge, 2012, s. 240.

6. ONDREJOVIC, S.: Medzi purizmom a glokalizmom. In WACHTARCZYKOVA, J., SATINSKA, L.,
ONDREJOVIC, S. (eds.): Jazyk v politickych, ideologickych a interkultiirnych vztahoch. Sociolinguistica
Slovaca 8. Bratislava : VEDA, 2015, s. 25.
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uvadzaji napr. v jednotlivych Statnych spravach o stave pouzivania slovenského jazyka na
uzemi Slovenskej republiky, ktoré vydava Ministerstvo kultiry SR. Podl'a poslednej spravy
ide o verejnu kritiku ,,zo strany tych pouzivatelov kodifikovanej podoby statneho jazyka, ktori
si vedome pestuju svoje jazykové vedomie, cielavedome kultivuju svoje verejné prejavy
a zaroven su citlivi na nedostatky v jazykovych prejavoch... verejne innych osob.“!7 Na
konkrétne jazykové nedostatky stvisiace nielen so spisovnostou, ale aj s kultivovanostou
vyjadrovania poukazuje verejnost’ i v internetovych diskusiach, v ktorych l'udia upozoriiuj
na gramatické, lexikdlne a Stylistické chyby vyskytujuce sa v médiach, v re¢i verejnych
Cinitelov alebo priamo v internetovych diskusnych prispevkoch ostatnych pouzivatelov
jazyka. Ako priklady na verbalnu hygienu v praxi mozno uviest zoznamy problémovych
slov!® a slovni¢ky nespisovnych a spisovnych vyrazov,'® ktoré existuju nielen v slovencine,
ale aj v mnohych inych jazykoch.

3 Koncepcia verbalnej hygieny v masmedialnej komunikacii

Verbalna hygiena uzko stvisi predovsetkym s lingvistikou a sociolingvistikou, ale aj s tedriou
jazykovych ideologii, jazykového manazmentu a kritickou diskurzivnou analyzou, ktora sa
zaoberd jazykovou diskrimindciou; v kontexte masmedialnej komunikécie aj s koncepciami
medidlnych $tadii. K zakladnym vyskumnym okruhom verbalnej hygieny patri lexika,
gramatika, Styl prejavu, efektivna verbalna komunikacia, argumentacia. K Specifickym
vyskumnym okruhom sa radi problematika jazykovej (ne)amyselnej diskriminacie z dovodu
pohlavia/rodu, veku, zdravotného postihnutia, etnického povodu, naboZenstva, sexualnej
orientacie atd’., stym suvisiace ,,o€istenie medidlneho vyjadrovania od stereotypnych,
diskriminujucich ¢i tocnych konotacii a nahradenie takéhoto jazyka eufemistickym, rodovo
citlivym a politicky korektnym vyjadrovanim, ktoré sa uplatiiuje v nasledujticich okruhoch:

e zmena lexiky v médidch v stuvislosti srodovo citlivym jazykom (ako synonymné sa
pouzivaji aj pojmy rodovo korektny, neutrdlny, symetricky, rodovo vyvazeny,
nesexisticky jazyk);

zmena lexiky v médiach v stvislosti s nezaujatym vyjadrovanim;

zmena zastaranej terminoldgie;

zmena vyznamu slova;

politicka korektnost’;

komunikacia prostrednictvom eufemizmov a konotécii.

Hranice medzi jednotlivymi okruhmi s vagne a navzdjom priepustng, pretoze napr. politicky
korektny jazyk uzko suvisi s rodovo vyvazenym a neutrdlnym jazykom ¢i so zmenou
zastaranej terminoldgie alebo eufemickym vyjadrovanim. V literatire sa uvadza zhrnujlci
pojem inkluzivny/nezaujaty jazyk, ktory ,,zabraiuje vytvaraniu stereotypov a odkazov na
nepodstatné detaily. Ocenuje pozitivne viastnosti ludi zo vsetkych rodovych skupin a s kazdou
sexudlnou orientdaciou, 0sob so zdravotnym postihnutim, ludi vSetkych vekovych kategorii, z
akéhokolvek prostredia a s akymkolvek ndabozenskym vyznanim alebo vierou alebo bez
vyznania ¢ viery.“?’ Podla A. Bearda®! vSak , neutrdlny“ jazyk neexistuje. Snahy o

17 Piata sprava o stave pouzivania Stdtneho jazyka na vizemi Slovenskej republiky. Bratislava : Ministerstvo
kulttry Slovenskej republiky, 2020, s. 1.

'8 MISTRIK, J., SKVARENINOVA, O., HEGEROVA, K.: Praktickd prirucka slovenciny. Bratislava : SPN,
1997, s. 79-202.

19 SKVARENINOVA, O.: Komunikacia s médiami a v médiach. Trnava : FMK UCM v Trnave, 2019, s. 92-96.
20 Inkulzivna komunikdcia v ramci GSR. Eurdpska unia : Generalny sekretariat Rady Eurdpskej unie, 2018, s. 7.
2 BEARD, A.: The Language of Politics. Londyn : Routledge, 2000, s. 18.
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,oCistenie” jazyka médii od stereotypnych rodovych konotdcii a nahradenie takéhoto
vyjadrovania rodovo citlivym jazykom nachddzame v americkej lingvistickej literatire uz
v druhej polovici 20. storocia, ked’ vznikali zoznamy sexistickych slov, ktoré sa nemaju
pouzivat’ v spravodajstve.?? Slova ako fireman, postman, chairman, policeman, congressman,
statesman, spokesman, housewife postupne nahradili vyrazy firefighter, letter carrier, chair,
police officer, member of Congress, diplomat/official, spokesperson, homemaker/homekeeper,
ktoré sa v sicasnosti ako rodovo neutralna lexika pouzivaji nielen v médiach, ale aj v beznej
konverzacii. Diskusie o rodovo citlivom jazyku sa vedu aj v krajinach Europskej unie vratane
Slovenska. Na rozdiel od anglictiny sa v slovencine v gramatickom mennom rode substantiv
prejavuju diferencie v ndzvoch osdéb muzského a zenského rodu, pricom muzsky rod funguje
aj ako tzv. generické maskulinum, teda vo forme ,,zastupného pouzivania muzského rodu na
pomenovanie Zien i muZov alebo na pomenovanie Zien’3. V $tylistike muzsky rod funguje ako
gnoémicky, nadradeny, abstraktny rod. , V abstraktnejSich textoch sa dava prednost
gnomickému muzskému rodu, namiesto tvaru Studentky a Studenti sa pouZije tvar Studenti,
namiesto obcania a obcianky tvar obcania. Distribucia rodov sa uplatiuje v konkrétnejsich
textoch a pri doraze.“* 'V silasnej masmedidlnej praxi sa odporca, aby sa gnéomicky
muzsky rod nahradzal rodovo neutralnym jazykom, napr. namiesto spojenia Strajk ucitelov je
vhodnejSie pouzit’ spojenie ucitelsky Strajk, sutaz Ziakov je Ziacka sutaz a titulok Aktivisti
kritizuju... mozno zmenit’ na Aktivistky a aktivisti kritizuju... alebo na titulok Aktivisticka
kritika...”> Ak ide o citlivé témy, v medidlnej praxi sa nemaji pouzivat’ ani slova, z ktorych je
evidentné pohlavie osdb, preto namiesto slov bezdomovec, bezdomovkyna je primeranejsie
pouzit' spojenie ludia bez domova. V slovenskej jazykovej praxi sa najmid pod vplyvom
angliCtiny namiesto slova sekretdrka (ktoré moze mat aj negativnu konotaciu, napr. na
zaklade vtipov o sekretarkach) udomécnilo slovo asistentka. ,,Rodovo citlivy jazyk vylucuje
sexizmy z aktivnej slovnej zdsoby, aj slovné spojenia, ktoré takzvané typické Zenské a muzskée
viastnosti asociujii so Zenami a muZmi.“’® Vyjadruje sa nim rovnost medzi oboma
pohlaviami.

Rodové pouzitie jazyka suvisi s nezaujatym vyjadrovanim, v ktorom sa neodrdzaji ndzory
a postoje ¢loveka, neformulujii sa nim stereotypné tsudky, emitent nim nevylucuje ziadnych
Pudi z komunikécie. Casto v takomto vyjadrovani ide aj o nahradenie niektorych slov, ktoré
sa sice vmédidch dlhodobo pouzivaju, no v siCasnosti sa povazuju za zastarané alebo
diskriminujice, urazlivé, znevazujuce ¢i poukazujice iba na jednu, zvyCajne negativnu
skuto¢nost’ zo Sirokého komunikaéného spektra. V nezaujatom vyjadrovani sa preferencie
pouzivania takych vyrazovych prostriedkov, ktoré maji pozitivhu konotaciu, povazuju za
spolocensky vhodné/vhodnejsie, navySe nimi nemozno urazit ¢i citovo ranit’ Cloveka.
Najcastejsie ide o vyjadrenia tykajuce sa socidlnych a etnickych skupin alebo minorit, napr.
z hl'adiska zdravotného postihnutia, partnerského zivota, sexudalnej orientacie, veku,
nabozenského vyznania, etnického pdvodu. Pri osobach so zdravotnym postihnutim sa
odporuca vyhybat’ sa vyrazom, ktoré toto postihnutie vymedzuji ako obmedzenie a v ktorych

22 MENCHER, M.: News Reporting and Writing. Columbia University : Wm. C. Brown Publishers, 1991, s. 356.
2 CVIKOVA, J. akol.: dko pouzivat rodovo vyvdzeny jazyk. Bratislava : Centrum vzdeldvania MPSVR SR,
2014, s. 6.

2 MISTRIK, J.: Stylistika. Bratislava : SPN, 1997, s. 160.

25 CVIKOVA, J. akol.: dko pouzivat rodovo vyvdzeny jazyk. Bratislava : Centrum vzdeldvania MPSVR SR,
2014, s. 22-24.

26 BALUCHOVA, B.: Rodovd (nejcitlivost na Slovensku (a iiloha médii v tomto probléme). In Mezindrodni
Masarykova  konference pro doktorandy a mladé védecké pracovniky 2010. Hradec Kréalové
MAGNANIMITAS, 2010, s. 6. [online]. [2020-05-11]. Dostupné na:
<https://www.academia.edu/8052656/Rodov%C3%A1 ne citlivos%C5%AS5 na Slovensku a %C3%BAloha
m%C3%A9di%C3%AD _v_tomto_probl%C3%A9me >.
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sa — €o 1 len Ciastocne — prezentuju negativne nazory emitenta. Slova ako postihnuti, invalidi,
priputani na invalidny vozik, slepi, nevidiaci, hluchi, hluchonemi, autisti sa odporti¢a nahradit’
vyrazmi osoby so Specidalnymi potrebami/osoby so znizenou pohyblivostou, osoby na voziku,
nevidiaci/slabozraki, nepocujuci/nedoslychavi/osoby s poruchou sluchu, osoby s autizmom.
Spolocensky neprijatelnymi vyrazmi na oznacenie telesnych chyb cloveka su slova mrzak,
kalika, kripel. Pri vztahoch a registrovanych partnerstvach sa namiesto spojeni nemanzelsky
par, registrované partnerstvo odporaca pouzivat slova druh, druzka, partner, partnerka.
Namiesto slova homosexuali je vhodné pouzit’ gejovia a lesby — Casto sa spolu s bisexualmi
oznacuju v médiach aj ako LGBTI ludia?’alebo LGBTI komunita. Spolo¢ensky neprijatel'nymi
a v médiach neakceptovatelnymi vyrazmi su slova fteply, teplos, buzerant, ktoré sa chapu aj
ako nadavky. V suvislosti s dizkou Zivota slova vyjadrujice hodnotenie veku inych osob, ako
starci, stari, babky a dedkovia (pokial’ nejde o pribuznych), vo vyssom veku, dochodcovia
mozno nahradit’ slovom seniori. Frekvencia pouzivania tohto slova vzrastla v slovenskych
médiach pocas korona-krizy. V pracovnom kontakte je nevhodné poukazovat’ na vek kolegov
napr. oznacenim starsi kolega/starsia kolegyna. Pokial’ ide o ndbozenské vyznanie, namiesto
vyrazu krstné meno sa uprednostiiuje slovo meno. ,, Takisto je dolezité mat na pamdti, ze
slova ,Arab/arabsky ‘ sa vztahuju na prislusnikov arabsky hovoriacich ndarodov a nie su
synonymom slov ,moslim/moslimsky°, ktoré odkazujii na vyznavacov islamskej viery.?®
Uvedené slova si v jednom z vysielani relacie /nkognito zamenil moderator V. Vostinar, ktory
Turecko na zaklade moslimov, zijucich v tejto republike, priradil k arabskym krajinam.

Nasledujuce priklady na nezaujaté, inkluzivne vyjadrovanie suvisia aj s politickou
korektnostou, ¢o ,,je takmer vidy snaha neurazit,“?’ ktora sa prejavuje politicky korektnym
jazykom. V sucasnosti sa namiesto slova vdzmica odporuca pouzit vyraz napravné
zariadenie, namiesto o rozvojovych krajinach sa hovori o krajindch tretieho sveta.
V slovenskych médiach i politickej praxi sa dlhodobo odporica pouzivat namiesto slova
Cigan slovo Rom, hoci slovo Cigan sauvadza v Pravidlach slovenského pravopisu ako
kodifikované.’® Na nevhodné pouZivanie vyrazu Cigdni upozoriiujl v televiznych diskusnych
relacidch nielen moderatori, ale aj politici, ktori takéto neprimerané oznacenie prislusnikov
etnickej skupiny vycitaju predovsetkym predstavitelom nacionalistickych stran. Zaciatkom
roka 2019 v diskusnej relacii na TA3 nazval vtedaj$i predseda parlamentu D. Danko
podpredsedni¢ku NR SR Luciu Duri§ Nicholsonovu ,, Cigdnocka zo Sasky*. Jeho slova vak
politicka ,,poriala ako urdzku svojej materskej a Zenskej podstaty“’' nie ako urazlivé
vyjadrenie o etnickej skupine. V médidch sa neodporuca pouzivat na ozvlastnenie textu ani
frazeologizmus kradne ako cigan. Predmetom kritiky pouzivania oznacenia etnickych skupin
sa mozu stat’ aj pomenovania potravin, ked’ napr. v Raktsku navrhovali odstranit’ tradi¢né
nazvy jedal a potravin ako Zigeunerschnitzel [,.cigansky rezen*], Mohr im Hemd [,,Cernoch
v koseli“, ¢okoladovy dezert], Negerbrot [,negersky chlieb“]*?, pretoze ich povazovali za
rasistické. Rovnako ako v Spojenych Stdtoch americkych sa aj v naSich médiach zauzivalo

27 Inkluzivma komunikdcia v ramci GSR. Eurdpska tinia : Generalny sekretariat Rady Eurdpskej unie, 2018, s. 9-
10.

28 Tamtiez, s. 10.

2 DULEBOVA, L.: K otazke politickej korektnosti a eufemizacie v masmedialnej komunikécii na Slovensku a
v Rusku. In HORVATH, M. (ed.).: Zurnalistika, médid, spolocnost 2. Bratislava : Stimul, 2012, s. 151.

30 POVAZAIJ, M.: Pravidla slovenského pravopisu. Bratislava : VEDA, 2013, s. 159.

31 VOKOMER, J.: Cigdnocka? Preco je to pre liberdlov urdzlivé pomenovania?. Publikované dia 28. 01. 2019.
[online]. [2020-04-24]. Dostupné na: <http://www.prehladsprav.sk/ciganocka-preco-je-pre-liberalov-urazlive-
pomenovanie/1983>.

32 Pozri aj: DAVID, J.: Politickd korektnost. In KARLIK, P., NEKULA, M., PLESKALOVA, J. (eds.):
CzechEncy — Novy encyklopedicky slovnik cestiny. Praha : NLN — Nakladatelstvi Lidové noviny, 2017. [online].
[2020-04-24]. Dostupné na: <https://www.czechency.org/slovnik/POLITICK%C3%81%20KOREKTNOST>.
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pouzivanie slova Afroamerican namiesto povodnych vyrazov cernoch, cierny American
a oznacenie Indidnov neutrdlnym vyrazom pévodni obyvatelia (USA). Namiesto niekdajSicho
nazvu povodnych obyvatelov polarnych oblasti Severnej Ameriky, severnej Azie a Gronska
Eskimaci sa postupne aj v slovenskych médiach udomécnuje slovo Inuiti (ako pomenovanie
obyvatelov na Aljaske sa v tomto kontexte pouziva vyraz Juiti). V niektorych slovenskych
médiach existuju pravidla, ktoré ,, urcuju, kedy mozu pouzit' slova ako terorista, extrémista ci
nacionalista“, v denniku SME novinari v ¢lankoch ,, nespominajii a nerozdeluju, ¢i trestny
cin spachal Rom alebo nie“*. Ukazuje sa, Ze suCasny globalizujuci jazykovy kontext médii
kladie doraz aj na preformulovanie starSej semiotiky niektorych slov tak, aby sa znich
odstranili stereotypné, diskriminujuce alebo utocné konotdcie. Na druhej strane treba
zdoraznit’, ze Ucta k cloveku, nevyvySovanie sa nad neho, neurdzanie sa prejavuje celkovym
verbalnym a neverbalnym spravanim, nie iba pouzivanim jednotlivych slov.

Zaver

Verbalna hygiena sa vymedzuje ako subor praktik na ,,oCistenie” jazyka, ktory stcasne
mapuje aj postoje a aktivity 'udi k jazyku; nepredstavuje vSak jazykovl cenzlru. V médidch
novindri, moderatori, redaktori aj vedlci vydani bert na seba zodpovednost, aby ,,o€istili
jazyk médii, ktory nie je v sulade s normami a nemeria sa podl'a Standardov, ktoré by ho mali
ovplyviiovat. Nezmyselne modifikovat' jazyk podla osobnych zelani je podla D.
Cameronovej ako boj s prirodou a po¢asim — nemdzeme ich menit’ podl'a svojich predstav.’*
Kone¢nym cielom verbdlnej hygieny nie je uniformita a jednotnost’ jazyka, ale profesionalita,
nezaujaté vyjadrovanie a Stylistické hodnoty, ktoré si v stlade s moralnymi, etickymi a
socialnymi hodnotami. Z jazykovej praxe je zrejmé, Ze prostrednictvom verbdlnej hygieny je
mozné zbavit' vyjadrovanie negativnych, hanlivych, diskrimina¢nych jazykovych konotécii
a asociacil. Az jazykova prax ukdze, ktoré vyrazy na nezaujaté vyjadrovanie ndjdu svoje
uplatnenie v beZznej reci i vo verejnej komunikacii, teda aj v médiach.
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VULGARIZACIA POLITIKY V SUVISLOSTI S KOMUNIKACIOU
V PREDVOLEBNEJ KAMPANI

Policy Vulgarization in Communication with the Pre-Election Campaign

Peter Usak — Jarmila Salgovicova

ABSTRAKT:

Prispevok sa zaoberd analyzou marketingovej komunikécie politickej strany na Slovensku pocas volebnej
kampane. Je vSeobecne platny fakt, Ze v tomto obdobi politické strany menia a prispdsobuji svoju taktiku
v suvislosti s cielovou skupinou voliCov a zaroven situaciou v spolocnosti. V predvolebnom obdobi sa zvySuje
napédtie medzi superiacimi stranami aobjavuju sa rdzne vzijomné utoky prostrednictvom nastrojov
marketingovej komunikacie. Cielom prispevku je analyza niektorych video spotov politickej strany Smer-
socialna demokracia a nasledné zhodnotenie tirovne vulgarizacie v suvislosti s politickym bojom. Vychadzat
budem =z analyzy teoretickych poznatkov od poprednych autorov aanalyzy c¢lankov, ktoré sa touto
problematikou v predvolebnej kampani priamo zaoberali.

KEUCOVE SLOVA:
marketingova komunikécia, politickd kampan, politicka strana, vulgarizacia

ABSTRACT:

The paper deals with the analysis of marketing communication of a political party in Slovakia during the election
campaign. It is a general fact that during this period, political parties change and adapt their tactics in relation to
the target group of voters and at the same time the situation in society. During the pre-election period, tensions
between rival parties increase and various mutual attacks occur through marketing communication tools. The
aim of the paper is the analysis of some video spots of the political party Smer-social democracy and the
subsequent evaluation of the level of vulgarization in connection with the political struggle. I will be based on an
analysis of theoretical knowledge from leading authors and an analysis of articles that directly dealt with this
issue in the election campaign.

KEY WORDS:
marketing communication, political campaign, political party, vulgarization

1 Uvod

Cielom prispevku je poukdzat’ na vulgarizdciu v komunikécii, v predvolebnej politickej
kampani na Slovensku. Dévodom pre vyber tejto témy bola pre mia hlavne jej aktudlnost’ a
Coraz dolezitejSia uloha politického marketingu a politickej komunikédcie v spolo¢nosti.
Predvolebné kampane st vel'mi dynamicky prvok, ktory v poslednych desatrociach presiel
mnohymi zmenami. Neviazu sa uz iba k Spojenym Statom Americkym a ich prezidentskym
volbam, ale po nastupe demokracii v post-komunistickych krajinach st neodmysliteI'nou
sucast'ou predvolebného obdobia aj v krajinach strednej a vychodnej Eurdpy. Medziodborovo
prepdjaju komunikacné stidid a masmedidlne §tidié s politickou vedou, ¢o vytvara prilezitost’
Studovat’ a popisovat kampane ako z hladiska politologického, tak z hladiska
marketingového. Poskytuje priestor na analyzu obsahu, formy, ale i sprdvania sa voliov,
ktorého tendencie sa daji sledovat’ a ziskané udaje a motivy voliCov vyuzit' na skimanie
buducich kampani a volebného spravania sa voli¢ov v budtcich vol'bach. Politicky marketing
ako interdisciplinarny odbor je potencidlny a dynamicky odbor s Coraz va¢sim praktickym
vyuzitim, ktory vyuziva znalosti politickej vedy, politickej socioldgie, marketingu,
komunika¢nych a masmedialnych stadii.
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2 Politicka komunikacia

Politicka komunikacia je v stcasnej dobe ¢oraz rozsirenejSou interdisciplinarnou vedou, ktora
je nevyhnutna pri skiimani politiky. Je dynamicky sa rozvijajucou disciplinou, ktord za
posledné desatrocia preSla vyznamnym vyvojom. Vzhladom k jej neustdlemu vyvoju je
naro¢né ju presne definovat, kedZe sa neustdle premiena. Pippa Norris definuje politickt
komunikaciu ako interaktivny, mnohovrstvovy proces, pri ktorom dochadza k prenosu
informécii medzi politikmi, spravodajskymi médiami a ob¢anmi. Ide teda o obojstranny tok
informéacii, ktory pokryva vSetku komunikdciu medzi spominanymi subjektmi, nie len v
obdobi zmien na politickej scéne (volby, referendd).! NajviditelnejSou ¢ast'ou komunikacie
politickych hnuti st politické kampane, ktoré moézu mat rozny ciel a charakter.
NajpocetnejSie druhy kampani su predvolebné, ¢i uz pred volbami parlamentnymi,
prezidentskymi ¢i regiondlnymi, ale aj kampane pred referendami. Kampane zvycajne
prebiehaji aj pri vzniku novych politickych subjektov, pripadne pripominacie kampane
mladSich subjektov v obdobi viac ako rok pred volbami, ktoré maji volicom podat
informécie o subjekte, pripadne kampane ktoré prezentuju celkovy image subjektu. Tieto
kampane sa liSia podl'a toho, ¢i je pritomna sutaz v podobe kampani inych politickych
subjektov. Do skupiny, kedy nie je pritomnd, patria kampane, ktoré volicov oboznamuju s
informéciami a ndzormi subjektu (rieSenie jednej témy) ¢i prezentujiuce celkovy image strany
(rieSenie viac tém). Na strane druhej, do skupiny, kde je pritomné sitaz medzi viacerymi
subjektmi, patria kampane pred volbami (rieSenie viac tém) alebo referendami (rieSenie
jednej témy). Predvolebné kampane si podl'a E. Bradovej kladu za ciel’ Styri hlavné ciele.
Prvym z nich je informovat’ voliov, a to konkrétne o programe a cieloch subjektu, o konani
volieb a o kandidatoch, ktori stranu ¢i hnutie reprezentuju. Za ciel’ si tiez kladi mobilizovat’
voli¢ov a podporit’ tak volebnu ti€ast’. Dobre cielenou a mierenou kampaiou sa snazia strany,
hnutia aj jednotlivei dosiahnut’ tzv. reinforcingu — upevnenia podpory sympatizantov hnutia,
strany, ¢i kandidata. No a neposlednou ulohou kampani by malo byt presvedcit
nerozhodnutych volicov pomocou prvkov politického marketingu, pripadne presvedcit aj
voli¢ov inej strany, hnutia, ¢i kandidata.?

Int definiciu ciel'ov kampane, tentokrat viac zamerant na marketing, predstavil aj ¢esky autor
Jan Spousta. Podl'a Spoustu je jednym z ciel'ov kampane chciet’ vytvorit’ trh s novym druhom
tovaru. Okrem toho by sa kampan mala snazit’ o zvySenie povedomia o ponukanej znacke (v
nasom pripade politickej strane, hnuti ¢i kandidatovi), pokial’ je malo zndma ¢i na trhu nova.
Na druhej strane, pre strany ¢i hnutia, ktoré st na politickej scéne dlhSie, by sa kampan mala
snazit’ o zlepSenie hodnotenia a image strany ¢i hnutia a tym zabezpecit' vyhodnejsiu poziciu
na trhu, rovnako by mala smerovat’ k snahe o udrzanie uz ziskanych volicov a ich loajality
strane, hnutiu ¢i kandidatovi. Kampan by mala preddvat’ a ponukat konkrétne benefity,
vyhody strany, hnutia, ¢i kandidata, a na druhej strane sa aj snazit’ o zhorSenie hodnotenia
image inych subjektov a dosahovat’ tym stratu priaznivcov konkurencie. No a v neposlednom
rade by cielom kampane malo byt cielit’ a zamerat’ sa na nerozhodnutych volicov a tych
presvedCit, aby sa stali priaznivcami znacky (hnutia, strany, kandidata).> Dolezitym
sprostredkovatelom modernej politickej komunikacie st masmédid. Politickd komunikacia sa
vyrazne zacala rozvijat' v 60. rokoch pri rozmachu televizie. Délezitym kandlom je aj tlac,
osobn¢ stretavanie sa s voliémi, OOH techniky, poSta a direct maily, door to door kampaii a

U'NORRIS, P.: Political communications. Cambridge, Massachusetts : Harvard University, 2004, s. 1.

2 BRADOVA, E.: Od lokdlnich mitinkii k politickému marketingu: teorie a vyvoj politické komunikace a
volebnich kampani. Brno : Masarykova univerzita, 2005, s. 37.

3 SPOUSTA, J.: Volebni kampati a jeji ufinek. In MRKLAS, L. (ed.): Krajské volby 2000. Fakta, ndzory a
komentdare. Praha : CEVRO, 2001, s. 58.
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najmi v poslednych rokoch internet. VSetky tieto techniky, metddy a vyuzivanie kandlov pre
dosiahnutie ¢o najvacSieho Uspechu musia byt’ sti€astou marketingovej stratégie. T4 by mala
byt zalozend na ddkladnej znalosti politického trhu, situdcie. Schopnost’ analyzovat’ tato
situdciu predstavuje vyznamni konkurenénu vyhodu oproti konkurenénym stranam ¢i
hnutiam, ktoré do nej neinvestovali dostatok usilia a finanénych a ¢asovych zdrojov.*

3 Politicky marketing

V poslednej dobe patri politicky marketing medzi asto sklofiovany termin vyuzivany naprie¢
réznymi socidlnymi vedami. Aj ked’ ide o pojem vel'mi vyuZzivany, no aj napriek tomu nie
definicia pojmu v uplnom konsenze s ndzormi odbornej verejnosti. Politicky marketing, ako
nazov napovedd, ma korene v marketingu komerénom. Na ziklade definicie Americkej
marketingovej asociacie je marketing procesom riadenia, planovania, poznania, propagovania
napadov, sluzieb a tovaru s cielom uspokojit’ potreby jednotlivea, skupiny alebo organizacie.’
Vysledkom tejto definicie by v idedlnom pripade mala byt tzv. win-win situicia — a to, Ze
potreby zakaznika s naplnené, rovnako ako aj ciele obchodnika. V politickom prostredi —
podpora strany/hnutia je ciel’ obchodnika (predany tovar), plnenie politickych a hodnotovych
predstav je potreba, ciel' zadkaznika ¢ize voli¢a.® Zakladnym bodom, od ktorého sa odvija
politicky marketing, je schopnost’ ur€it’ cielovu skupinu voli¢ov a na jej zaklade a s tym klast’
doraz na poznanie trhu. Prvym zakladnym krokom je vediet identifikovat’ ostatné subjekty na
politickej scéne, €i uz tie, ktoré su konkurencné, ale aj tie, ktoré zdiel'aji podobné myslienky
a nazory. Je nutné poznat’ ich republikovl aj regionalnu voli¢ski podporu, ale aj poznat
zakladné témy, ktoré rezonuju u obcanov a na zdklade nich aj formulovat’ svoju externt
komunikaciu. Jeden z autorov, ktory sa venoval problematike volebného trhu, bol Peter Mair.
Mair trh rozdel'uje do viacerych rovin a tvrdi, Ze v niektorych méze byt otvoreny, v inych
uzavrety, ako priklad uvédza napriklad otvorenost v lavo-pravom (socio-ekonomickom
spektre) , zatial' o trh moZe byt uzavrety v naboZenskych otizkach. Na takejto hibkove;
znalosti trhu je potrebné segmentovat, vyfiltrovat’ potencidlnu skupinu volicov, na ktort
cielit' je zmysluplné, pretoze stale hl'ada subjekt, ktory by bola ochotnd volit, a zaroven aj
necielit’ na skupiny, ktoré Standardne a stabilne volia ista politickd stranu a potencial zmenit’
ich rozhodnutie je maly, tym paddom je nevyhodné investovat’ do nich Casové i finan¢né
zdroje.”

4 Politické strany a politické hnutia

Politicka strana je politicka organizécia, ktord presadzuje urcita ideoldgiu alebo bola zaloZzena
za ucelom rieSenia Specifického problému. Je charakterizovana tromi zdkladnymi znakmi —
dobrovolnost'ou ¢lenstva, snahou o ziskanie politickej moci a spoloénym zaujmom jej ¢lenov
v politickych otazkach. Aj ked’ primarnou funkciou politickej strany je to, Ze je néstrojom
superenia o politicki moc, nie je to jej jedinou funkciou. Mala by zastdvat aj ulohu
mobilizacie spolo¢nosti — zjednoduSenie participacie v politickom Zivote pre Sirokd verejnost,
informovanie spolo¢nosti, politicki vychovu novych &lenov. Dalsou funkciou politicke;
strany by mala byt' formulacia spolo¢nych cielov a zdujmov a tym aj zdruZovanie volicov,

4 WISZNIOVSKY, R.: Uvod do teorie politického marketingu. In JABLONSKI, A. (ed.): Politicky marketing:
uvod do teorie a praxe. Brno: Barrister & Principal, 2006, s. 13.

S KOTLER, P.: Marketing management. Praha : Grada, 2006, s. 41.

® MAUSER, A.: Political marketing. An approach to campaign strategy. New York : Praeger, 1983, s. 6.
"MAIR, P.: Party system change: approaches and interpretations. Oxford : Clarendon Press, 1998, s. 159.
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ktori maji podobné nézory, ked’ze je prakticky nemozné, aby kazdy obc¢an politiku vykonaval
autonémne sam za seba. No a tretou, nemenej dolezitou funkciou, politickej strany je
socializdcia politiky a stabilizacia vladnych orgadnov, o znamend, Ze politické strany
nezaistuju iba komunikiciu od volica k politikovi, ale prave aj naopak — politici sa
zodpovedaju svojim voli¢om, ktori v pripade nespokojnosti majii moznost’ sa v nasledovnom
volebnom obdobi pri vol'be zachovat’ inak. Takto maji napoméhat’ k tomu, aby nedochadzalo
k velkym, stalym a chaotickym zmenam vo vladnych organoch.® Na druhe;j strane, politické
hnutie je socialnym hnutim v rdmci politiky. Byva mnohokrat organizované okolo jednej
problematiky alebo sady niekolkych. Co je rozdielom oproti politickej strane je jeho zamer,
politické hnutie by nemalo a priori mat’ za ciel’ obsadenie funkcii vo vlade, jeho zdmerom by
malo byt presvedcit’ politickych aktérov a obcanov, aby zacali konat’ vo veci, na zaklade
ktorej doslo k zaloZeniu hnutia.” V stcasnej dobe mnohokrat nastava situacia, kedy politické
strany samé seba identifikujii ako hnutie, aj ked’ spifiajii znaky politickej strany, tak tak
konaju kvdli odliSenia svojho subjektu oproti ostatnym, ktoré sa uz nachadzaju na politicke;j
scéne. Tymto spdsobom sa snazia volicom preukdzat’ svoju odliSnost’ od tradi¢nych stran a
svojich predstavitelov od tradiénych politikov a tym tak ziskat priazen voliCov, ktori st
sklamani z diania na politickej scéne.

4.1 Vulgarizmy v predvolebnej kampani

Posledné vol'by do parlamentu sa na Slovensku uskuto¢nili dia 29.2.2020. Vitaznou stranou
sa stalo hnutie Obyc¢ajni l'udia a nezavislé osobnosti. Po dlhom obdobi tak nevyhrala strana
Smer-socialna demokracia. Dovodov nato je viacero, v prispevku sa zaoberam predvolebnou
kampaiiou, nebudem analyzovat’ vysledky, ani dovody, pre¢o ktora strana dopadla tak ako
dopadla, zameriam sa iba na jeden faktor v predvolebnej kampani, konkrétne vulgarizacia
v komunikacii, tak ako som spominal vysSie. D4 sa povedat, Ze Smer-SD je dlhodobo
v konflikte s médiami, ale je to logické, nezdvislé média sa viacSinou hodnotovo priklanaji
skor k liberalnejSim demokratickym strandm. Samotnd osoba predsedu strany je podla
viacerych odbornikov konfliktna. V tejto Casti poukdzeme na konkrétne reklamné videa
z dielne strany Smer-SD, ktoré st vo svojej komunikécii ato¢né, pripadne vulgarne.

4.2 Vymazané reklamy strany Smer-SD

Spolo¢nost’ Google v ramci svojej reklamnej platformy Google Ads zablokovala priblizne tri
desiatky reklam strany Smer-SD. I8lo prevazne o bannerové reklamy, ale aj dve YouTube
videa. Prave viaceré videa, ktoré Smer-SD pouzival vo svojej kampani, st kontroverzné.
Nielenze ostro atakuju politickych konkurentov, zaroven su na hranici pravidiel pre Google
Ads. Smer-SD v nich napriklad hypotetizuje, Ze po zvoleni exprezidenta Andreja Kisku (Za
l'udi) pride na Slovensko tisice imigrantov. V pripade celej opozicie to maji byt desat'tisice a
spot o nich hovori ako o lacnej pracovnej sile. Zvolenim opozi¢ného kandidata Richarda
Sulika (SaS) bude zruSena polovica Statnych sviatkov, vlaky zadarmo a zavedeny 6-diovy
pracovny tyzdent. Po zvoleni kandidata Michala Trubana (koalicia PS/Spolu) doéjde k
legalizacii drog. Niektoré z videi zaroven vyuzivaji syntetizovany hlas, ktory sa ma podobat’
skutoénému hlasu konkrétneho kandidata. Doplneny je satirickym vyobrazenim daného
opoziéného politika.!°

$ NOVAK, M.: Systémy politickych stran. Praha : Sociologické nakladatelstvi (SLON), 1997, s. 151.

% Pozri aj: ZALOUDEK, K.: Encyklopedie politiky. Praha : Libri, 1996.

1" HODAS, M.: Google zablokoval predvolebné reklamy Smeru. Aj nendvistné video. [online]. [2020-04-10].
Dostupné  na:  <https://zive.aktuality.sk/clanok/145452/google-zablokoval-predvolebne-reklamy-smeru-aj-
nenavistne-video/>.
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Aj vam pripomina slovenska opozicia $kolku?

-
Obr. 1: Video $kolka

Zdroj: vlastné spracovanie

Toto predvolebné video komunikuje viacero posolstiev, ktoré su povazované za vulgarne.
Symbolizovat’ ma rozpoltenost’ opozi¢nych stran a zaroven ich neschopnost’ viest’ krajinu po
volbach. Vysledkom je zaverecné heslo o zodpovednej volbe, pricom tou volbou je prave
strana Smer-SD. Rad by som poukézal na konkrétne prejavy, ktoré zapricinili napriklad aj to,
ze toto video bolo stiahnuté z obehu. Nechcem zachadzat do detailov, tak pomenujem tie
hlavné. V prvom rade uputa pozornost divaka dieta, ktoré je prirovnavané k predsedovi
mimoparlamentnej strany, pricom drzi v ruke napodobeninu cigary. Komentér k tomu je, Ze
preco je v Skolke od rana ,,zhtileny*. Bolo to tam pouzité presne tak ako som napisal. Hned’
potom sa poukazuje na ,,bieleho komna“ ako na d’alSieho konkurenta. Za zmienku samozrejme
stoji aj nafukovaci kriz, ktorym jedno z deti ,,udiera“ spoluziakov. Z celkového dojmu, ktory
mam z tohto videa je jasné, Ze strana zvolila pomerne agresivnu formu kampane, taktiku
napadania svojich konkurentov. Na d’alSom obrazku je ukézka z video spotov, kde sa priamo
uto¢i na konkurenciu, priCom tieto ,vztahy“ medzi predstavitelmi strany Smer
s konkurenciou, ddvno prerastli do osobnych sporov.
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Obr. 2: Video Truban-Kiska
Zdroj: vlastné spracovanie

Smer-SD sama seba charakterizuje ako lavicova politickil stranu so silne zameranym
socialnym programom. Je to doteraz najispesnejsi politicky projekt v novodobych dejinach
Slovenska, od vzniku vroku 1993. Velkt vicSinu Casu svojho posobenia je vladnucou
politickou stranou so silnou osobnostou predsedu Roberta Fica. Predvolebna kampan
2019/2020 sa niesla vo vel'mi konfliktnom duchu. Netyka sa to len komunikécie strany Smer-
SD, ale aj ostatnych , ktoré sa pravdepodobne nechali strhnat’ burlivou atmosférou pred
volbami. Z tohto pohladu sa agresivnejSia, alebo vulgarnejSia forma kampane javi ako
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logickd. Z pohl'adu cielov strany, ato bol vyhrat’ vol'by, ale tato taktika zlyhala. Politické
hnutie OCANO v prava chvil'u vycitilo Sancu a zvolili miernejSiu stratégiu, oslovovali aj
nevoli¢ov a volicov konkurencie. Viac menej prestali s osobnymi atakmi, a to malo vplyv na
celkovy vysledok volieb, v ktorych zvitazili. Toto ale nie je témou prispevku, cielom bolo
poukazat’ na stupiiujuce sa prejavy vulgarizmov v komunikdcii. Viziou pre stranu Smer-SD
mobze byt osoba podpredsedu Petra Pellegriniho, ktoru sa strana snazila komunikovat’ ako
predvolebného lidra asymbol zmeny. Zodpovednej zmeny. V kontraste s vulgarnou
kampanou a itokmi na konkurencné strany to ale vyznieva pomerne nedoveryhodne.
Pochopili to zrejme aj volici strany, pretoze napriek velkej popularite podpredsedu strana
neziskala vo vol'bach ocakavané vysledky.

#PELLEGRINI

Obr. 3: Novy Smer
Zdroj: Smer. Socialna demokracia. [online]. [2020-04-10]. Dostupné na: <https://www.strana-smer.sk/>.
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SPOLOCENSKY ZODPOVEDNY MARKETING A JEHO
KOMUNIKACNE MOZNOSTI NA DIGITALNYCH PLATFORMACH

Social Responsibility Marketing and Its Possibilities Communication on
Digital Platforms

Natalia Augustinova — Jaroslav Bednarik

ABSTRAKT:

Tradi¢né marketingové nastroje a koncepcie, ktorych primarne miesto je v offline priestore musia celit’ novym
vyzvam a prisposobovat’ sa zmene v spoloCnosti. Z toho dovodu aj koncepcia spoloc¢ensky zodpovedného
marketingu musi hl'adat’ cestu k svojmu cielovému publiku a vyhladavat” sposob, akym sa presadit’ aj na
socidlnych sietach. Spominand koncepcia ma stile vela moznosti, ako oslovit’ svoje publikum aj v online
priestore. Cielom prispevku je na praktickom priklade prezentovat komunika¢né moznosti spolocensky
zodpovedného marketingu v podmienkach digitadlnych médii.

KEUCOVE SLOVA:
influencer, Instagram, socialne siete, spoloc¢ensky zodpovedny marketing

ABSTRACT:

Traditional marketing tools and concepts whose primary place is offline are facing new challenges and adapting
to change in society. For this reason, the concept of social responsibility marketing must also find its way to its
target audience and look for a way to establish itself on social networks. The concept still has many ways to
reach your audience online. The aim of the paper is to present the communication possibilities of social
responsibility marketing in the conditions of digital media on a practical example.

KEY WORDS:
influencer, Instagram, social responsibility marketing, social sites

1 Uvod

Prichod internetu a digitdlnych médii ovplyvnil vyvoj marketingovej komunikéacie a jej
nastroje Celili novej vyzve. Neobislo to ani spolocensky zodpovedné podnikanie alebo teda
spolocensky zodpovedny marketing. Je dolezité, aby sa firmy vedeli prisposobit’ a vyuzit
potencial digitalnych platforiem. Socialne siete priniesli mnozstvo vyhod pre komunikaciu
ako taku aaj tG marketingovi. Influncer marketing vd’aka nim ziskal Uplne iny vyznam
a vytvorili mu perfektné prostredie. Z influncerov sa stal fenomén, ktorého potencial vyuziva
mnoho znaciek, avSak sila, ktord spoc¢iva v publiku, m6ze pomoct’ aj v komunikacii tém, ktoré
sa dotykaju zivota spolo¢nosti. Z toho dovodu mdze spolocensky zodpovedny marketing tazit
z tejto formy marketingovej komunikacie.

2 Spolocensky zodpovedny marketing

V suvislosti s 21. storo¢i poukazuju autori na zmenu v oblasti marketingu. Do popredia podla
nich vstupuje marketing 21. storo¢ia, do ktorého spadd aj spolocensky zodpovedny
marketing.! Jednou z Casti, spadajucou pod holisticky marketing (marketing v 21. stor.) je
spolocensky zodpovedny marketing. JurdSkové a kolektiv autorov ho priblizuja ako:
, rozsiahlu oblast' socidalnej zodpovednosti vo vztahu k etickym, socialnym a legislativnym

'KOTLER, P., KELLER, K. L.: Marketing management. New Jersey : Pearson, 2006, s. 20.
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normdm i ochrane Zivotného prostredia.” Okrem toho spominand autorka predostiera

predpoklad, Ze spoloc¢ensky zodpovedny marketing méze fungovat’ iba vtedy, ak st s nim

identifikovani vSetci zamestnanci firmy.? O rozsiahlej identifikacii vSetkych zainteresovanych
stran hovori aj koncepcia spolocensky zodpovedného podnikania, ktord je uzko prepojend

s touto formou marketingovej komunikécie.> Pod spolocensky zodpovednym marketingom

byva definovana koncepcia spolocensky zodpovedného podnikania, teda je tu ndzorovy prud,

vnimajuci tieto dva pojmy ako synonyma.* Spolo¢ensky zodpovedné podnikanie predstavuje
usilie vynalozené v ramci troch pilierov a to ekonomického, environmentalneho a socidlneho.

Pri ekonomickom pilieri mdézeme hovorit’ o aktivitich smerujicim k transparentnosti,

ekonomickému rozvoju, zamedzeniu korupcie ¢i dodrziavanie etického kodexu. Socidlna

oblast’” poskytuje priestor pre ochranu zdravia zamestnancov, vyvaZenie pracovného

a stkromného Zivota ¢i eliminovanie rozdielov. Poslednym pilierom je environmentalny. Ten

zameriava pozornost na ochranu zivotného prostredia, eliminovanie nasledkov c¢innosti

a podobné aktivity. V tejto stvislosti je potrebné pripomenit, aby firmy stotoznili svoju

stratégiu so zavermi Rady Eurdpskej tinie z 19. novembra 2010 o vychove k trvalo

udrzatel'nému rozvoju, kde sa hovori:

e v mnohych clenskych Stitoch st uz aspekty spolofensky zodpovedného podnikania
sucast'ou vzdeldvania v oblasti zivotného prostredia, globalnych otdzok, zdravia, mieru,
obcianstva, dodrziavania l'udskych prav, v spotrebitel'skej a financ¢nej oblasti, ako aj v
oblasti rozvoja, ktoré predstavuju vstupna branu pre integraciu trvalo udrzate'ného rozvoja
do kontextu celozivotného vzdelavania,

e zvySovanie povedomia verejnosti a jej porozumenia otdzkam trvalo udrzate'ného rozvoja
a spoloc¢ensky zodpovedného podnikania je mimoriadne dolezité,

e spolocensky zodpovedné podnikanie by sa malo zakladat na vzdeldvani s hodnotovou
orientaciou a interdisciplind&rnym zameranim, ktoré podporuje systémové myslenie a
vyuovanie a rozvija znalosti, zru¢nosti a postoje.’

2.1 Digitalny marketing

Ekosyst¢tm novych médii. Tak hovori o digitdlnej revolicii autor Miles Young.
., Fragmentovany svet novych médii nam dava ten typ kreativnych moznosti, o ktorych David
Ogilvy mohol iba snivat. Je to Ziarivy ekosystém plny moznosti, “ priblizuje spominany autor.
Internet sa stal verejnou celosvetovou decentralizovanou sietou, ktort moézeme vnimat’ ako
komunika¢na platformu a vyznamné marketingové médium.” MoZeme povedat, Ze éra
digitalnych médii priniesla mnoho zmien v spolocenskom zivote a technologie sa vyrazne
posunuli od prvych pociatkov v pol. 30. rokov 20 stor. Mozeme skonstatovat, ze: ,, digitdlny
marketing je vdaka svojej jednoduchosti, intuitivnemu ovladaniu idostupnosti casto
vyuzivanym ndstrojom aj pri ziskavani pozornosti verejnosti pre aktivity roznych spolocnosti
a organizacii,“ priblizuje autor Raj¢ak.® Digitalny marketing moZeme definovat’ ako Cast’
marketingovej komunikécie, ktord vyuziva digitalne technologie, resp. nové média (mobilna

2 JURASKOVA, 0. a kol.: Velky slovnik marketingovych komunikaci. Praha : Grada Publishing, a. s., 2012, s.
128.

3 TamtieZ, s. 47.

* CABYOVA, L.: Spolocensky zodpovedny marketing. Trnava : FMK UCM v Trnave, 2012, s. 6.

5 Zavery Rady z 19. novembra 2010 o vychove k trvalo udrzatelnému rozvoju. [online]. [2020-05-10]. Dostupné
na: <https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2010:327:0011:0014:SK:PDF>.

® YOUNG, M.: Ogilvy o reklamé v digitdlnim veku. Praha : Svojtka & Co, s. 1. 0., 2018, s. 30.

7 PRIKRYLOVA J., JAHODOVA, H.: Moderni marketingovd komunikace. Praha : Grada Publishing, a. s.,
2010, s. 216.

8 RAJCAK M.: Marketingovd komunikdcia v digitalnom veku (vybrané trendy, metody a techniky). Trnava :
FMK UCM v Trnave, 2013, s. 13.



Megatrendy a média 2020: On the Edge

komunikacia, digitdlne komunikaéné prostriedky, nastroje z oblasti internetu, ¢i digital
signange) Pod tento pojem moézeme zaradovat' aj online marketing, mobilny marketing
a socidlne média.’ Digital ponika $iroké moznosti v oblasti marketingovej komunikécie.
Vzniklo mnoho agentur, ktoré sa Specializuju primarne na tato oblast. Digitdl posunul
komunikaciu znaciek do inych sfér a vd’aka nemu mozeme dosiahnut’:

e ohraniCenie témat diskurzu,

e vytvorit’ intenzitu vedicu k obhajovaniu brandu samotnymi spotrebiteI'mi,

e vytvorenie buzzu — Ustneho podania,

e zameranie sa na aktualne témy,

e Ucast (socialne crm) a

e zapojenie. '’

Medzi média, ktoré st v poslednych rokoch €asto vyuzivané su stranky socialnych sieti, ktoré
su prioritne zamerané na vyhladdvanie, nadvdzovanie novych kontaktov a udrZiavanie
kontaktov medzi uzivatel'mi, ktoré vytvaraju vlastny obsah, pricom ho aj zdiel'ajii so svojimi
znamymi. Okrem toho l'udia navzijom aj monitoruju svoje aktivity, pricom dochddza aj
k vyjadrovaniu nazorov.!! Stranky socidlnych sieti maja vlastnosti, ktoré z marketingového
hl'adiska predstavuji potencial pre znacky a to:

e predstavuju priestor pre konverzaciu,

poskytuji moznost’ zdiel'ania obsahu,

pontukaju priestor pre publikovanie obsahu tvoreného uzivatel'mi,

podporuju vzajomnu participaciu uzivatel'ov na tvorbe ich obsahu a

poskytuju presné zacielenie na zaklade socio-demografickych parametrov.!?

,Socidlne siete predstavuju ucinny nastroj PR. Pokial je uzivatelom ponuknutd zaujimava
téma, mozu sa prostrednictvom socialnych sieti Sirit velmi efektivne najroznejsie peticie
a podobné iniciativy, “ priblizuju autori Karlicek a Kral.!>* Mozeme teda skonStatovat, Ze
socialne siete nie st iba ndstrojom uc¢innym v odvetvi tovarov a sluzieb, ale mézu byt’ vyuzité
aj na komunikovanie hlbSich myslienok. Medzi jednu znajzndmejSich a najCastejSie
vyuzivanych stranok socidlnych sieti patri Instagram. Jej potencidl neustale rastie az
,volnocasového pridavania fotografii na Instagram sa stal fenomén a pre nejedného
pouZivatela je socidlna sief’ hlavnym zdrojom financénych prijmov.“'* Socidlna siet
s mesaénym aktivnym poétom uZivatelom vySe 1 biliona!® predstavuje velké moZnosti pre
marketingovi komunikaciu. Zkladnym cielom tejto siete je zdielanie obsahu a vytvéaranie
vlastného publika. Tato myslienky sa s poctom followerov posuva uz dalej a zaCina byt
lakadlom pre agentury a samotné znacky. Vtedy prichddza do popredia influncer marketing.

2.2 Influncer marketing

V suvislosti so socidlnymi sietami je dolezité spomenut’ inu formu, ktord vyrazne Cerpa zo
spominanych socidlnych sieti. Ide o influencer marketing. ,, Influnecer marketing nie je

9 KUSNIR, M.: 4ky je rozdiel medzi digitalnym, internetovym a online marketingom. [online]. [2020-05-10].
Dostupné na: < https://adma.sk/aky-je-rozdiel-medzi-digitalnym-internetovym-a-online-marketingom//>.

1 YOUNG, M.: Ogilvy o reklamé v digitalnim veku. Praha : Svojtka & Co, s. 1. 0., 2018, s. 42.

""MATUS, J. a kol.: Moderny marketing. Trnava : FMK UCM v Trnave, 2012, s. 262.

12 TamtieZ,. s. 262-263.

13 KARLICEK, M., KRAL, P.: Marketingovad komunikace. Praha : Grada Publishing, a. s., 2011, s. 184.

14 ZILKOVA, P.: Instagram: Fakeovy vplyv za miliardy. In Stratégie, 2019, ro¢. 25, &. 8, s. 32.

15 ASLAM, S.: Instagram by the Numbers: Stats, Demographics & Fun Facts. [online]. [2020-05-10]. Dostupné
na: <https://www.omnicoreagency.com/instagram-statistics/>.
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v reklame nicim novym, no socidlne siete mu davaju uplné nové moznosti. Je dostupnejsi ako
kedykolvek predtym, efektivnejsi ako kedykolvek predtym... no regulovanejsi ako kedykolvek
predtym,“ zhrnul advokat Peter Marcis.!® Influncer marketing predstavuje jednu z foriem
word of mouth marketingu, ktorej podstata spoc€iva v identifikovani a ovplyviiovanie
nazorovych vodcov, uktorych je pravdepodobné, Zze maju schopnost’ ovplyvnit' nazory
ostatnych spotrebitelov.!” Vroku 2017 aZz 75% marketérov umiestnilo &ast’ svojho
marketingového rozpoctu do influncer marketingu, pretoze podla prieskumov az 92 %
spotrebitel'ov doveruje odporacaniam jednotlivcov, ktorych sleduju, a to napriek tomu, ze ich
osobne nepoznaji.'® Okrem toho podla Stidie spolo¢nosti Cheq bola suma vloZena do
influncer marketingu v roku 2019 odhadovana na 7,6 miliardy dolarov a predikovali, Ze tento
trend bude v roku 2020 este rast’ az na 9 miliard dolarov za rok.! Influncer marketing moze
byt efektivnym ndstrojom v rozlicnych castiach spotrebitel'skej cesty, ale ,,skutocna hodnota
spociva v jeho prinose pre budovanie povedomia, zvazovania a ndkupného zameru.“*® Je
dolezité¢ najst spravneho influncera, ktory dokadZe autenticky a nendsilne komunikovat
posolstvo nasej znacky. ,, VSetky znacky mozu benefitovat z influencerov, ak kolabruju s tymi
spravnymi, ktori im pomozu vytvorit' spravny obsah na zaangazZovanie sprdavneho publika.
Influencer marketing dovoluje znackam podat pribeh v ludskej podobe.*' Influnceri na
svojich profiloch predstavujii rézne sutaze o vyhry, odporucaju veci alebo podstuvaji do
pozornosti samotni znacku.?? Influencer marketing ponuka Siroké moznosti pre znacky.
Nemusi ist iba o znaCky suvisiace s modou ¢i krdsou. ,,Niektoré z najkreativnejsich
a najocenovanejsich kampani prichadzaju od znaciek, pri ktorych si nemusite hned’ o zaciatku
vediet predstavit spoluprdacu s influncermi.“* Z toho dovodu sa modZeme zamyslat’ nad
otazkou. D4 sa vyuzit’ influncer marketing aj v oblasti spolocenskej zodpovednosti?

2.3 Digitalna spolocenska zodpovednost’ organizacii

wpolocenska zodpovednost korporacii sa v digitalnom veku transformovala z niecoho, co
pripomina filantropiu, ktora neberie prilis na zretel’ nazory okolia a poskytuje tomu, co sama
povazuje za ,,dobré“, k hlbSej angazovanosti, ktord zahrnuje vsetkych zainteresovanych — od
zamestnancov cez zakaznikov az k dodavatel'skym a distribucnym retazcom. Uz ddavno nie su
uzavreti a nespoliehaju sa na informdcie z nablyskanych brozur, ale sa prepdjaju a nastavuju
vztahy digitalne,” priblizuje autor Miles Young vo svojej publikacii.?* Spolo&ensky
zodpovedny marketing v spojitosti s digitdllom predstavuje vyuzitie inych médii na
poukdzanie, Ze vaSa organizacia robi nieco inak, dobre a mysli pri tom na dobro a blaho celej
spolo¢nosti. Influenceri mézu prirodzene komunikovat' hodnoty, ktoré svami zdielaju
a dostanu ich do povedomia publika.?> Spominany autor, Miles Young, dalej definuje tri
pravidlad spolo¢enskej zodpovednosti, a to:

16 MARCI§, P.: Co hovori na spolupracu s influencermi pravnik?. In Stratégie, 2018, ro¢. 24, ¢. 8, s. 10.

17 JURASKOVA, O. a kol.: Velky slovnik marketingovych komunikaci. Praha : Grada Publishing, a. s., 2012, s.
93.

18 Pravdy o influcencer marketingu. In Stratégie, 2018, ro¢. 24, &. 9, s. 35.

19 ZILKOVA, P.: Instagram: Fakeovy vplyv za miliardy. In Stratégie, 2019, ro¢. 25, &. 8, s. 32-33.

20 Pravdy o influcencer marketingu. In Stratégie, 2018, ro€. 24, €. 9, s. 35.

2! Tamtiez.

22 Takmer kazdy druhy prispevok influencerov je plateny. In Stratégie, 2019, ro€. 25, €. 8, s. 34-35.

2 Pravdy o influcencer marketingu. In Stratégie, 2018, ro€. 24, €. 9, s. 35.

24 YOUNG, M.: Ogilvy o reklamé v digitdlnim veku. Praha : Svojtka & Co, s. 1. 0., 2018, s. 204.

25 KOMBOL, D.: 4 Good Influence: Influencer Marketing For Corporate Responsibility Campaigns. [online)].
[2020-05-10]. Dostupné na: <https://www.forbes.com/sites/forbesagencycouncil/2019/10/08/a-good-influence-
influencer-marketing-for-corporate-responsibility-campaigns/#37e44f2al bfb>.
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e extrémna citlivost’ na akukol'vek aktivitu, ktord by mohla predstavovat’ ,,green washing®,
teda neuprimné poziciavanie si ekologického problému;

e pripravenost’ Sokovat’ publikum aby porozumelo zavaznosti problému a

e stanovenie jasného cielu a Gzitku z danej akcie.?®

., Coraz viac ludi si zacina uvedomovat délezitost témy ekologie. Meni sa kultira znaciek,
internetu a médii, “*’ priblizuje zmenu v spolo¢nosti Timoracky. Spologenska zodpovednost’
prichodom digitalnych médii a digitalneho marketingu nestratila, naopak ziskala, nakol'ko sa
roz$irili moznosti ako moéze zaujat svoje cielovi publikum a komunikovat’ témy, ktoré
pokladaju za opodstatnené. Tato manazérska koncepcia ma moznost Cerpat’ zo Sirokého
spektra moznosti digitalnej éry a pri vhodnom vybere, méze dosiahnut’ vyraznejsi uspech ako
pri vyuziti Standardnych néstrojov.

2.4 Case study — ZPavadia a som

Zivotné prostredie odoliava neustalym zasahom & uZ zo strany jednotlivcov, alebo aj
ekonomickych subjektov. Je dolezité¢ hl'adat’ sposob, ako zachovat prirodné dedicstvo aj pre
dalSie generacie. Turizmus je odvetvie hospodarstva, ktoré cerpa z prirodnych zdrojov, ale na
druht stranu tieto prirodné zdroje krajiny aj vel'mi ovplyviiuje a meni. Otazka zodpovedného
turizmu sa dostava Coraz viac do popredia. Podla prieskumu spolocnosti booking.com,
vysledky poukazuji na zmenu v hodnotove] orientdcii, nakol’ko az 87 % respondentov
uviedlo, Ze sa snaZia o udrzatelny sposob cestovania.?® Takto by eliminovali dopady ich
cestovania na zivotné prostredie a prispievali k ochrane flory a fauny. Spolo¢nost’ Zl'avadna
funguje na trhu uz od roku 2010 a patri medzi etablované spolo¢nosti na slovenskom trhu
kolektivneho nakupovania. V roku 2013 bola zaradena do rebricka najrychlejSie rastucich
technologickych firiem v strednej Eurépe. Daldim vyznamnym rokom bol rok 2018, kedy
firma ziskala ocenenie Ministra hospodarstva za najinpirativnejs$i podnikatel'sky pribeh.?’
Zlavadna sa pohybuje na trhoch B2B ale aj B2C. Konkrétne sa zaobera sprostredkivanim
zazitkov a sluzieb pre konecnych spotrebitel'ov. Okrem toho tato spolo¢nost’ uz nejaka dobu
funguje na zéklade principov spoloCensky zodpovedného podnikania. V roku 2019 sa
rozhodli vynalozit’ svoje Usilie do ochrany zZivotného prostredia a eliminovat’ dopady, ktoré
sposobuje ich podnikatel'ské odvetvie anepriamo aj ich podnikanie. Generalny riaditel
spolo¢nosti Zl'avadiia, Martin Rakovsky potvrdil Ze: ,,sme slovenska firma, ktora uz takmer 10
rokov posobi na Slovensku, pricom gro nasho podnikania je prave cestovanie. Cast nasich
ziskov preto chceme investovat spdt — na podporu Slovenska a nasej prirody. Chceme
podporovat také cestovanie, ktoré bude Zivotnému prostrediu pomdhat, aby si krasnu prirodu
mohli uZit' aj nase deti. “*° Vedenie firmy si uvedomilo potrebu eliminicie nahromadeného
odpadu v prirode. Zivotné prostredie sa nevie vysporiadat’ s tymto materidlom a je dblezité
vycistit’ krasy Slovenska a prinavratit’ im opat’ Cistotu. Environmentalna aktivita #somvreckar
predstavovala myslienku zodpovedného cestovania a snahu vycistenie prirody od odpadu,
ktori tu zanechali nezodpovedni turisti. MySlienka zberu odpadu nemusi posobit’ vel'mi
atraktivne aj ked’ ide o velmi vdznu tému. Z toho dévodu bolo délezité vymysliet’ kreativu,

26 YOUNG, M.: Ogilvy o reklamé v digitdlnim veku. Praha : Svojtka & Co, s. 1. 0., 2018, s. 205.

27 TIMORACKY, M.: Internet? Najviac zmenil spotrebitelov. In Stratégie, 2019, roc. 25, €. 10, s. 10.

B Where sustainable travel is headed in 2018. [online]. [2020-05-10]. Dostupné na:
<https://globalnews.booking.com/where-sustainable-travel-is-headed-in-2018/>.

2 Kampan  konci, myslienka  zotrvava. 2019. [online]. [2020-05-10].  Dostupné  na:
<https://www.skolske.sk/clanok/50740/kampan-konci-myslienka-zotrvava>.

30 HOSCHEKOVA, S.: “Unikdtny projekt #somvreckar. 2019. [online] [2020-05-10]. Dostupné na:
<https://www.divino.sk/blog/somvreckar>.
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ktora odprezentuje €o najucinnejsie a najefektivnejSie tito myslienku. Vyber médii zohraval
vyznamnu rolu a zacala sa tak formovat’ kampan, kedy Slovaci upratali svoje okolie a boli
edukovani o tom, €o ich ¢innost’ sposobuje. Spolo¢nost’, ktora funguje v ramci cestovného
ruchu ma velky dosah hlavne na hotely, penzidony a iné ubytovacie zariadenia. Do tohto
projektu sa zapojilo vySe 60 hotelov ana svojich recepcidch pomahali s edukaciou
ubytovanych névstevnikov. Okrem potrebnych materidlov komunikujicich zakladna
myslienku si mohli vziat’ s recepcie biodegradovatel'né vrecia na odpad.

Obr. 1: Stojan #somvreckar s bio degradovate’nym vreckom
Zdroj:  #somvreckar. Chceme krajsie a Cistejsie Slovensko. [online] [2020-05-10]. Dostupné na:
<https://www.zlavadna.sk/special/vreckari>.

Komunikovanie tejto témy na recepciach hotela letdkom a stojanom na vrecka by urcite
nepredstavovalo ten najefektivnej$i spdsob. Bolo doélezité odchytit' cielovl skupinu
efektivnym a kreativnym sposobom. Nakol'ko dnesnd doba je plna technolodgii a socidlnych
sieti, prave tam hladala Zlavadna svoju cielovu skupinu. Spolu s agentirou Divino sa
rozhodli vyuzit' influncer marketing. Na zaciatku vybrali ambasadora tejto kampane. Stal sa
nim Radoslav Hoppej, ktory na socialnych sietach funguje pod pseudonymom ,,Nie je tara
bez Stura.“ Radoslav prirodzene komunikuje o zodpovednom cestovani ajeho najvacsim
konickom je turistika a objavovanie kras Slovenskej prirody. Z toho dovodu bol jasnou
volbou na zhmotnenie zodpovedného cestovatela. Po celi dobu komunikoval na svojich
socialnych sietach environmentalnu aktivitu a ukazoval, ako ,,kradne* odpad z prirody.
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<https://www.instagram.com/nie_je tura bez_stura/>.

sa zatvaril/a, ak by si ho dostal/a ty?¢$ Napi§ mi do
§ AR e i i S e T

[online]. [2020-05-10]. Dostupné na:

Nésledne zacala agentira vyberat’ influncerov, ktori by mohli byt vhodnymi osobami na
zachytenie ciel'ovej skupiny. Vyberala blogerky z oblasti Zivotného S$tylu, krasy, oblecenia,
mamicky ale aj zname osobnosti zo Slovenska. Sdm Radoslav im zaniesol balicek.
Rozbalovanie balickov, ktoré dostani od znaCiek patri medzi Standardné aktivity na
socialnych sietach. V tomto pripade taktiez dostali krasny balicek s velkou maslou. Vsetky
blogerky nedockavo ocakavali zaplavu produktov avSak po otvoreni prisiel Sok, ktory sa $iril
socialnymi sietami. V balicku bol odpad. Mohli sme tu najst’ papier, plast, rozne obaly a vo
fl'asi odkaz, v ktorom bolo vysvetlenie. ,,4hoj, uvedomil si si niekedy, co my ludia darujeme
prirode? Aky je to pocit dostat’ darcek v podobe smeti? Co keby ich priroda darovala naspat
nam..?” 3! znel odkaz vo flasi, ktory sprevadzal obsah balika. Myslienka, ktord je
vsugerovand malym detom — nerob druhym to, ¢o nechces aby robili oni tebe, bola v tomto
pripade prevzata avyuzitd pre tito environmentdlnu aktivitu. VSetci blogery a blogerky
zdielali na svojich socidlnych sietach tento bali¢ek a mySlienku toho, Ze treba si spit
,ukradnat* nas§ odpad. Okrem toho to robili bez naroku na honorar, nakolko ich aktivita
nadchla. Account starajuci sa o klienta Zlavadiia sa vyjadril, ze Radoslav ,dvadsiatke
oslovenych influencerov rozniesol v darcekovych Skatuliach zabalené odpadky. Sok
z otvorenia Skatule sa takmer vsetci rozhodli zdielat’ na svojich socialnych sietach a podporit
tak bez naroku na honorar kampan #somVreckar. Spdtna vdizba bola pozitivha
a prostrednictvom socidlnych sieti ju ocenil dokonca aj konkurencny portal.”3?

*! Poznamka autorov: Zl'avadia: Sprievodny list. Bratislava, 2019.
32 HOSCHEKOVA, S.: “Unikdtny projekt #somvreckar. 2019. [online] [2020-05-10]. Dostupné na:
<https://www.divino.sk/blog/somvreckar>.
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Obr. 3: Radoslav Hoppej a niekol’ko vybranych influncerov
Zdroj: #SomVreckar. [online]. [2020-05-10]. Dostupné na: <https://www.instagram.com/p/B0S6zpbIG7L/>.

Netradi¢na rozosielka spdsobila, Ze sa im zasiahnut’ cez 70 000 I'udi. Okrem toho na socialne;j
sieti Facebook ziskali cez 5000 lajkov, 50 komentarov a 150 sharov.’® Pozitivne reakcie
prichddzali z viacerych stran. ,,Myslienka ochrany prirody nas nadchla a rovnako aj nasich
hosti a to najmd pre svoju aktudlnost. Zaroven sa hostom paci hrava forma kampane, kedy
rodicia, inak mozno zaujati pracovmymi a inymi povinnostami, maju pocas spolocnych
dovolenkovych chvil’ moznost spolu s detmi redlne nieco urobit pre nasu planétu. Ostalo nam
uz len posledné balenie vreciek, ktoré si hostia rozobrali a rozbehli sa na vylety zbierat
odpad”*? vyjadrila sa Anna Sol'usova, manazérka hotela Montfort**** Aktivita pozitivne
oslovila ciel'ové publikum aj v rdmci B2B a aj B2C trhov. Asi v polovici aktivity sa museli
robit’ dotlade a dopiiiat’ zasoby v hoteloch a penziénoch, nakol’ko bol enormny zaujem o tieto
materidly. Okrem toho konkurenény portdl sa vyjadroval pochvalne na adresu firmy
ZlavaDna. Po celu dobu prichadzali pozitivne reakcie od ludi a pribudali fotografie
zobrazujuce ako upratujii svoje okolie. Verejnost' prichddzala s pozitivnymi ohlasmi na
kampan a samotnu spoloc¢nost. ,,Konecne super zmysluplna kampan Velmi pekna kampan.,
Je naozaj dolezité venovat' sa aj takejto téme. Palec hore.;, Chrdnme si nasu krdasnu,”
reagovali nateSeni zakaznici.®> , Vreckari boli motivovani aj sutazou, kedy mohli kazdy
tyzden vyhrat’ poukazku v hodnote 100 €. Podmienkou bolo uverejnenie fotografie na ktore;j
,kradnu* odpad z prirody.

3 Kampan  konci, myslienka  zotrvava.  2019.  [online].  [2020-05-10]. Dostupné  na:

<https://www.skolske.sk/clanok/50740/kampan-konci-myslienka-zotrvava>.

3 ZlavaDna odstartovala kampaii #somvreckar. [online]. [2020-05-10]. Dostupné na: <https://nasebio-
eko.sk/zlavadna-odstartovala-kampan-somvreckar/>.

3 Kampan  konci,  myslienka  zotrvava. ~ 2019.  [online].  [2020-05-10]. Dostupné  na:
<https://www.skolske.sk/clanok/50740/kampan-konci-myslienka-zotrvava>.
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Obr. 4: #SomVreckar na Instagrame
Zdroj: #SomVreckar. [online]. [2020-05-10]. Dostupné na:
<https://www.instagram.com/explore/tags/somvreckar/>.

., Sme nesmierne radi za ucast a spdtné vizby, ktoré sme od ludi dostali. Taktiez, Ze sme
inspirovali viacerych kudrzZiavaniu cistoty nasej krajiny. Kampan sa sice konci, no my
nadalej chceme podporovat’ tuto myslienku a verime, Ze ludia rovnako. Dokdzali sme, Zze nam
na nasej krajine a zemi zalezi a prispeli k ochrane, “*® skonstatoval napriek bliziacej sa jeseni,
predpovedajucej koniec aktivity, generdlny riaditel. Kampan musela skoncit, nakolko
pocasie uz neposkytovalo idedlne podmienky na tuto aktivitu. Spolocnost’ ZlavaDna si
uvedomuje, ze pri takychto aktivitdich ide o kontinualnost’ a dlhodobé usilie, ktoré nie je
mozné nahradit’ jednorazovym usilim. S aktivitou sa malo pévodne pokraovat’ s prichodom
teplych jarnych dni v roku 2020. AvSak vzhl'adom na aktudlne podmienky, bude zavisiet’ od
situdcie, ¢i bude moct’ tato aktivita vreckarov pokracovat’ aj v tomto roku.?’

Zaver

Digitalna éra priniesla mnoho zmien do marketingovej komunikécie a posunula komunikéciu
do inych sfér. Spolocensky zodpovedny marketing a celkovo spoloCensky zodpovedné
podnikanie ziskalo novy spdsob, akym moézu oslovit’ cielové publikum. Aj aktivity ktoré
nemusia byt na zaCiatku nutne spojite'né s influncer marketingom, mézu z tohto fenoménu
tazit’ a ziskat’ z neho potrebnu cielovl skupinu a atraktivitu. Povazujeme za dolezité, aby sa
influncer marketing vedel spajat’ aj s aktivitami, ktoré kumuluju dobro v spolo¢nosti, ktoré
prispieva k zlepSeniu stavu. Influenceri maji v rukach silu, kedZze enormné mnozstvo ich
sledovatelov sleduje ich aktivity. Maji moznost’ ovplyvilovat’ masy l'udi a je ddlezité, aby
komunikovali aj také vazne témy ako je ochrana Zzivotného prostredia a zodpovedné
cestovanie.

36 Kampan  konci,  myslienka  zotrvava. ~ 2019.  [online].  [2020-05-10]. Dostupné  na:

<https://www.skolske.sk/clanok/50740/kampan-konci-myslienka-zotrvava>.
37 HARGASOVA, B. (manazér kampani): Kampaii #somvreckar. [Osobny rozhovor]. Realizované diia 10. 04.
2020. Trnava : FMK UCM v Trnave, 2020.
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VIRTUALNA REALITA AKO FORMA PROPAGACIE REGIONU
Virtual Reality as a Tool for Promoting the Region

Renata Bundzikova — Denisa Janosova

ABSTRAKT:

Virtualnu realitu mézeme chapat’ ako pomerne novu technolégiu. Vdaka nej je mozné efektivne prepojit
digitalny svet s tym fyzickym a priniest’ tak novy spdsob poskytovania informacii. Virtudlna realita je vyuzivana
v oblastiach ako marketing, medicina, priemyselna vyroba ¢i obchod. Vo svete rastie zaujem zo strany regionov
o0 jej vyuzivanie. Ak chct regiony uspiet’ v konkurenénom boji, musia sa zaoberat’ aktudlnymi trendmi, ktoré je
vhodné aj nasledne aplikovat. Jednym z trendov v oblasti destinaéného marketingu je virtualna realita, ktora
sprostredkuva jeho uzivatel'ovi detailné informacie o konkrétnom mieste. Touto formou propagacie moze region
pritiahnut’ turistov, obyvatel'ov ale aj investorov a v konecnom dosledku sa zviditelnit’. Tento prispevok prinasa
poznatky o vyuzivani virtualnej reality v prostredi cestovného ruchu, ako aj jej dobré priklady, ktoré funguju
v zahranici.

KEUCOVE SLOVA:
cestovny ruch, destina¢ny marketing, propagacia, region, virtualna realita

ABSTRACT:

Virtual reality can be understood as a relatively new technology. It makes possible to efficiently link the digital
world to the physical world and bring a new way of providing information. Virtual reality is used in areas such
as marketing, medicine, industrial production or trade. In the world, there is growing interest from the regions in
its use. If regions want to succeed in the competitive struggle, they have to deal with current trends that should
be applied subsequently. One of the trends in destination marketing is virtual reality, which provides its user
with detailed information about a specific location. With this form of promotion, the region can attract tourists,
residents but also investors and ultimately become visible. This paper presents knowledge about the use of
virtual reality in the tourism environment as well as its good examples that work abroad.

KEY WORDS:
destination marketing, promotion, region, tourism, virtual reality

1 Uvod

Nové technoldgie ovplyvnili v kontexte cestovného ruchu inovaciu vyrobkov, sluZzieb,
procesov 1iriadenia. Rovnako, spdsob, akym poskytovatelia v oblasti cestovného ruchu
vytvaraji a pontikaju turistické zazitky a sposob, akym turisti vnimaj a zazivaji destinécie,
sa zmenil. Nové technoldgie maji najma schopnost’ ul'ah¢it’ cestovanie turistov do destindcii,
rozsirit' zazitkovy proces v Case a priestore a zlepSit' ocefiovanie participovania vsetkych
zuCastnenych strdn v odvetvi cestovného ruchu. Nové technoldgie, najmd mobilné
technologie, umoznujl, aby sa turisti ocitli v rovnakom case v redlnom aj virtudlnom svete.
K tomuto prichddza pocas troch faz cestovania — pred ndvstevou, pocas navstevy a po
navsteve destinicie. Fdza pred navstevou predstavuje rozhodujuci moment v celkovom
procese skusenosti. V tejto faze si buduci turista zacina budovat’ jeho ocakdvania spojené
s nadvstevou destinacie a zaCina premyslat’ a rozhodovat’ sa ¢i pdjde destindciu navstivit.
V tejto fadze zohravaji nové technologie dolezith ulohu, pretoze su akymsi turistickym
sprievodcom a poskytovatel'om sluzieb v rdmci cestovného ruchu. V tejto Casti fazy prichddza
na propagaciu produktov a stranok cestovného ruchu inovativnym a efektivnejSim spésobom.
Najviac pouzivanymi technologickymi nastrojmi na propagovanie destinacii a turistickych
produktov st prave webové stranky asocidlne médid. Tieto technologie zvycajne
zhromazd’'ujii informécie a zlepSuji socidlne interakcie sinymi uzivate'mi, ktori sa tiez
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zaujimaju o turistické destinacie. IKT (informacné a komunikaéné technologie) a internet
zmenili cestovné spravanie, ktoré sa vyvinulo z €isto fyzického konceptu na taky, ktory
umoziuje turistovi Uplné ponorenie sa do paralelného sveta smoznostami virtudlnej
interakcie. Redlny a virtudlny svet sa navzajom nevylu€uju ani sa nenahradzaja, ide skor o ich
integrovanie navzdjom. Tento jav mozno opisat pomocou terminu “‘phygital”’, ktory
vyjadruje prepojenie realneho a virtualneho sveta!. Zmena vnimania priestoru sa deje nie len
vo fyzickom svete, ale aj v tele navStevnikov destinicie, ato prostrednictvom vyvolania
zmyslovych stimulov. Ide napriklad o vyuzitie augmentovanej alebo virtudlnej reality.

Organizacie v cestovnom ruchu moézu vyuzit na prildkanie novych davov turistov
augmentovanu realitu, ¢im vylepSia aj zdzitok navStevnikov v destinacii. Potencidl
augmentovanej reality zlepSit' poskytovanie informdécii o destinaciach a vytvarat' prijemné
a interaktivne zazitky pre turistov, bol diskutovany a predstaveny v mnohych Studiach.
Najnovsie $tadie hovoria o vhodnosti vyuzitia augmentovanej reality v oblasti kultirneho
dedi¢stva as nim spojeného turizmu. Paralelne sa dozvedame o virtudlnej realite ako
o u¢innom nastroji v destinanom marketingu. V jednej z prvych $tadii zaoberajucich sa
dosledkami virtualnej reality na cestovny ruch od Williams a Hobson, bol zaznamenany jej
revoluény vplyv na propagaciu a predaj produktov cestovného ruchu. Takisto, za posledné
dve desatrocia boli zaznamenané niekol'ké Studie, ktoré zdoraziiuju priaznivy vplyv virtualnej
reality na propagaciu turistickych produktov, sluzieb i miest. Virtualna realita moze podporit’
destinacny marketing v kontexte tvorby nezabudnutelnych zazitkov, ktoré by sa mali
integrovat’ do ich komunikac¢nych stratégii. Uzito¢nost’, zazitkov z virtudlnych prehliadok pre
destinacny marketing, spo¢iva v schopnosti potencidlnym ndvstevnikom presnejSie zhodnotit’
hodnotu aktualneho zéazitku. Ide o informovanie ucinkov nastrojov destinacného marketingu
ato v nasledovnych oblastiach: schopnost” vyhl'adavania zazitkovych atributov, efektivnost
vizudlneho vyhladévania informécii, imidz destinacie, dovera v ofakavania, spokojnost
s aktualnym cestovatel'skym zazitkom.

2 Destina¢ny marketing

Marketing vznikol uz davnejsie a preto ho neradime medzi novodobé fenomény. Cudia sa uz
v minulosti snazili vyuzivat’ nastroje marketingu, aby zlepsili svoju aktudlnu poziciu na trhu
atym si zleps$ili zisky. AvSak, ¢o za novodoby fenomén mdzeme pokladat’ je marketing
destinacie. Pretoze, postupom Casu ako sa vyvijal samotny marketing, vznikala aj jeho odnoz
v podobe marketingu zamerané¢ho na konkrétne Uzemie. Marketing sa zafal vyuzivat
v roznych vidieckych ¢Gastiach, ktorych ciefom bol samotny rozvoj oblasti. Ga¢ik? tvrdi, ze
v dnesnej dobe je potrebné prikladat’ dolezitost na vyuzivanie marketingovych néstrojov
prisposobenych na konkrétne miesto. Len vyuzivanim marketingu sa moze destindcia d’alej
rozvijat' v rdznych oblastiach. Ide nie len o vylepSenie imidzu, ale aj o popularnost’ a prestiz
spomedzi inych oblasti, ktoré ju robia vynimocnou. V dnesnej dobe sa kladie déraz aj na
vyuzivanie inovativnych  marketingovych metdéd. Tie sa dolezit¢ zpohladu
konkurencieschopnosti destinacie. Coraz Castejiie sa stretivame srdznou komunikiciou
destinacii smerom k ndvstevnikom, investorom ale aj potencidlnym obyvatelom s cielom
prilakat’ ich. Fakt, Ze sa do destindcie neustale vracaju navstevnici, ma vypovedni hodnotu
pre pouzivané marketingové stratégie v destinacii.

' RHEINGOLD, H.: The virtual community: Homesteading on the electronic frontier. Londyn : The MIT Press,
2017, s. 29.

2 GUCIK, M. a kol.: Marketing cestovného ruchu. Banské Bystrica : Slovensko-§vajéiarske zdruZenie pre rozvoj
cestovného ruchu, 2011, s. 128.
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UdrZatelnost’ miest a cestovného ruchu je podla Fransiho akol.®> kl'i¢ova. S nastupom
destinacného marketingu je potrebné rieSit’ niekol’ko prislichajucich otédzok, ktoré sa nim
zaoberaju. Kozék vnima udrzatel'nost’ hlavne z pohl'adu ekoldgie a Cistoty destinacie. Taktiez,
je potrebné zabezpecit, aby sa v konkrétnej destinacii citili vSetci jej navstevnici, obyvatelia
i investori bezpecne. Bezpecnost je jednou z najviac rieSenych otdzok, ¢o sa tyka cestovného
ruchu a turistov. Destina¢ny marketing sa zaobera nie len tym, aby prosperovalo dané uzemie,
ale aj podnikanim. Tym zvySuje destindcia povedomie o svojich produktoch aj sluzbach, ktoré
pontka. V konecnom dosledku by malo rieSenie tychto otdzok zabezpecit
konkurencieschopnost’ a vyhodu konkrétnej destinacie. Jednou z moznosti ako dosiahnut
konkurenéni vyhodu pre destinaciu je zaat vyuzivat nastroje destinaéného marketingu®.
Hovorime teda o nepretrzitom procese vramci destinatného marketingu, v ktorom je
potrebné vyuzivat na to urcené nastroje. Nastroje st dolezit¢ zpohladu rozvijania
komunikacie, predvidania potrieb, pridanej hodnoty pre zdkaznikov destinécie. Tieto nastroje
st podla Buhalisa® relevantné pre zvySenie atraktivnosti daného tizemia, ¢o prispieva ku
spominanej konkurencieschopnosti uzemia. Podl'a Jakubikovej® ide hlavne o synergiu
procesov v ramci disponibilnych zdrojov izemia a trhovych potrieb. Destinaény marketing sa
vyznacuje spojenim danych cCinnosti ato hlavne organizovanim, planovanim, vedenim
a kontrolou urcitych stratégii uzemia, ktoré sa zameriavaju na zakladné schopnosti
v konkrétnej destindcii. Rovnako, hovori o Specifikach, ktoré su zasadné pre pochopenie
funkcie cestovného ruchu. Ide hlavne o sluzbu, ktord mnohokrat pontikanéd ako produkt danej
destinacie turistom. Celkovy produkt nie je mozné ocenit’ z pohl'adu objektivnosti, pretoze
v cene sa odzrkadl'uja len podporné sluzby s fiou stvisiace v uréitej destinacii. Ciastkové
produkty postupne vytvaraju celkovy produkt destinacie. Medzi Ciastkové sluzby zvicsa
radime podporné sluzby, ktoré moézu urCitou mierou participovat na miere kontroly.
Skumanie potrieb absentuje, o by mohlo vyvolat’, Ze turista vie objektivne ocenit’ produkt
destinacie. Je to priklad toho, Ze ponuka urcuje néstroje cestovného ruchu. Nie je to dopyt po
produktoch v destinacii. Destina¢ny marketing je Specificky tym, ze lokalizuje heterogénne
subjekty a objekty v rdmci cestovného ruchu. Roznorodost’ tychto subjektov a objektov mdze
sposobit’ konflikty, pretoze su viazané na “‘egocentrizmus’’ poskytovania produktov
v destinécii. Ciel' arozvoj v destinacii tak mézu byt ztohto pohl'adu ohrozené. Exogénne
faktory st dobrymi prikladmi, ktoré moézu zvysit' alebo znizit' konkurencieschopnost
i atraktivitu destindcie. MoOzeme sem zaradit pocasie, bezpeCnost’, terorizmus, vladne
regulacie 1aktudlnu epidémiu. Prdve exogénny faktor akym je epidémia, mdze spoOsobit
nemalé Skody v rozvoji svetovych destinacii a v kon¢enom dosledku tak aj oslabit’ ekonomiku
krajiny.

Pre porozumenie fungovania destinicie, vyzdvihuje Machlouzarides’ niektoré exogénne

i endogénne faktory, ktoré su pre cestovny ruch kl'aicové. Ide o nasledovné faktory:

o geografické zlozky — v nich su zahrnuté domace regiony (pdvod navstevnika regionu),
region turistickej destinacie (miesto, kde sa realizuju turistické ciele a teda ide o konkrétne
miesto navstevy, definovanie produktov a sluzieb danej destinacie pre turistov) a tranzit do

3 FRANSL E. C. a kol.: Sustainable tourism marketing. In Sustainability, 2020, ro¢. 12, &. 5, s. 2.

4 BUFFA, F.: Young tourists and sustainability. Profiles, attitudes and implications for destination strategies. In
Sustainability, 2015, ro€. 7, €. 10, s. 14047.

5 BUHALIS, D.: Marketing the competitive destination of the future. In Tourism management: research,
policies, practise, 2000, ro¢. 21, €. 1, s. 98-115.

6 JAKUBIKOVA, D.: Marketing v cestovnim ruchu: Jak uspét v domdci i svétové konkurenci. Praha : Grada
Publishing, 2012, s. 258.

” MACHLOUZARIDES, H.: The future of destination marketing: the case of Cyprus. In Journal of hospitality
and tourism technology. 2010, ro¢. 1, €. 1, s. 88.
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destinacie (ide o vytycent trasu, ktord ma za ciel’ dopravit’ turistu z bodu jeho vychodiska
do bodu ciel'ového miesta, zahfiia aj zastavky, ktoré moze turista pocas tranzitu navstivit),

e navstevnici destindcie — neodmyslitel'na zlozka cestovného ruchu. Navstevnik/turista je
elementom komplexného systému nazyvaného turizmus. Cestovny ruch pdsobi priaznivo
na navstevnikov ato v zmysle obohacovania zazitkov, vytvarania novych priatelstiev
a skuisenosti, no v zavere tym prospievaju aj imidzu destinécie,

e samotny cestovny ruch ako jedno z odvetvi — ide o komplex ¢innosti zloZzenych z dopravy,
obchodu, stravovania, ubytovania, atrakcii a pod. St to taktiez ¢innosti roznych cestovnych
kancelarii a organizacii, ktorych cielom je hlavne propagovanie produktov a sluzieb
vybranej destinacie cestovného ruchu.

Pri destinatnom a klasickom podnikovom marketingu mdézeme badat’ rozdiely, a to hlavne
v ziskavani penaznych prostriedkov a ovplyviiovani cielovych skupin. Ryglova a kol.® tvrdia,
ze organizacie sprostredkujuce sluzby a produkty cestovného ruchu st zabezpecené po
finan¢nej stranke hlavne zo sukromnych zdrojov. Paradox je, Ze finacné prostriedky pouzité
na rozvoj destindcie su hlavne z verejnych zdrojov, ako su napriklad zdroje Europskej unie.
Nevyhodou je ich finanéné a Casové obmedzenie. Pri destinacnom marketingu je dolezité
spomenut’ manazment destinacie. Mnohi autori maju r6zne nazory na to, ako by mal byt’ tento
pojem vysvetleny. AvSak, pri vd¢Sine autorov mozeme zachytit’ jeho vysvetlenie ako subor
danych prostriedkov a nastrojov, ktoré pouziva konkrétna destinacia a to s cielom zvysit’ jej
konkurencieschopnost’, atraktivitu, ekonomicku efektivnost’, turizmus a celkové povedomie.
Holesinska® vysvetluje manaZment destindcie na principe 3K (Obrazok 1). Hovori, ze
manazment destindcie musi byt zalozeny na kooperdcii medzi jednotlivymi aktérmi
v destinacii, na koordindcii oblasti planovania, organizovania arozhodovania, ana
bezprostrednej komunikacii v rdmci destinacie.

Kooperdcia | s Komunikicia <m | Koordinicia

Princip 3K

Obr. 1: Princip 3K v manaZmente destinacie
Zdroj: HOLESINSKA, A.: Destinacni management aneb jak ridit turistickou destinaci. 1. vyd. Brno : ESF MU,
2007, s. 34.

Aktéri v destinanom marketingu sa podielaju na jeho rozvoji aovplyvilovani. Medzi
takychto aktérov radime hlavne miestne organizécie cestovného ruchu, ale aj iné organizacie,
nie so zameranim na danu destindciu. Ich hlavanym cielom je ale jedno ato isté — rozvoj
a podpora cestovného ruchu v destinacii. Organizécie su rozdelené do troch urovni podla toho
v akom zmysle pdsobia na urciti oblast. Na prvej trovni je vlada a ministerstva. Ich uloha
spociva v podielani sa na reguldciach ale aj podpory turizmu v destinécii z pohl'adu naroda.
Na druhej arovni s spolocenstva sukromnych podnikov, ktoré sa zameriavaju na zaujmy

$ RYGLOVA, K., BURIAN, M., VAICNEROVA, L.: Cestovni ruch. Podnikatelské principy a prileZitost v praxi.
Praha : Grada Publishing, 2011, s. 146.

® HOLESINSKA, A.: Destinacni management aneb jak Fidit turistickou destinaci. 1. vyd. Brno : ESF MU, 2007,
s. 34.
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navstevnikov destinacie.!? Presadzuju zdujmy v zmysle cestovného ruchu, ale aj tie svoje. Na
druhej Grovni st aj organizacie cestovného ruchu, tym ide najmd o implementovanie
destinaéného marketingu. Organizacie cestovného ruchu moézeme rozdelit do 4 stupiiov.
Tymto rozdelenim vzniknll organizacie na miestnej, regionalnej, Statnej a narodnej Urovni.
Pre rozvoj danej destinacie je zasadné, aby aktéri destinacného marketingu implementovali do
svojich stratégii inovativne ndstroje, pomocou ktorych moézu ovplyvnit' jej buduci vyvoj
v cestovnom ruchu. Medzi takéto nastroje radime napriklad virtudlnu ¢i augmentovanu realitu
a pod.

3 Virtualna realita v cestovnom ruchu

Virtudlnu realitu mézeme chapat ako doverné vyobrazenie rdéznych modelov a scén
v priestore, ktoré sa snazia o ¢o najdoveryhodnejSiu képiu redlneho sveta, priCom je pri jej
tvorbe vyuzivand z velkej Casti grafika. Virtudlna realita mad svoje pravidlad a zakonitosti,
ktorymi sa riadi. Vyobrazené st rozne modely v trojrozmernom priestore (3D grafika) a ich
realizécia prebieha v redlnom ¢ase. Vo vSeobecnosti hovorime o virtudlnej realite ako o umelo
vytvorenej scéne ¢i modely pomocou pocitaca v konkrétnom prostredi za ucelom simulacie
reality. Virtualna realita ndm sprostredkuva vizualny a emoc¢ny zazitok, ktory moézeme vnimat’
prostrednictvom obrazovky pocitaca, smartfonu, ¢i nasadenim Specidlneho stereoskopického
zariadenia.!! Cielom vyuzitia tychto pomocok, je sprostredkovat’ nasimulovany zaZitok jeho
uzivatelovi. Prostredie, v ktorom sa wuzivatel virtudlnej reality nachddza moze byt
interaktivne, ponorné, divacky orientované, multi senzorické i trojrozmerné. Zazitok v rdmci
virtualnej reality mozeme oznacit' aj ako za vierohodny, nakol'ko pdsobi na uZzivatelove
zmysly. AvSak, nejde o fyzicky zazitok. Virtualnu realitu datujeme do ¢ias Immanuela Kanta,
hoci jej vyuzitie eSte nebolo sprostredkované technoldgiami. PopuladrnejSiu verziu virtudlnej
reality vymyslel Jaron Lanier v 80.-tych rokoch minulého storo¢ia. Samotné pomenovanie
virtualna realita sa sklada z dvoch slov, pricom kazdé¢ je jeho opakom. Virtudlna (ang. virtual)
oznacuje fiktivnost’ a slovo realita (ang. real) znamena skuto¢nost’. Pomocou virtudlnej reality
sa mézeme preniest’ na rézne naprogramované miesta, ¢i uz aj do minulosti alebo buducnosti
a pritom ostavame fyzicky na tom isto mieste.!? Aj ked’ je slovné spojenie virtulna realita
pouzivané a rozSirené medzi 'ud’'mi, existuju aj jej synonymd. Medzi vedeckymi pracovnikmi
je rozsireny pojem virtualne prostredie. Je potrebné uviest, Ze prostredie, ktoré vnimame
moze byt zachytené v ramci redlu aj ako synteticky prostredie.

V dnesnej spolocnosti zohrdvaju doleziti wlohu v oblasti technoldégii prave inovacie.
PodrobnejSie sa ale diskutuje v oblasti informaénych a komunika¢nych technologii, a to
hlavne o ich budicom vyvoji a moznych zmenach. Dévodom tychto vedenych diskusii medzi
odbornikmi o IKT je ich potencial, ktory ma silu ovplyviiovat’ 'udstvo ako aj r6zne obchodné
stratégie a praktiky. Jednou zinovécii v oblasti IKT je virtudlna realita, ktord by mohla
v budicnosti zapri€init' zmenu doterajSich navykov l'udi ¢i obchodnych praktik. Spojenie
virtualnej reality spolu s cestovnym ruchom by mohlo priniest oZivenie destinidciam. Ide
o vytvorenie simulacie realneho sveta, ktory je pre oblast cestovného ruchu dolezity.
V cestovnom ruchu je taktiez dolezity zrak, pomocou ktorého mdézeme zachytit' vytvoreni

10 WANG, Y., PIZAM, A.: Destination marketing and management. Theories and application. Wallingford,
Oxfordshire : CABI, 2011, s. 209.

"' NOVACKA, L. akol.: Cestovny ruch, technika sluZieb, delegdt a sprievodca. Bratislava : Ekonom, 2014, s.
72.

12 LaVALLE, M. S.: Virtual reality. Cambridge : Cambridge University Press, 2018, s. 35.
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simulaciu.!® Virtudlna realita sa tvari ako vhodny komponent, ktory by mal byt vyuZity
v stratégiach destinacii. Vhodnost’ vyuzitia virtudlnej reality v cestovnom ruchu moéze byt
z pohl'adu planovania, marketingu, manazmentu, vzdelavania, dostupnosti, zdbavy i ochrany
prirodného a kultirneho dedi¢stva. Vyhodou vyuzZitie virtualnej reality v destinacii moze byt
poskytovanie produktov, sluzieb izdzitkov na jednom mieste v ramci vytycenej lokality.
Destindcidm sa tak naskytd moznost' ako byt konkurencieschopnymi z dlhodobejsicho
hladiska, prildkat' turistov a zaroven uspokojit' ich potreby a tuzby. Destinicie sa musia
vediet’ prispdsobit’ novym poziadavkam zékaznikov a integrovat’ inovacie. Z toho vyplyva aj
prisposobenie marketingovych stratégii a skvalitnenie pontikaného obsahu na trhu. OdliSenie
sa destindcii medzi sebou pontka konkurenc¢né vyhody, ktoré je mozné dosiahnut prave
rozhodnutim sa pre vyuzivanie inovativnych foriem technoldgii na svojom tzemi. Je to jeden
z moznych spdsobov ako sa da destinacny produkt ¢i sluzba odlisit’ od inych pontkanych na
trhu.

3.1 Priklady vyuZivania virtuilnej reality

Jednym zo spdsobov ako mdze destinicia/region zaujat’ turistu, je vyuzivanie virtudlnej
reality napriklad v muzeach. Navstevnik mizea ma omnoho lepsi zazitok z ponikanej sluzby,
pretoze je mu umoznené vratit' sa napriklad do minulosti a na vlastnej kozi si vyskuSat
virtudlnu realitu. V Spojenom krélovstve existuje The natural history museum, ktoré
vytvorilo projekt First Life, prostrednictvom neho si mohli navstevnici vyskasat’ virtudlnu
realitu. Naprogramovand simuldcia mala za ulohu sprostredkovat’ navStevnikom muzea
pomocou okuliarov Samsung Gear VR virtudlnu realitu v podobe starobylych svetovych
oceanov. Zazitkom ich sprevadzal Sir David Attenborough, ktory nahovoril 15-mintutovy
monoldg o jednotlivych exempldroch v muzeu. NavsStevnici sa tak digitdlne ocitali
v trojrozmernych modeloch ocednov s moznostou interakcie so starobylymi morskymi
tvormi. Vyskumnici, ktori pracovali na tomto projekte tak vytvorili pomocou virtualnej reality
uz neexistujuce miesta, ktorymi poskytli novy pohl'ad na muzeédlnu zbierku. Taktiez, British
Museum v Spojenom kralovstve ponuka pre svojich navstevnikov zazitok prostrednictvom
virtudlnej reality. NavsStevnici majii v muzeu moznost’ virtudlne preskimat’ predmety z doby
bronzovej. Tvorba virtudlnych predmetov bola zaznamenana vd’aka vyuzitiu 3D skenovania.
V ramci predmetnej vystavy prebiehalo testovanie, pomocou ktorého sa cheeli jeho tvorcovia
priblizit’ a porozumiet’ historickym zbierkam, ako aj vyuzit’ tito vystavu pre zvySenie zdujmu
o navstevu muzea. Spdtna vézba, ktor ziskalo muzeum, potvrdila pozitivny vplyv v ramci
ucenia sa o dobe bronzovej v muzeu.

V Prahe je navStevnikom dostupna virtudlna realita s ndzvom Golém, ktord je sice na
komercnej baze, no pontka toto stredoveké mesto eSte za Cias vlady Rudolfa II. V ramci
nastrazenych hddaniek sa maji navstevnici dopatrat, kde je ukryty bajny Golém. Pri rieSeni
tychto hadaniek prechadza névstevnik réznymi stredovekymi uli¢kami Prahy, tak ako ich
nikdy nemal moznost’ vidiet. Navstevnik vidi napriklad Karlov most eSte za cias, kedy na
nom boli osadené len prvé sochy. Pomocou virtudlnej reality mdze byt odhalené aj
nepristupné dedi¢stvo. Projekt Museum of Stolen Art je zalozeny na virtudlnom priestore,
pomocou ktorého st zobrazované umelecké diela. Tieto diela boli napriklad ukradnuté
zlo¢incami pocas vojny, alebo odcudzené pocas historickych dohdd. Zaujemca si moéze do
svojho smartfonu nainStalovat’ aplikdciu, ktord mu virtualne dovoluje prehliadat’ rdzne
zabudnuté umelecké diela, mdéze si vypocut alebo text o diele. Na vyber je aj audio
prehliadka. V Amerike v Salvador Dali Museum sa dé& virtudlne vstupit do umelcovych

13 BECK, J.: Statistics about VR in travel and tourism. Salzburg : Salzburg University of Applied Sciences,
2018, s. 17.
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malieb. Toto muzeum vytvorilo spolupracu s Disney atak vznikla vystava sndzvom
Architects of the Imagination. Vystava vyuziva 3D prostredie pre lepsi zazitok navstevnikov.
V tomto prostredi je navStevnikom umoznené byt stcastou maliarovych obrazov, ¢i zazit
r6zne zvukové scény, ako aj vidiet' rozne iné Daliho diela, napriklad vtaky, slony, mravce
a pod. Virtudlnu realitu v muzeu sprostredkiivaji za pomoci Oculus Rift a surrealistickej
tvorby. Projekt Modigliani VR: Ocher Atelier vznikol za spoluprace medzi VIVE Arts a Tate
Modern v Londyne. Vdaka tomuto projektu sa moze névstevnik vratit’ spat’ do 20. Storocia
do Pariza, ato konkrétne do ateliéru znameho umelca Amedeo Modiglianiho. Ide
o Talianskeho sochdra a maliara, ktory sa preslavil svojim rozpoznateI'nym Stylom ato aj
napriek jeho kratkemu zivotu. Pocas jeho zivota nebol az taky slavny, no jeho diela vystihuju
dobu minulého storocia. Po jeho smrti sa skiimalo to, ako zil, kde byval a ako pracoval. A to
sa stalo aj predlohou pre vytvorenie virtudlnej reality, kde moze jeho uzivatel’ vidiet’ umelcov
ateliér a komplexnu vystavu jeho diel.

Zaver

Cestovny ruch patri k odvetviam, ktory je jeden z najvacsich a najrychlejsie sa rozvijajucich
v ramci svetového hospodarstva. Taktiez, sa vd’aka rozvijaniu cestovného ruchu tvoria nové
prilezitosti na pracovné miesta. Mdzeme tvrdit, Ze virtudlna realita patri k inovativhym
formam technologii, ktoré¢ sa vyuzivaji v cestovnom ruchu. Virtudlna realita je Coraz viac
ziadana a preferovana pre rozvoj danej destinacie. Moze byt pomerne efektivne vyuZzivana
napriklad v oblastiach manazmentu, marketingu, planovania, zabavy, vzdelavania ale aj
spoznéavania kultarneho a prirodného dedi¢stva. ProspeSnost’ virtudlnej reality je mozné brat
aj z pohl'adu destinacii. Jadro cestovného ruchu tvoria destinacie, kde s kombinované ich
pontikané produkty ¢i sluzby avneposlednom rade hlavne zazitky. Virtudlna realita
zabezpecuje uplne iny zazitok, na aky boli doposial’ ndvstevnici destinacii zvyknuti. Virtualna
realita zabezpeCuje aj to, ze jej uzivatel sa mdze fiktivne dostat’ na akékol'vek miesto na
Zemi. Preto jej vyuzitie ma budtcnost’ napriklad v cestovnych kanceléariach, kde boli doposial
pontkané len tlacené brozury s prehladom rdéznych vzdialenych destinacii. Propagacia
produktov ¢i zazitkov destinacie/regionu zohrava dolezitu ulohu pri jej d’alSom napredovani
a rozvoji. Muzea st jednou z moznosti ako ukazat turistovi starobylé kultirne, prirodné ¢i iné
dedic¢stvo, ktoré sa nachadzalo na konkrétnom Gzemi. Virtudlna realita aplikovand v miazeach
tak moze dopomdct ku zdbavnej edukécii jej navstevnikov. Cielom kazdej destinicie je
zostat’ konkurencieschopnd z dlhodobého hladiska a preto je vhodné implementovat’ nové
inovativne formy technologii, ktoré zaujmu jej navsStevnikov. Rozhodujicim teda pre
destinacie zostava hlavne vediet’ ako uspokojit' potreby a oCakdvania turistov, odliSit’ svoje
produkty a sluzby od inych destina¢nych a priniest nezabudnutelné zazitky pre svojich
navstevnikov, napriklad aj pomocou virtudlnej reality.
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VYVOJ TRENDU »GAME AS A SERVICE* A JEHO VPLYV
NA JAPONSKU DIGITALNO-HERNU SFERU

The Evolution of the Trend "Game as a Service' and Its Impact
on Japanese Digital Games

Miroslav Macak

ABSTRAKT:

V prispevku reflektujeme momentalny trend ,,Game as a Service na ,,zdpadnom® (americko-europskom)
a japonskom AAA trhu. V ramci uvedeného trendu sa vyvojari snazia svoje tituly vytvérat’ tak, aby hry hraca
stale ,lakali“ naspdt do herného sveta cez aktualizicie, eventy, denné odmeny a iné, vicSinou casovo
obmedzené a ¢asto monetizované akcie. S tymto principom sa zvécSa spaja neustale pripojenie hry k internetu
a implementovanie mikrotransakcii, na ktoré hra sama upozoriiuje. V prispevku chceme poukdzat’ na zmeny
tohto modelu od hier s mesacnymi poplatkami, cez hry dostupné na bezplatné stiahnutie, az k modernym
praktikdm implementacie tohto principu na hry s prémiovym modelom (na hry kupené za plna cenu). V texte
vysvetlujeme, ako na tento trend reaguje japonsky AA a AAA (hry so strednym a vysokym rozpoctom pre herné
konzoly a pocitace) digitalno-herny trh, ktory sa zasadne 1isi od toho ,,zapadného®.

KEUCOVE SLOVA:
herny priemysel, hra ako sluzba, japonské digitalne hry, mikrotransakcie, ziva hra

ABSTRACT:

The paper reflects on the contemporary trend called “Game as a Service” on “Western’ (i.e. Euro-Atlantic) and
Japanese AAA markets. Considering the given concept, developers aim to create new gaming titles in ways that
allow these games to ‘lure’ the player back to the gaming world via updates, special events, daily challenges and
other, mostly time limited and often even monetised actions. This principle is largely related to permanent
connection of digital games to the Internet and the implementation of microtransactions that are automatically
outlined by the games themselves. The paper allows us to discuss the transformations of this model from games
with monthly subscription fees, through games which are available free of charge, to the most modern practices
of implementing this principle into digital games with premium models (games purchased for a full price). In the
text, we explain how Japanese AA and AAA gaming markets, which are different from the ‘Western’ ones, have
been reacting to this trend.

KEY WORDS:
game as a service, gaming industry, Japanese digital games, live game, microtransactions

1 Uvod: ,,Game as a Service* ako stucast’ teorie a praxe digitalnych hier

,Game as a Service* alebo ,,Gaming as a Service* (vol'ne prelozite'né ako ,,hra ako sluzba®,
d’alej aj GaaS) je fenomén, o ktorom sa v hernom priemysle aktivne diskutuje, no ako pojem
nema jednoznacné vymedzenie. Na zdklade dostupnych praktik hernych Studii, ktoré st
asociované s tymto fenoménom, ho vieme rozdelit' na dva odlisné celky. Prvym je spdsob
poskytovania digitalnych hier zo vzdialen¢ho zariadenia formou virtudlneho streamu, zndmy
aj ako ,,cloudové hranie* (angl. cloud gaming). Tato forma GaaS poskytuje hraCom pristup
k dielu na akejkol'vek platforme. V S§tudii Toward Gaming as a Service autorskd dvojica
poukazuje na vyhody uvedeného distribuéného modelu, medzi ktoré patria efektivna ochrana
proti ilegalnemu stahovaniu obsahu, monetiza¢na flexibilita a jednoduchost’ pristupu.! Tento
systém je podobny populdrnej televiznej sluzbe Netflix, ktord umoznuje divakom kedykol'vek
pozerat vybrané audiovizudlne dielo na akomkol'vek podporovanom zariadeni, pricom

' MIN, C., WEI, C.: Toward Gaming as a Service. In IEEE Internet Computing, 2014, ro¢. 18, ¢. 3, s. 12.
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nemusia ¢akat’ na jeho kompletné stiahnutie do vlastného zariadenia (v pripade digitdlnych
hier ani na ich inStaldciu). Na druhej strane je tento model globalne obmedzeny kvalitou
internetového pripojenia (jeho stabilitou, rychlostou prenosu dat). Zatial' ¢o streamované
video moze byt nasledkom nekvalitného internetového pripojenia pozastavené alebo moze
dojst’ k zniZeniu rozliSenia, u digitdlnej hry moze docasna strata kontroly nad charakterom
viest’ k negativnym vysledkom kampane ¢&i suboja, &o vyrazne ovplyvni herny zazitok. Dalsi
dolezity aspekt predstavuje odozva servera, ktora by pre optimalny zazitok mala byt co
najkratSia, hlavne pri akcéne orientovanych digitalnych hrach zpohladu prvej osoby.
Streamované hranie tito odozvu Casto eSte zvacSuje. Druhy celok reprezentujt digitalne hry,
do ktorych je po ich prvotnom vydani priebezne a dlhodobo priddvany obsah. Priddvany
obsah ma ,,prilakat™ hraga naspét’ do hry, pripadne ho v hre udrzat’ dlhsie. Casto byva priamo
monetizovany alebo je inak spojeny s dodato¢nym investovanim finanénych prostriedkov zo
strany hraca. Tento typ hier v zaujme udrZania si pozornosti hraca ¢asto vyuziva vyzvy, ktoré
sa po ur¢itom obdobi obnovuju (denne, tyZdenne, mesacne). Ked’ze uvedené typy digitalnych
hier st vyvojarmi podporované vel'mi dlhu (Casto blizSie neSpecifikovanu) dobu, niekedy sa
nazyvaju aj ,,zivé hry* (angl. live games alebo living games). V prispevku sa bliz§ie venujeme
druhej zo spominanych foriem GaaS (,,zivym hram®), ked’ze jej vplyv na mainstreamovu
hernt scénu a vysokorozpoctové tituly je momentdlne najcitel'nej$i. Zacina sa totiz rozvijat
a citelne prejavovat aj v tvorbe japonskych $tadii, ktord je primarnym predmetom nésho
skiimania.?

2 Vyvoj konceptu ,,Game as a Service*

Aj ked sa GaaS vo velkej miere spdja s aktudlnou digitalno-hernou tvorbou, jeho korene by
sme mohli hl'adat’ uz pri digitdlnych hrach typu MUD (skratka angl. multi-user dungeon),
populdrnych pocas 80. rokov minulého storo¢ia. Komeréné pociatky ,,hry ako sluzby*“ su
viditeI'né obzvlast' v pripade digitdlnych rolovych hier, Specificky v subzdnri MMORPG
(angl. massively multi-player online role-playing game). Za pozornost’ stoji predovsetkym
herny titul Everquest (Verant Interactive, 989 Studios, 1999 — sucasnost). Na systéme
mesacnych poplatkov (angl. subscription) fungoval od vydania az do roku 2012, ked’ presiel
na model bezplatného hrania (angl. free-to-play).’ Stile vSak ponuka platené prémiové
Clenstvo a spoplatnené rozsirenia, z ktorych najnovsie s nazvom Torment of Velious vyslo
v decembri 2019.% Za najznamejSieho zastupcu spomenutého subzanra povazujeme kultova
digitalnu hru World of Warcraft (Blizzard, 2004), ktora uplatituje model mesacnych poplatkov
so spoplatnenymi roz$ireniami uz od svojho vzniku, no postupom ¢asu do monetiza¢ného
repertoaru pridala aj kozmetické mikrotransakcie, spoplatnené presuny postav medzi servermi
alebo moznost’ priamej kipy vysokej skisenostnej trovne pre konkrétnu postavu. Digitalne
hry subzanra MMORPG inherentne patria do systému GaaS, ked’Ze ich fungovanie je zavislé

2 Poznamka autora: Na druhej strane nemdZzeme tplne opomentt’ nedavne japonské experimenty s ,,cloudovym®
hranim. Na zretel musime vziat’ najma tituly Biohazard 7 (Capcom, 2017, na naSom trhu znamy pod menom
Resident Evil 7) a Assassin’s Creed Odyssey (Ubisoft, 2018) vo verzii urenej pre konzolu Nintendo Switch.
Uvedené¢ hry st na Nintendo Switch dostupné prave formou ,,cloudového* hrania; na danom zariadeni ich nie je
mozné hrat’ nativne. Streamovanie dat zabezpecuje taiwanska spoloc¢nost Ubitus.; Pre viac informdacii, pozri:
BYFORD, S.: The Nintendo Switch in Japan Offers a Peek at the Cloud Gaming Future. [online]. [2020-05-02].
Dostupné na: <https://www.theverge.com/2019/4/4/18293458/nintendo-switch-japan-cloud-streaming-assassins-
creed-odyssey>.

> FAHEY, M.: Afier 13 Years the Original EverQuest Goes Free-to-Play. [online]. [2020-05-02]. Dostupné na:
<https://kotaku.com/after-13-years-the-original-everquest-goes-free-to-play-5894072>.

4 Torment of Velious Launch Date and More!. [online]. [2020-05-02]. Dostupné na:
<https://www.everquest.com/news/tov-launch-key-art-2019>.
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od neustaleho pripojenia na server a prilevu nového obsahu. Pojem ,,ziva hra* u onlinovych
digitalnych hier pre masivne mnozstvo hracov tiez nadobuda novy vyznam, ked’ze herny svet
je stale zaplneny hra¢mi; aj pri docasnej absencii (chybajicej aktivite) mnohych z nich sa
tento svet neustdle meni akciami ostatnych a hra sa nedd pozastavit. Spominany prechod
herného titulu Everquest na model bezplatného hrania nie je ojedineld zalezitost. Tituly ako
Aion (NCsoft, 2008), ArcheAge (XLGames, 2013), Rift (Trion Worlds, 2011) a mnohé in¢ sa
nail rychlo adaptovali. Hoci pri MMORPG je uvedend zmena modelu casto reakciou na
upadok popularity a snahou ziskat’ naspit’ hra¢sku zékladnu, digitdlne hry inych Zanrov ho
neraz vyuzivaju v zaujme maximalizicie zisku — neraz st dizajnované tak, aby mohli v plnej
miere profitovat’ z tohto modelu.

Mimo MMORPG je potrebné upriamit’ pozornost’ na herny produkt Team Fortress 2 (Valve,
2007). Ten bol povodne predavany ako prémiovy titul. V roku 2008 vSak vysla prva zo série
aktualizacii, ktora do hry pridala kozmetické predmety anové zbrane.> Spociatku boli
ziskavané plnenim dodato¢nych hernych uloh (angl. achievements, unéas hovorovo
»achievementov*), no neskor boli monetizované. Spomenutd forma monetizacie bola natol’ko
Uspesnd, ze hra vroku 2011 preSla na model bezplatného hrania.’ Ipreto sa dnes stala
Standardom v mnohych inych GaaS hréach. Ide o takzvané lootboxy (pojem by sa dal volne
prelozit’ ako ,,krabice s odmenami®, no jeho anglicka forma je natol’ko zauzivana, Ze v texte ju
budeme uprednostiiovat’ aj nad’alej). Hra¢ po ich otvoreni ziskava ndhodny predmet z vopred
uréeného zoznamu. V modernych tituloch si hrac¢i casto kupuji priamo loothoxy, no
v digitalnej hre Team Fortress 2 hra¢ ziskava krabice s odmenami pocas hrania a aby ich
vedel otvorit, musi si kupit’ ,kluce* za redlnu menu. Predpokladame, ze tento krok Studio
Valve podniklo preto, aby sa vyhlo pripadnému spéjaniu titulu s hazardnymi hrami, ku
ktorému Casto dochadza prave u modernych titulov. Za digitdlno-herné tituly, ktorym model
GaaS prospel najviac, povazujeme uz spomenuté hry s bezplatnym hranim. Zamerne
opominame hry urcené Specificky pre mobilné zariadenia, ked’ze ich cielova skupina sa lisi
od primarnych recipientov digitdlnych hier uréenych pre osobné pocitace a konzoly. Téma
mobilného hrania v spojitosti s ,,hrou ako sluzbou* by si vyzadovala samostatnii pozornost’
v inej vedeckej praci.

Zaciatok rozmachu bezplatne dostupnych hier pouzivajtcich koncept GaaS mézeme datovat’
priblizne do roku 2009 a spaja sa s vydanim hry League of Legends (Riot Games, 2009)
a prichodom zanra MOBA (skratka zangl. multi-player online battle arena). Model
bezplatného hrania — aspon v podobe, v akej je dnes etablovany v hernom priemysle — eSte
nemal dostatocné zdzemie a nemusel sa javit' ako udrzatel'ny, o Com svedc¢i aj o rok neskor
vydany titul Heroes of Newerth (S2 Games, 2010). Ten zacal svoju existenciu ako volne
dostupné beta-verzia a po jej skonceni adoptoval prémiovy model — hra bola pre hraca plne
pristupna po zakupeni. V roku 2011 presla na model bezplatného hrania, no mala problém
najst’ vhodny ekonomicky koncept v rdmci monetizacie a po€as svojej existencie ho preto
niekol’kokrat zmenila. Zatial’ Co titul League of Legends nadobudal stale vacsiu popularitu,
hra Heroes of Newerth svojimi ¢astymi zmenami prichddzala o hracov a od vydania titulu
DOTA2 (Valve, 2013), ktory od zaciatku implementoval model bezplatného hrania, eSte viac
upadala do izadia. Model GaaS sa v tomto zanri osvedc¢il a ostatné popularne tituly ako Smite
(Hi-Rez Studios, 2014) alebo Heroes of the Storm (Blizzard Entertainment, 2015) preto
vyuzivaju rovnaké praktiky v podobe pravidelného pridavania a predaja charakterov

5 Team Fortress 2 Gold  Rush Update. [online]. [2020-05-02]. Dostupné na:
<http://www.teamfortress.com/goldrush/>.

® GRAFT, K.. Team Fortress 2 Goes 'Free-To-Play'. [online]. [2020-05-02]. Dostupné na:
<https://www.gamasutra.com/view/news/125591/Team_Fortress 2 Goes FreeToPlay.php>.
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aroznych kozmetickych predmetov. Vac¢Sina znich sa prisposobila modernym trendom
a namiesto priameho zakupenia si kozmetické predmety dostupné cez loothoxy. Neskor
podobnt popularitu dosiahli onlinové kartové zberatel'ské hry (angl. trading card games alebo
TCG). V tomto trhovom segmente dlhodobo dominoval titul Hearthstone (Blizzard
Entertainment, 2014), no v ostatnych rokoch sa do popredia dostava digitalna verzia Magic:
The Gathering, Magic Arena (Wizards of the Coast, 2018). Hra¢i si mézu za hernt alebo
realnu menu dokupovat’ balicky, ktoré obsahuju vopred ureny pocet ndhodnych kariet. Karty
si rozdelené podla rarity a kazdy bali¢ek mé uréené miniméalne mnozstvo vzacnejsich kariet,
ktoré obsahuje. Predpokladame, ze prave uspech tohto systému mohol podporit’ vzostup
popularity lootboxov (a ich postupny prienik do hier zdnra MOBA, kam boli ¢asto dodatocne
pridavané az po zaznamenani ekonomického rozmachu digitalnych TCG). Aj ked tieto
digitdlne balicky spifiaju definiciu loothoxu, je otizne, ¢ ich moZzeme zaradit' do uvedene;
kategorie, ked’ze su tvorené na zdklade skuto¢nych zberateI'skych kartovych hier dostupnych
aj mimo digitalneho prostredia.

Praktiky GaaS sa zacali v priebehu poslednej dekady objavovat’ aj v inych Zanroch
prémiovych digitalnych hier. Za priekopnika tohto trendu povazujeme spolo¢nost’ Electronic
Arts, zndmejSiu pod skratkou EA. VSeobecna preferencia ,.hry ako sluzby“ sa v pripade
menovanej spolocnosti odvijala od finanéného Uspechu titulu FIFA 2010 (EA, 2009), do
ktorého sa vtedajs$i vykonny riaditel’ spolo¢nosti, Andrew Wilson, rozhodol implementovat’
systém Ultimate Team. 1de o lootboxy obsahujice hracov, ktoré sa daji ziskat’ hranim alebo
priamo kupit. Kedze futbalovi hraci v balickoch s odmenami maji rozli€né Statistiky,
pomocou tohto systému mozno nadobudnit’ priamu herni vyhodu; namiesto toho, aby si ju
hra¢ ziskal hranim. Firma FEA zarobila viac ako 100 miliénov dolarov len na
mikrotransakciach. Lootboxy, ktoré maju priamy vplyv na silu hraca v hre, si tak vyslazili
nazov ,,Wilsonove lootboxy*“.” Tento systém neskor zacali vyvojari EA implementovat’ aj do
inych hernych sérii. Pokial’ dané série boli vytvorené pre jedného hraca, bol k nim vytvoreny
aj prvok hry pre viacerych hraov (napr. herné série Dragon Age a Mass Effect). Dnes uz su
podobné mikrotransakcie implementované v takmer vsSetkych vysokorozpoctovych
Sportovych hrach. Spolo¢nost’ £4 v§ak nedavno upustila od uplného prechodu na tvorbu hier
v ramci GaaS, a to po ostrom proteste cielovych recipientov vo¢i monetizacii v hre Star Wars
Battlefront 2 (EA DICE, 2017).3

Dalsie prominentné $tadio, ktoré si rychlo osvojuje tento trend, je Ubisoft. V pripade tychto
diel monetizacia nie je natol'ko agresivna, no namiesto toho je jasne viditeIny rozmach
retencnych prostriedkov vyuzivanych v systéme GaaS. Najprominentnej§im z nich st denné
ulohy. V hernej sérii Assassin’s Creed sa prvykrat objavili v titule Assassin’s Creed Origins
(Ubisoft, 2017), kde hrac¢ po ich splneni dostaval za odmenu zbrane, ktoré vS§ak mohol ziskat’
aj inak, beznym hranim, alebo si ich kupit za redlnu menu v hernom obchode (takéto
mikrotransakcie séria zaviedla uz v skorSich produktoch). Tu by sme mohli hovorit’ o pokuse
udrzat’ hraca dlhSie v hre, aby sa zvysSila Sanca dodato¢ného nakupu, no nie pri kazdom titule,
ktory vyuziva tieto reten¢né praktiky, mozno badat’ spojitost’ s dodatoénym ziskom. Rayman
Legends (Ubisoft, 2013) obsahuje mdd vyziev, ktoré sa obmienaji vo vopred urcenych
Casovych intervaloch. Hra¢ v niom ziskava body podl'a toho, ako sa umiestnil v danej vyzve

7 CRUNCH, L.: Pay to Win — The History of Microtransactions in Video Games. [online]. [2020-05-02].
Dostupné na:  <https://medium.com/@sacrfox/pay-to-win-the-history-of-microtransactions-in-video-games-
48ca64425704>.

8 KIM, T.: EA's day of reckoning is here after 'Star Wars' game uproar, $3 billion in stock value wiped out.
[online]. [2020-05-02]. Dostupné na: <https://www.cnbc.com/2017/11/28/eas-day-of-reckoning-is-here-after-
star-wars-game-uproar.html>.
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oproti ostatnym hra¢om, ¢o zvysuje jeho uroven ,,skvelosti“. Aj napriek tomu, Ze hra obsahuje
tento mod na udrzanie hra¢ov a dosiahnutie maximalnej urovne ,,skvelosti“ je na vybranych
platformach dokonca spojené s trofejou, pre hru Rayman Legends neexistuje Zziadny
dodato¢ne monetizovany obsah, ¢i uz vo forme mikrotransakcii alebo rozsireni. Momentéalne
sa popularite teSia aj digitdlne hry s moznostou hrania viacerych hracov, kde sa hraci
stretavaji v spolo¢nych ,strediskdch® aznich v menSich poctoch vyrdzaji na misie
(angl. zname ako hub-based games, pricom dané stredisko oznacujeme ako hub alebo hub
world). Tieto tituly preberaju prvky onlinovych hier pre masivne mnoZzstvo hracov, pricom
poskytuju zazitky podobné dungeonom alebo raidom. Namiesto rozsiahleho otvoreného sveta
vSak hraca posuvaju priamo do akcie, ku ktorej sa v MMORPG musi Casto prepracovat’. Tieto
hry tiez vyuzivaji podobny systém priddvania obsahu ako MMORPG, pricom mensSie
aktualizacie poskytuju hraCom bezplatne a spoplatituju vacsie rozsirenia. Tiez Casto vyuzivaju
mikrotransakcie. Pozornost’ by sme chceli upriamit’ na titul Destiny (Bungie, 2014), ktory
spopularizoval tento herny koncept pre va¢sinové publika. Zaujimavé je, ze podla vyjadrenia
vyvojarov hra Cerpala inSpirdciu aj zo série Monster Hunter (Capcom, 2004 — stcasnost),
ktora skimame niZ8ie v zdujme lepSicho pochopenia implementacie GaaS prvkov.” Tento
pristup k tvorbe hier v§ak nemusi byt udrzatelny, pokial’ nie je vhodne manazovany. Anthem
(Bioware, 2019) je prikladom hry, ktora po vydani nemala dostatok obsahu a hrdcom bolo
prisl'ibené, Ze obsah bude vo vicSom mnozstve pridavany priebezne, ¢o sa vSak nestalo.
Jason Schreier v ¢lanku How BioWare's Anthem Went Wrong popisuje dovody nelspechu
tohto titulu.!® Uvedeny problém komentuje aj Michal Kabat, ktory taktiez spomina herny titul
Anthem a tiez dielo Fallout 76 ako zjavné priklady hier s nezvladnutou monetizdciou obsahu.
V pripade oboch titulov sa tiez vyrazne prejavila nespokojnost’ cielovej hernej komunity,
ktora prenikla najmé do prostredia socidlnych sieti a hernych for. Mnohi hréci totiz nedokézu
akceptovat’ koncept ,,pokracujiceho vyvoja hry“, momentalnu absenciu nového obsahu a fakt,
Z7e pridavanie novych obsahov nevyhnutne prinesie dosial’ skryté herné defekty ¢&i bugy.!! Je
mozné tvrdit, Ze na ,,zdpadnom“ AAA trhu sa z konceptu GaaS stdva norma.'? Velké
mnozstvo novych titulov od poprednych s§tudii obsahuje aspont prvky typické pre tento
systém, ktory prinasa do herného biznisu vel’ké mnoZzstvo zisku.'?

3 Trend ,,Game as a Service“ v kontexte japonskej produkcie digitalnych hier

Prienik fenoménu GaaS do japonskej hernej tvorby je sice predvidatelny, prihliadajuc
na momentalne pomery v ,,zapadnej* digitdlno-hernej sfére, no jeho implementécia je otazna,
ked'Ze kontrastuje s vel’kou sustredenost'ou japonskej digitdlno-hernej tvorby na pribeh.!4
V nasledujucej pasdzi uvazujeme o AAA tituloch, ktoré implementovali tento systém,

® SLABAUGH, B.: Destiny Inspired by Dark Souls, Monster Hunter, Bungie Says. [online]. [2020-05-02].
Dostupné na: <https://vl.escapistmagazine.com/news/view/130638-Destiny-Inspired-by-Dark-Souls-Monster-
Hunter-Bungie-Says>.

10 SCHREIER, J.: How BioWare's Anthem Went Wrong. [online]. [2020-05-02]. Dostupné na:
<https://kotaku.com/how-biowares-anthem-went-wrong-1833731964>.

" KABAT, M.: Editorial: One Does Not Simply Buy a Game Anymore. In Acta Ludologica, 2019, ro¢. 2, &. 1, s.
2.

2 LUBY, L.. "Games As A Service" Is The New Norm. [online]. [2020-05-02]. Dostupné na:
<https://www.gameskinny.com/fdlu7/games-as-a-service-is-the-new-norm>.

13 SAED, S.: The Games as a Service Trend Has “Tripled” the Industry’s Value — Report. [online]. [2020-05-
02]. Dostupné na: <https://www.vg247.com/2017/10/11/the-games-as-a-service-trend-has-tripled-the-industrys-
value-report/>.

14 Pozri aj: KOHLER, Ch.: Power-Up: How Japanese Video Games Gave the World an Extra Life. New York :
Dover Publications, 2016, s. 4-5.
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aj o miere Uspesnosti, s akou bol zacleneny do danych diel. Cielene sa vyhybame mobilnému
trhu, ktory je sice na uzemi Japonska dominantny, no funguje na rozdielnych principoch
a pracuje s odlisSnou demografiou a psychografiou hra¢ov. V prvom rade nesmieme opomenut’
MMORPG, ktoré maju svoje zastipenie aj v japonskej tvorbe. Pozornost upriamujeme
predovsetkym na titul Phantasy Star Online (Sega, Sonic Team, 2000), ktory mozeme
povazovat' za prva onlinova rolovi hru pre konzoly.!> Mimo toho mdzeme Phantasy Star
Online vnimat’ aj ako ,,odrazovy mostik* pre hry urené viacerym hracom s centralnym
strediskom, z ktorého sa hraci vydavajii na spolocné misie. Tie st momentalne popularne
najmi v ,,zapadnej* tvorbe; vyskytuji sa, okrem iného, v hrach Anthem (Bioware, 2019),
Destiny (Bungie, 2014), Division (Ubisoft, 2016) alebo Warframe (Digital Extremes, 2013).
Za uspesné moderné japonské MMORPG mozeme povazovat diela Final Fantasy 11
(Square, Square Enix, 2002) a Final Fantasy 14 (Square Enix, 2010). Final Fantasy 14 vSak
mala problematicky Start a aby bol projekt zachraneny, celd hra bola ,,vypnuta“ a od zakladov
prepracovand do dnesnej podoby s ndzvom Final Fantasy 14: Realm Reborn (Square Enix,
2013).1¢ Zanik povodnej hry vyvojari zapracovali aj do herného pribehu aide teda
o kanonické udalosti v hernom svete. Pri kategoérii MMORPG v Japonsku je dolezité
spomenut, ze vacsi uspech zaznamenali len tituly, ktoré boli dostupné na konzolach, ked’ze
osobny pocita¢ ako hernd platforma v Japonsku nie je popularny.!” Tento fakt ostro
kontrastuje s korejskym trhom, kde st pocitatové MMORPG povazované za najpopularnejsie
a kazdoroc¢ne ich vychadza vel'ké mnozstvo.

Kym sa pozrieme na samotny systém GaaS v aktudlnych japonskych hernych tituloch, je
vhodné predstavit’ systém dodato¢nej monetizacie AAA digitalnych hier, ktory je pre dant
tvorbu popularny dodnes. Po vydani vyvojari spristupiiuji dodatocne zakuapitelny obsah vo
forme kostymov ainych kozmetickych doplnkov pre postavy. Tento trend sa od minulej
konzolovej generacie tiahne naprie¢ vSetkymi zdnrami. Kvantita monetizovaného obsahu sa
1i8i podla titulu a vydavatel'a. Napriklad rolova hra Persona 5 (Atlus, 2016) ma k zakupeniu
dostupnych nieo cez 20 doplnkov,'® zatial' ¢o bojova hra Dead or Alive 6 (Team Ninja,
2019) ma dostupnych viac ako 400 rozsireni a ich celkova hodnota v beznej mene prekracuje
sumu 2 000 eur.! Pri tychto rozsireniach je vzdy explicitne zobrazené, ¢o si hra¢ kupuje
a vel'mi zriedka ide o pribehové rozsirenia, ktoré su u pribehovych hier rozsirené v pripade
,»zapadnej“ tvorby. Tento trend sa Ciastocne premietol aj do titulov vyuZzivajicich systém
GaaS, ked’ze v ziadnom zo skimanych titulov nie je mozné zaktpit’ ndhodné predmety (¢i uz
formou lootboxov alebo pre Japonsko tradi¢nejsej mechaniky gaca).?’ Prvy skimany titul sa,

15 AHMED, S.: Yuji ~ Naka Interview. [online]. [2020-05-02]. Dostupné na:
<https://www.gamespot.com/articles/yuji-naka-interview/1100-2681879/>.

16 Pre informécie ohl'adom vyvoja odpori¢ame vzhliadnut' video Life of a Game: Final Fantasy X1V, v ktorom
autor podrobne rozoberd okolnosti a dévody zruSenia pdvodnej verzie a prechodu na inovovani verziu Realm
Reborn:  Life of a Game: Final Fantasy XIV. [online]. [2020-05-02]. Dostupné na:
<https://www.youtube.com/watch?v=RJH888ECY 8E>.

17 FENLON, W.: How Japan learned to love PC gaming again. [online]. [2020-05-02]. Dostupné na:
<https://www.pcgamer.com/how-japan-learned-to-love-pc-gaming-again/>.

8 Persona 5 DLC. [online]. [2020-05-02]. Dostupné na: <https:/store.playstation.com/en-cz/grid/EP4062-
CUSA06638 00-PERSONAS512345678/17relationship=add-ons>.

19 DEAD OR ALIVE 6. [online]. [2020-05-02]. Dostupné na:
<https://store.steampowered.com/app/838380/DEAD OR_ALIVE 6/>.

20 Poznamka autora: Gacapon (skratene Gaca) st automaty, z ktorych po vhodeni daného mnoZstva petiazi
vypadne lopticka zlozend z dvoch casti, ktord sa da otvorit’ a vo vnutri sa nachadza ndhodny predmet s istou
tematikou. Podl'a nich dostala pomenovanie aj hernd mechanika, kde hra¢ po zaplateni dostava ndhodny herny
predmet. Tato mechanika je prominentnd hlavne v japonskej mobilnej tvorbe.; Pre viac informécii, pozri:
GASHAPON - Trademark Details. [online]. [2020-05-02]. Dostupné na:
<https://trademarks.justia.com/781/58/gashapon-78158256.htmlI>.
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paradoxne, vysSie uvedenému trendu vyhyba a snazi sa do istej miery napodobnit’ ,,zdpadnu‘
tvorbu pravidelnym pridavanim spoplatneného pribehového obsahu. Final Fantasy 15
(Square Enix, 2016) mdZzeme s takmer 9 milionmi predanych kusov?! povazovat’ za vel'mi
uspesny titul. Jeho snaha o implementéciu prvkov GaaS sa stretla s kritikou aj napriek tomu,
ze Studio Square Enix sa uz dlhSiu dobu verejne vyjadrovalo o planovani implementécie tohto
modelu do svojich hier.?? V pripade Final Fantasy 15 mdzeme zaznamenat’ prave spominany
rozkol medzi japonskym ddérazom na pribeh a nekompatibilnostou modelu GaaS s hrami,
v ktorych je narativ kI'icovym prvkom. Zakladny prvok GaaS, ktory spomenieme v spojeni
s Final Fantasy 15, predstavuji Casovo obmedzené udalosti. Tie boli pontikané hracom
bezplatne, no boli dostupné len v urcit dobu a, na rozdiel od nizsie skimaného Monster
Hunter: World (Capcom, 2017), po prvom splneni vyzvy neboli pre hra¢a znovu dostupné.
Najprominentnejsie z nich boli cross-over s titulom Assassin’s Creed Origins a oslava vyrocia
existencie série Final Fantasy. Hraci tieto udalosti vnimali skor negativne. Najviac st'aznosti
sa objavilo v spojitosti s faktom, ze Final Fantasy 15 je hra pre jedné¢ho hraca (s vynimkou
neskor vydaného rozSirenia) auzamykanie obsahu pripadd hracom nelogické, kedze
im umelo bréani dostat’ sa k vybranym pasazam v hre.??

V hre mozno najst’ aj ¢asovo senzitivne lohy, ktoré st dostupné na zaklade redlneho casu.
Tie, na rozdiel od vys$sie spomenutych udalosti, nie st inak obmedzené a hraci sa ich mézu
zucCastnit’ neobmedzene. Denné Ulohy st uz takmer tradicnou stcastou GaaS a motivujl
hracov, aby sa k danému titulu kazdodenne vracali. O dlhodobu podporu hry sa tvorcovia
snazili pomocou spoplatnenych pribehovych rozSireni. Niekolko rozSireni mali vopred
naplanovanych a prvy set bol zahrnuty v tradi¢nom season passe,** pri¢om po jeho dokoné¢eni
zacali pracovat’ na d’alSom. Ten bol vSak po vydani prvého rozSirenia zruSeny a hlavny
dizajnér opustil projekt.?® Pribeh, ktory sa mal odohravat’ v zruSenych rozsireniach, bol neskor
vydany v kniznej podobe, konkrétne vo forme romanu Final Fantasy XV: Dawn Of The
Future.®® Ked’ze vacsina hier so systtmom GaaS obsahuje aspofi nejaka formu hrania pre
viacerych hracov, stidio Square Enix sa ho pokusilo implementovat’ aj do Final Fantasy 15
vo forme rozsirenia Comrades. To je oddelené od zvysku hry a hra¢ si pren Specificky tvori
vlastného avatara. Pribeh je urCeny pre Styroch hracov a odohréva sa po konci hlavnej hry.
Povodne bolo v plane dizajnovat’ takymto spdsobom celt hru, no tento plan vyvojari
prehodnotili, ked’ze prejst’ hru v takejto forme by bolo pre hracov prili§ zdihavé.2” Hra Final
Fantasy 15 je z financného hladiska tspeSnd, no jej kritika z velkej Casti prameni prave

2L STRICKLAND, D.: Final Fantasy XV Sells over 8.9 Million Copies. [online]. [2020-05-02]. Dostupné na:
<https://www.tweaktown.com/news/69437/final-fantasy-xv-sells-over-8-9-million-copies/index.htm[>.

22 MAKUCH, E.: Square Enix Talks About Embracing "Games As A Service" Model. [online]. [2020-05-02].
Dostupné na: <https://www.gamespot.com/articles/square-enix-talks-about-embracing-games-as-a-servi/1100-
6453522/>.

3 Time Limited DLC Events? [online]. [2020-05-02]. Dostupné na:
<https://steamcommunity.com/app/637650/discussions/0/1692662484247332510/>.

24 Poznamka autora: Season pass je forma hernej monetizacie, kde si hra¢ vo zvyhodnenom balicku moze
zakupit’ vybrané herné rozsirenia. Zvycajne byva dostupny k zakupeniu eSte skor, nez je obsah rozsireni znamy.
Hry, ktoré tato praktiku vyuZzivaji maju zvycajne jeden season pass, no niektoré tituly ¢asom pridavaju
dodato¢ny obsah v podobe d’alSich season passov.

25 BANKHURST, A.: Final Fantasy XV DLC Canceled as Director Leaves Square Enix. [online]. [2020-05-02].
Dostupné na: <https://www.ign.com/articles/2018/11/08/final-fantasy-xv-director-leaving-square-enix>.

26 ARAULLO, K.: Final Fantasy XV: Dawn Of The Future Gets An English Release This Fall. [online]. [2020-
05-02]. Dostupné na: <https://www.player.one/final-fantasy-xv-dawn-future-gets-english-release-fall-2019-
126368>.

27 PARISH, J.: Hajime Tabata on Final Fantasy 15’s Finale and What Comes Next. [online]. [2020-05-02].
Dostupné na: <https://www.polygon.com/features/2018/9/21/17885000/hajime-tabata-final-fantasy-15-finale-
dlc-larping>.
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z pristupu vyvojarov k jej neustadlemu aktualizovaniu. V podstate stale ide o dobrodruzstvo
pre jedného hraca, ktoré podl'a mnohych vyslo nedokoncené a dodato¢nymi aktualiziciami sa
len dostavalo do stavu, v akom malo byt vydané. Ako sme uz avizovali, priklad Gspesného
pouzitia modernej stratégie GaaS v japonskej tvorbe mozno vidiet’ v titule Monster Hunter:
World a jeho sposobe implementéacie dodato¢ného obsahu. Dielo Monster Hunter: World je
akénd hra na hrdinu z kultovej série Monster Hunter. Tento diel série narativne volne
nadvézuje na predchadzajuce Casti, avSak z istych uhlov pohl'adu by sa dal nazvat’ skrytym
Hrestartom® série. Kolektiv tvorcov totiz aktualizuje zauzivané mechaniky hernej série
a spristupiuje ich stcasnému publiku, ¢im do istej miery naruSa kultovy status
predchadzajucich diel. Monster Hunter: World dnes so 14 milionmi predanych kusov
predstavuje najpreddvanejsiu hru od spolo¢nosti Capcom.®

Hrac si vytvara vlastného avatara, ktory je profesiondlnym lovcom priSer. Spolu s posadkou

niekol’kych vypravnych lodi sa plavi na novy kontinent, ktory nazyvaja Novy Svet (angl. New

World). Cestou do ich lodi narazi giganticky drak, kvoli ktorému stroskotaji. To ich motivuje

k vyskumu ekosystému Nového Sveta. Ich priméarnou tlohou je zistit’, preco sa dany drak

spraval tak neprirodzene. Séria Monster Hunter sa vyrazne odliSuje od ostatnych hier

s hranim roli, a to az natol’ko, Ze inSpirovala a preznamenala samostatny subZaner rolovych

hier, ktoré sa v hernej komunite nazyvaju Hunter/Hunting Games (,,Lovecké hry*).?° Hlavny

doraz nie je kladeny na narativ, ale na mechaniky, akéné stiboje a rozmanitost’ personalizacie
hern¢ho zazitku. Zakladny herny cyklus spo¢iva v loveni priSer a zbierani Casti ich tiel

(Supiny, pazury, chvosty atd’.), z ktorych si hra¢ vytvara novl vyzbroj, aby mohol lovit

silnejSie prisery. Popri tom si moze vybrat’ zo 14 typov zbrani, ktoré¢ sa od seba diametralne

odliSuju a kazdy typ ponuka unikdtny herny zazitok. K velkému komerénému uspechu diela

Monster Hunter: World v porovnani s jeho predchodcami prispeli nasledujtice faktory:

e Vydanie titulu na domdace konzoly PS4, Xbox One a osobny pocita¢ (s vynimkou prvych
dvoch hier dostupnych na PS2 sa séria vydavala prevazne na prenosnych konzoldch
Playstation Portable a Nintendo 3DS).

e Realisticka grafika a pritazlivy vizual.

e Aktualizacia hernych mechanik a lepSia dostupnost’ pre novych hracov.

e Restrukturalizdcia hernych méap (v predchadzajicich dieloch boli mapy rozdelené na
viacero mensich oblasti, v ktorych hra¢ bojoval s priSerami. V Monster Hunter: World st
vSetky oblasti prepojené do jednej rozl'ahlej a komplexnej mapy).

Monster Hunter: World vyuziva mnohé prvky systému GaaS. Prvou z nich, s ktorou hrac¢
pride do kontaktu, s denné odmeny za zapnutie hry. Raz za 24 hodin si mdze hrac
vyzdvihnit odmenu vo forme poukazu na dvojndsobnu herno-menovi odmenu za splnenie
ulohy. Okrem spominaného poukazu dostava aj niekol'ko pouziteI'nych predmetov (napriklad
liecivé odvary, pasce, posililujuce elixiry, atd’.). Podobnl iniciativu vyuzivaji na udrzanie
hrac¢ov aj mnohé mobilné tituly, ktoré vSak byvaju dostupné bezplatne a dlh§im pdsobenim
hry na hraca chcu zvysit’ Sancu, ze sa stane platiacim konzumentom. Monster Hunter: World
tento systém vyuziva skor na odovzdavanie informécii hraCom. Po stla¢eni uréeného tlacidla
sa pred hraCom objavi tabulka so spominanymi odmenami, ktord zaroven obsahuje aj
informécie o novych podujatiach konajucich sa v hre a odkazy na viac informécii o nich.

8 BAILEY, D.: Monster Hunter World Is the First Capcom Game to Sell 14 Million. [online]. [2020-05-02].
Dostupné na: <https://www.pcgamesn.com/monster-hunter-world/sales>.

2 Poznamka autora: Medzi najprominentnejie tituly z tejto skupiny zaradujeme God Eater (Shift, 2010 —
sucasnost), Toukiden (Omega Force, 2013 — 2017), Soul Sacrifice (Marvelous AQL, 2013) a jediny ,,zapadny*
titul Dauntless (Phoenix Labs, 2019).
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Prave spominané udalosti su to, ¢o Monster Hunter: World priamo radi medzi ,,zivé hry*. Tie

sa daju rozdelit’ do troch kategorii:

e Sezoénne udalosti — su spojené sroénymi obdobiami alebo sviatkami. Pocas nich sa
tematicky meni vyzdoba vybranych priestorov, nehra¢ske charaktery maja r6zne tematické
kostymy a hra¢ moéze za plnenie ¢asovo obmedzenych uloh ziskavat’ kozmetické doplnky
pre svoj charakter.

o Specidlne udalosti — ide zvacsa o predstavenie novej prisery. Uvedené prisery su dostupné
klovu len na obmedzeny Cas az materidlov, ktoré znich hra¢ ziska, vyrdba zbrane
a brnenia, ktoré sit v danom momente ¢asto najlepsie, aké mozno dosiahnut’.

e Rotujlce tlohy — $pecifické tlohy, ktoré sa pravidelne striedaji. VZdy je naraz dostupnych
len niekol’ko z nich.

Pre tieto udalosti je dostupny kalendér, v ktorom st vyznacené vSetky aktudlne ulohy
a Casové intervaly ich dostupnosti v hre.’ Mimo spominanych ¢asovo obmedzenych uloh
(angl. si zndme aj pod oznaCenim time-gated content) si do hry pravidelne pridavané
bezplatné aktualizacie. Tie véac¢Sinou obsahuji nové monstra alebo silnejSie varianty uz
existujucich priSer. Ide o d’alsi sposob, ako si hra udrziava stabilny pocet aktivnych hracov.

Monster Hunter: World zatial’ obsahuje jedno platené rozsirenie s ndzvom Iceborne, ktoré do

hry pridalo novu lokéciu, viaceré pribehové sekvencie, vybavenie a vel'ké mnozstvo novych

nepriatel'ov. Samotné spoplatnené rozsirenia nie si exkluzivne spojené s GaaS, no v pripade

Monster Hunter: World sa objavuje aj d’alsi prvok podporujuci retenciu hracov — tyzdenné

odmeny. Tie si hra¢ zamiefia za nadbyto¢né suroviny priamo v hernom meste, pricom dané

suroviny moze neobmedzene zamienat’ za ndhodné pouzitel'né predmety; vzacnejsie predmety
moze ziskat’ len raz tyzdenne. Menej prominentny prvok GaaS predstavuje mnoZzstvo cross-
overového obsahu, ktory bol pridavany do hry. Cross-overy v AAA tvorbe sa Casto vyskytuju
aj v ,.tradi¢nych* digitalnych hrach, napriklad vo forme tzv. Easter Eggs,’! no podoba, ktort
implementuje Monster Hunter: World, sa skor podobé cross-overovému obsahu v mobilnych
hrach. Tam su casto dostupné ako ¢asovo obmedzené misie, ktoré zahfiiajii obsah z inych
medidlnych diel, pri¢om hra¢ ziskava exkluzivny tematicky obsah (predmety, hratel'né
postavy, kozmetické doplnky atd’.). V hre mézeme ndjst’ cross-overy s nasledujiucimi titulmi

a sériami:

e Mega Man — kozmetické doplnky tematicky spojené s hudbou z hier Mega Man.

Devil May Cry — kozmetické doplnky, unikatna zbran, spoplatnené ,,emdcie*.

Street Fighter V — kozmetické doplnky, spoplatnené ,,emocie®.

Horizon: Zero Dawn — unikatna zbran a brnenie (exkluzivne pre platformu PS4).

Assasin’s Creed Origins — unikatny plast, ktory zvySuje uspeSnost’ ,,zakrddania sa“

charakteru a posilituje Gitoky zo zalohy (napriklad na spiace monstrum).

e Final Fantasy 14 — jedna zdvoch velkych kooperdcii. Do hry pridala samostatnu
pribehovll liniu zakoncent subojom s kIiCovym nepriatelom z Final Fantasy,
Behemotom. Mechaniky zapasu pripominali skér dungeon z MMORPG (bolo potrebné
mat’ mimoriadne odolny charakter a lie¢itel'a) a siboj bol dostupny v dvoch urovniach
narocnosti. Zbroj, ktord bolo mozné vyrobit zmateridlov pochadzajicich zo
splnenia tychto Gloh, bola az do vydania expanzie Iceborne povazovana za najlepsiu v hre.
Okrem toho bolo v tejto kolaboracii dostupné vel'’ké mnozstvo kozmetickych doplnkov.

30 Event Quest Schedule. [online]. [2020-05-02]. Dostupné na:
<http://game.capcom.com/world/us/schedule.htm]>.

31 Pozri aj: MAGO, Z.: Easter Eggs in Digital Games as a Form of Textual Transcendence (Case Study).
In Acta Ludologica, 2019, roc. 2, €. 2, s. 48-57.
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o The Witcher 3: Wild Hunt — podobne ako pri Final Fantasy 14 je stastou tejto
kolaboracie rozsiahla misia, v ktorej sa hrd¢ ujme postavy zaklinata Geralta a musi
vystopovat’ a ulovit' monstrum, ktoré sa sem dostalo spolu s nim zjeho sveta. V ramci
ulohy sa daju najst dve menSie misie a zazitok verne napodobiiuje samotni hru The
Witcher 3: Wild Hunt. Ked’ze cestovanie medzi svetmi je v univerze Zaklinaca etablované
uz v kniznych predlohéch a Geralt sa aj v origindlnom diele Zivi lovom priSer, tento cross-
over poOsobi prirodzene a nenaruSuje imerziu v pripade jedného ani druhého diela. Zo
ziskanych surovin si hra€ moze vytvorit’ brnenie, ktoré zmeni jeho vzhl'ad na Geralta alebo
jeho adoptivnu dcéru Ciri.

Monster Hunter: World uplatiuje dodato¢ni monetizaciu, ¢asto spajanu so systémom GaaS,
len vel'mi opatrne. Agresivnym monetizovanim, ktoré by davalo hrac¢om Statistické¢ vyhody,
by totiz mohol byt naruseny zakladny kruh hernych mechanik (angl. loop), vd’aka ktorému sa
hrac¢i vracaji ku hre. Uz od zaciatku série bolo hlavnym cielom hry pordzat’ monstré, aby
z nich hra¢ ziskaval suroviny na vyrobu lepSej vyzbroje. Urychlenie tohto procesu by mohlo
viest’ k rychlejSiemu vyc€erpaniu herného obsahu a strate aktivnych hracov. Hra zaroven nie je
prisposobena pre kompetitivne hranie viacerych hracov, takze nemé nekonecné finale (angl.
end-game) ako mnohé iné hry s tymto systémom. Hraci boli zvyknuti ziskavat’ cez herny
progres aj kozmetické predmety — namiesto ich priamej kipy (¢i uz za hernu, alebo redlnu
menu). Povaha obsahu ziskaného dodatoc¢nou kupou sa od vydania hry az do sucasnosti
transformovala iba mierne. Spociatku boli k zakupeniu dostupné pdzy a ,.emodcie” pre
charaktery, poukazy na jednorazovii zmenu vzhladu avatara a kostymy pre pomocnic¢ku
v podobe nehratelnej sekundédrnej postavy. Neskor tvorcovia pridali medzi spoplatnené
roziirenia dekoracie do izby ana zbrane.’? Uspech implementacie prvkov GaaS do série
Monster Hunter ma, ako sme uz spomenuli, viacero rozlicnych dovodov. Herné tituly s
oznacenim Monster Hunter boli uz pred popularizaciou tohto trendu vhodnymi kandidatmi na
jeho neskorSie uplatnenie, ked’Ze iSlo o hry pre viacerych hracov, ktoré mali vicsiu
sustredenost’ na hratel'nost’ nez na pribeh. Ako sme taktiez uviedli vyssie, séria bola jednou
z inSpiracii pre popularny titul Destiny, ktory vyuziva mnohé zjej Strukturdlnych prvkov
a tiez d’alej popularizuje systém Gaa$S. Daldim dévodom je ohladuplna monetizacia, ku ktorej
vyvojari pristupovali vel'mi opatrne a implementovanymi spoplatnenymi dodatkami nenarusili
balanc samotnej hry. Hra mé dostatok obsahu aj bez dodato¢nych a ¢asovo obmedzenych tloh
a tie tak neposobia, akoby boli vynaté z povodného diela za ii¢elom neskorSej implementacie
a zvySenia retencie. Za zaujimavy predmet budiiceho skimania povazujeme komparaciu
Monster Hunter: World so zépadnym dielom Dauntless (Phoenix Labs, 2019), ktoré zo série
Monster Hunter prevzalo vacSinu zdkladnych mechanik, avSak funguje na systéme
bezplatného hrania a jeho prvky GaaS st omnoho rozsiahlejsie.

Najnovs§im pripadom prémiovej hry, ktorda bude rozvijat’ prvky GaaS, je uz ohlaseny titul
Sword Art Online: Alicization Lycoris (Aquria, 2020) vytvoreny ako rozSirenie kniznej
predlohy Sword Art Online, konkrétne Casti s podtitulom Alicization. Séria Sword Art Online
sa teSi velkej popularite, o om svedia aj pocetné animované adapticie, mangy a iné
digitdlne hry zaloZzené na tejto franSize. Narativne je zasadend do Zanrovej schémy
MMORPG, do ktorej sa hlavni hrdinovia ,,vnaraju“ pomocou Specidlneho zariadenia na
zobrazenie virtualnej reality. Aj napriek nazvu, Sword Art Online: Alicization Lycoris nie je
priméarne hra urcend pre viacerych hracov (avSak existuje v nej moznost’ spolocného hrania
pre 4 amenej hracov). Zatial' je oficidlne ozndmené, Ze po vydani titulu bude pridavany
Casovo obmedzeny obsah (vratane mesacnych vyziev a dennych misii). TiezZ bude pridana

32 MONSTER HUNTER: WORLD DLC. [online]. [2020-05-02]. Dostupné na: <https://store.playstation.com/en-
cz/grid/EP0102-CUSA07708 00-MHWFULLGAMEO00000/7?relationship=add-ons>.
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dodato¢na monetizdcia v podobe prémiovej meny SAO Coins, ktoré budil hra¢i moct’ minut’
v Specifickom hernom obchode.®® Ako dal$i prvok GaaS budi do hry pridané lootboxy,
z ktorych bude moct’ hrac¢ ziskat obsah dostupny za prémiovi menu. Loothoxy sa vsak
nebudu dat’ kapit’ za prémiovia ani redlnu menu a bude ich mozné ziskat’ len hranim. Hra¢ ma
teda moznost’ kupit’ si konkrétny predmet, o ktory ma zdujem, za realnu menu, alebo ho moze
ziskat’ priamo v hre cez systém loothoxov. To kontrastuje s implementaciou tohto systému v
,»zapadnej tvorbe, kde je zvdc¢Sa umoznené kupit’ lootboxy za prémiovu, alebo redlnu menu
a Specifické predmety je mozné ziskat’ dlhodobym hranim, alebo za herni menu (zndmu aj
ako soft currency). Ked’ze v japonskej AAA tvorbe tieto systémy este nie st natol’ko ustalené
ako v tej ,,zapadnej“, je mozné, Ze vyvojari zatial testuju, ako bude publikum reagovat’ na tuto
formu monetizacie.

Zaver

Princip ,,Game as a Service“ sa v ostatnych rokoch stal neoddelitelnou sucastou
mainstreamovej hernej tvorby s vysokym rozpoctom. Tvorba hier vtomto Style moéze
vyvojarom potencidlne priniest’ vysoké zisky, ako dokazuju finanéné spravy spolocnosti EA4.
Na druhej strane u hracov tento pristup neraz nadobuda negativne konotacie, najma v pripade
prémiovych hier. Specificky problematicky je systém lootboxov, ktory bol pomerne dlho
tolerovany v hrach s bezplatnym hranim a dnes je prirovnavany k hazardnym hram. Jeho
pripadnou regulaciou sa zaoberaji dokonca aj niektoré $tatne institacie.>* Iné prvky GaaS sa
zacinaju zakorenovat naprie¢ zanrami, ¢i uz ide o Sportové, zavodné, bojové alebo rolové hry.
Aj napriek velkej popularite u vyvojarov sa zda, ze globdlna implementacia ,,Game as
a Service™ je zo strany hra€ov vnimana skor negativne a tieto tendencie sa preto budi musiet
obmedzit. Uvedeny fakt je mozné badat’ na produkcii firiem EA a Ubisoft, ktoré tento trend
momentalne implementujii vo vicsine svojej tvorby. Koncern £4 nepredpokladal komerény
uspech hry urcenej vyhradne pre jedného hraca, no ich ocakéavania vyvratil titul Star Wars
Jedi: Fallen Order. Ide ohru pre jedného hraca bez GaaS prvkov, ktora prekonala
odhadovanii mieru predajnosti o niekol’ko miliénov dolarov.>> Firma Ubisoft v oktobri
minulého roka ohlasila radikdlne zmeny planov na nadchadzajuci fiskdlny rok a oddialila
povodné terminy vydania niekol’kych prominentnych titulov.*® Aj ked’ v oficidlnom vyhlaseni
nezaznela informadcia o redukcii prvkov GaaS v pripravovanej tvorbe, predpokladame, Ze aj to
bude jeden z dovodov jej odkladu (stibezne s pripravou na novu konzolovu generaciu), ked’ze
zo strany hracov zaznievali Coraz CastejSie staznosti oh'adom nadmerného pouzivania tychto
prvkov urc¢eného na umelé navySovanie ziskov.

V japonskej vysokorozpoctovej tvorbe je trend GaaS zatial’ skor v uzadi. Aj napriek tomu, ze
japonskému trhu momentdlne dominuje mobilnd hernd tvorba, ktord je na spominanom
systéme zaloZena, len mala Cast’ z tohto trendu sa premieta aj do AAA tvorby. Popularnejsiu

3 WONG, A.: Sword Art Online: Alicization Lycoris Details Free Updates, Gacha, and DLC. [online]. [2020-
05-02]. Dostupné na: <https://www.siliconera.com/sword-art-online-alicization-lycoris-details-free-updates-
gacha-and-dlc/>.

3 CAMPBELL, C.: FTC loot box investigation: What happens next?. [online]. [2020-05-02]. Dostupné na:
<https://www.polygon.com/2018/11/29/18118164/ftc-loot-box-investigation-legal-analysis>.

35 TURY, J.: Star Wars Jedi: Fallen Order Surprises EA With Global Sales. [online]. [2020-05-02]. Dostupné
na:  <https://dailygamingreport.co.uk/latest-gaming-news/star-wars-jedi-fallen-order-surprises-ea-with-global-
sales/>.

36 VALENTINE, R.: Ubisoft Delays Watch Dogs Legion, Gods & Monsters, Rainbow Six Quarantine. [online)].
[2020-05-02]. Dostupné na: <https://www.gamesindustry.biz/articles/2019-10-24-ubisoft-delays-watch-dogs-
legion-gods-monsters-rainbow-six-quarantine>.
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stratégiu predstavuje tvorba mobilnych titulov v rdmci uz etablovanej konzolovej fransizy.
Japonskd herna tvorba nepopieratel'ne za¢ina s tymto trendom experimentovat,, no pristupuje
k nemu vel'mi opatrne. Zatial’ na trhu nie je vel'’ké mnozstvo titulov, ktoré by ho vyuzivali. Na
tie najprominentnejSie sme upozornili v predchadzajucej kapitole prispevku. Vyvojarov moze
odradzat’ napriklad neuspe$na implementéacia GaaS pre potreby hry Final Fantasy 15, v ramci
ktorej napokon tvorcovia museli zruSit’ niektoré planované rozsirenia a obmedzeny bol tiez
pocet Specialnych udalosti. Titul Monster Hunter: World sa sice komer¢ne presadil aj napriek
pouzitiu GaaS, no Sablona série bola pre takyto model vhodnd uz v minulosti a hra samotna
nevyuziva takmer Ziadne z monetizanych taktik, ktoré sa spdjaji s GaaS v ,,zdpadnej* tvorbe.
Tiez upriamujeme pozornost' na nadchadzajuci titul Sword Art Online: Alicization Lycoris,
ktory experimentuje s lootboxmi, no stale ich nemonetizuje. Ked'ze diskutovany trend je
momentalne vel'mi popularny v ,,zdpadnej* tvorbe, povazujeme za nutné d’alej sledovat’ jeho
vyvoj v japonskej hernej produkcii. Je vSak naroéné odhadntit’ jeho d’alSie smerovanie, ked’ze
doterajsie vysledky jeho implementacie st roznorodé — od velkych uspechov az po kritické
zlyhania.
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ANALYZA REALIZACIE EKOINOVACNYCH AKTIVIT
VO VYBRANYCH ODVETVIACH

Analysis of the Eco-Innovation Activities Implementation’s in Selected
Sectors

Andrej Trnka

ABSTRAKT:

Clanok sa zaoberd vyuzivanim ekoinovaénych aktivit podnikatelskymi subjektami vo vybranych odvetviach
priemyslu na Slovensku. Vychadza z udajov, ktoré poskytli spolocnosti rozlicného zamerania a pravnej formy
podnikania na Slovensku. Postupnou analyzou sa chceme dopracovat’ k najmarkantnej$im odvetviam priemyslu,
ktoré vyuZzivaju ekoinovacné aktivity a zistit’ rozlicné suvzt'aznosti medzi viacerymi skimanymi premennymi.

KEUCOVE SLOVA:
ekoinovacie, geolokacia, propagacia, socidlne média

ABSTRACT:

The paper deals with the use of the eco-innovation activities by companies in selected industries in Slovakia. It is
based on data provided by companies of various sectors and legal forms of business in Slovakia. Through the
analysis, we want to find out the most striking sectors of industry that use eco-innovation activities and to find
out the various correlations between several examined variables.

KEY WORDS:
eco-innovations, geolocation, promotion, social media

1 Uvod

V ramci projektu VEGA s nazvom ,,Aspekty vyuzivania koncepcie SoLoMo marketingu na
zvySenie povedomia o ekoinovaciach,, sa naplnil jeden z cielov a to ziskanie dat o rozli¢nych
ekoinovacnych aktivitdich podnikatel'skych subjektov. Na tito tému bolo uz napisanych
viacero ¢lankov, ktoré boli zamerané aj na teoretické vymedzenie danej problematiky. Medzi
hlavné, ktoré je mozné pokladat za vystup spominaného VEGA projektu by sme mohli
zaradit’ viacerych autorov, ako napr. Rezni¢kova a Zauskova!, ktoré sa venovali SoLoMo
marketingu v ekoinovaciach alebo Vanko a Zauskova?, ktori zistovali moznosti zvySovania
informovanosti verejnosti o ekologickych inovaciach prostrednictvom socidlnych médii.
Tento ¢lanok sa na rozdiel od ostatnych, zaobera iba tromi najvyraznejSimi odvetviami
priemyslu, ktoré si obsiahnuté v naSom datovom stbore a hl'ad4 rozlicné suvztaznosti medzi
skimanymi premennymi. Danli selekciu najvyraznejSich priemyselnych odvetvi
oddvodiujeme tym, ze vzhl'adom na to, ze data boli ziskané ndhodnym vyberom, je mozné
predpokladat’, Ze tieto tri segmenty st aj celoslovensky najfrekventovanejsie.

I REZNICKOVA, M., ZAUSKOVA, A.: SoLoMo marketing in the eco-innovations of business entities. In
LIARGOVAS, P., KAKOURIS, A. (eds.): Proceedings of the 14th European Conference on Innovation and
Entrepreneurship ECIE 2019. Kalamata, Greece : Academic Conferences and Publishing International, 2019, s.
879-885.

2 VANKO, M., ZAUSKOVA, A.: Raising Public Awareness of Eco-innovations through Social Media. In
LIARGOVAS, P., KAKOURIS, A. (eds.): Proceedings of the 14th European Conference on Innovation and
Entrepreneurship ECIE 2019. Kalamata, Greece : Academic Conferences and Publishing International, 2019, s.
1077-1084.
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2 Pouzité metédy

Pre vykonanie analyz sme pouzili viacero Statistickych metdd, ktoré nam ozrejmili nielen
pohl'ad na zozbierané data, ale pomohli presne vyslovit' odpovede na viacero stanovenych
hypotéz:

o frekvencna tabulka,

kolacovy graf,

krizova tabulka,

chi-kvadrat test nezavislosti,

Fisherov exaktny test,

Goodman a Kruskalovo tau,

Kramerovo V.

Vsetky pouzité Statistické metddy a ich oddévodnenie je vysvetlené na miestach ich pouzitia.

3 Rozbor ziskanych dat a ich opis

Povodny datovy subor pozostaval z 300 respondentov, ktori odpovedali na viacero otazok.
Voci poévodnym odpovediam v dotazniku sme vytvorili z kategérie iné d’alSie kategorie, ktoré
mali poCetnejSie zastipenie v odpovediach. Jednalo sa o nasledovné kategorie:

automobilovy priemysel,

papierensky priemysel,

sklarsky priemysel,

polygrafia,

gastro a pohostinstvo,

doprava a preprava,

predaj tovaru (maloobchod),

sluzby.

Povodné rozlozenie frekvencie dopytovanych odvetvi doplnené o nové kategoérie je vidiet na
grafe ¢.1.

M strojarsky priemysel
M potravinarsky priemysel
M stavebnictvo

iné
[ elektrotechnicky priemysel
M drevospracujdci priemysel
Ctextilng a odevny priemysel
W automobilovy priemysel
M sluzby
M polnohospodarsky priemysel
O chemicky priemysel
o

[ predaj tovaru

M doprava a preprava
Chutnicky priemysel

M polygrafia

[ gastro a pohostinstvo
M sklarsky priemysel
zdravotnictvo

[ energeticky priemysel
M cestovny ruch

E papierensky priemysel

Graf 1: Frekvencia vyskytu oblasti posobenia spolo¢nosti
Zdroj: vlastné spracovanie
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Z udajov zobrazenych v grafe 1 je vidiet, Ze najmarkantnejSie zastipenie v dadtovom subore
mali:

e strojarsky priemysel,

e potravindrsky priemysel,

e stavebnictvo.

Na zéklade tohto zistenia, sme vykonali selekciu len tychto oblasti pdsobenia a dostali sme
udaje, ktoré st vycislené v tabulke 1.

Tabul’ka 1: Frekvencie vyskytu najmarkantnejSich oblasti posobenia

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid potravinarsky priemysel 43 36,8 36,8 36,8
stavebnictvo 31 26,5 26,5 63,2
strojarsky priemysel 43 36,8 36,8 100,0

Total 117 100,0 100,0

Zdroj: vlastné spracovanie

Z povodného poctu 300 respondentov sme selekciou ziskali vzorku o velkosti 117
respondentov. Z pohladu Statistiky je tato velkost' postacujuca, avSak v d’'alSom moédzeme
narazit’ na problém nedostato¢ného poctu respondentov v niektorych kategdriach. Kvoli
celkovej prehl'adnosti dat a vykonavanych analyz sme d’alej derivovali nova premennu, ktora
zlucila pdvodné rozdelenie sidla spolocnosti do jednotlivych casti Slovenska (zapad, stred,
vychod). V tabulke 2 s zobrazené pocetnosti jednotlivych spolo¢nosti rozdelené po krajoch
a oblasti pdsobenia.

Tabul’ka 2: Pévodné rozloZenie oblasti pésobenia podl’a krajov
Oblast’ pdsobenia

potravinarsky strojarsky
priemysel stavebnictvo priemysel Total
Sidlo spolo¢nosti banskobystricky 2 2 2 6
bratislavsky 7 6 4 17
nitriansky 2 4 6 12
presovsky 1 2 4 7
trenciansky 1 2 14 17
trnavsky 22 7 10 39
zilinsky 8 8 3 19
Total 43 31 43 117

Zdroj: vlastné spracovanie

Z udajov v tabulke 2 je vidiet, ze v niektorych krajoch je nizke (menej ako 5) zastipenie
jednotlivych oblasti pdsobenia. Zlucenie krajov do novej premennej tento nedostatok moéze
redukovat’ do podoby, ktora je zobrazena v tabul’ke 3.

Tabul’ka 3: RozloZenie oblasti posobenia podl’a novo derivovanej premennej
Oblast’ pdsobenia

potravinarsky strojarsky
priemysel stavebnictvo priemysel Total
Sidlo spolo¢nosti zapad 32 19 34 85
stred 10 10 5 25
vychod 1 2 4 7
Total 43 31 43 117

Zdroj: vlastné spracovanie



Megatrendy a média 2020: On the Edge

Ani po vytvoreni novej premennej sme sa nezbavili nizkeho zastupenia jednotlivych oblasti
posobenia pre vychodnu Cast’ Slovenska. Z toho dovodu je nutné v d’alSom pouzit’ exaktné
testy.

4 Zist’ovanie zavislosti

Ako prvu hypotézu by sme mohli overit, ¢i je medzi oblastami posobenia spoloc¢nosti
a sidlom spoloc¢nosti Statisticky vyznamny rozdiel alebo ¢i su premenné nezavislé. Pre
pouzitie chi-kvadrat testu nezévislosti nemame dostatok dat, preto musime pouzit' Fisherov
exaktny test, ktory ndm da presnt odpoved’ vo forme signifikancie zobrazenej v tabul’ke 4.
Vsetky statistické vypocty budi robené na hladine spol'ahlivosti 95 %.

Tabul’ka 4: Statisticka vjznamnost’ vzt'ahu oblast’ pdsobenia-sidlo spolo¢nosti

Asymptotic Significance (2- Exact Sig. (2- Exact Sig. (1- Point
Value df sided) sided) sided) Probability
Pearson Chi- 6,279 4 ,179 ,178
Square
Fisher's Exact 6,353 ,160
Test

N of Valid Cases 117

Zdroj: vlastné spracovanie
Z hodnoty Statistickej signifikancie Fisherovho exaktného testu vyplyva, medzi sidlom
spolo¢nosti a oblasti pdsobenia nie je Statisticky vyznamny rozdiel a premenné modzeme

povazovat za nezavislé. Sila zavislosti je zobrazena v tabulke 5.

Tabulka 5: Sila zavislosti medzi oblast’ou posobenia a sidlom spolo¢nosti

Asymptotic
Standard = Approximate Approximate Exact
Value Error T Significance = Significance
Nominal by Lambda Symmetric ,047 ,077 ,594 ,552
I Sidlo spolotnosti 000 000
Dependent
Oblast’ pdsobenia ,068 ,110 ,594 ,552
Dependent
Goodman and Sidlo spolo¢nosti ,030 ,026 ,137 ,159
Kruskal tau Dependent
Oblast’ pdsobenia ,027 ,019 ,182 ,179
Dependent

Zdroj: vlastné spracovanie

Podrla hodnoty koeficientu Googdman a Kruskalovo tau, ktora je 0,027, m6zeme konstatovat’
ze medzi premennymi je velmi slab4 zéavislost’, ktora naviac nie je Statisticky vyznamna
(p=0,179). Tento vysledok potvrdzuje zavery ziskané pomocou Fisherovho exaktného testu.
Respondenti sa vyjadrovali k tomu, ktoré aktivity v ramci spoloCensky zodpovedného
podnikania uplatiluju v environmentalnej oblasti:

e separovanie odpadu,

e minimalizdcia odpadu,

e recyklacia,

e Setrné vyuZzivanie surovin, vody a energie.

Urovne jednotlivych aktivit v sledovanych oblastiach pdsobenia st zobrazené v tabulke 6 az
v tabul’ke 9.
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Tabul’ka 6: RozloZenie urovne separovania odpadu v sledovanych oblastiach pésobenia
separovanie odpadu

nie ano Ciastocne neviem Total
Oblast’ pdsobenia potravinarsky priemysel 0 36 7 0 43
stavebnictvo 4 25 1 31
strojarsky priemysel 0 39 4 0 43
Total 4 100 12 1 117

Zdroj: vlastné spracovanie

Tabul’ka 7: RozloZenie irovne minimalizicie odpadu v sledovanych oblastiach pésobenia
minimalizacia odpadu

nie ano Ciastocne neviem Total
Oblast’ pdsobenia  potravinarsky priemysel 1 28 10 4 43
stavebnictvo 3 13 12 3 31
strojarsky priemysel 2 21 16 4 43
Total 6 62 38 11 117

Zdroj: vlastné spracovanie

Tabul’ka 8: RozloZenie tirovne recyklacie v sledovanych oblastiach pésobenia

recyklacia
nie ano Ciastocne neviem Total
Oblast’ posobenia  potravindrsky priemysel 7 22 10 4 43
stavebnictvo 5 14 10 2 31
strojarsky priemysel 3 20 11 9 43
Total 15 56 31 15 117

Zdroj: vlastné spracovanie

Tabul’ka 9: RozloZenie urovne Setrného vyuZivanie surovin a zdrojov v sledovanych oblastiach posobenia
Setrné vyuzivanie surovin a zdrojov

nie ano Ciastocne neviem Total
Oblast’ posobenia  potravindrsky priemysel 0 29 11 3 43
stavebnictvo 3 15 10 3 31
strojarsky priemysel 1 30 12 0 43
Total 4 74 33 6 117

Zdroj: vlastné spracovanie

Ako je vidiet’ z udajov v tabulke 6 az v tabulke 9, prevaznéd vicSina spolocnosti sa venuje
separovaniu odpadu, ktoré je nasledované Setrnym vyuzivanie surovin, vody a energie.
Najmenej sa spolo¢nosti v ramci spolocensky zodpovedného podnikania uplatituju pri
recyklacii. V prehladovej tabulke 10 st zobrazené Statistické vyznamnosti Fisherovho
exaktného testu, doplnené¢ho hodnotou Googdman a Kruskalovo tau doplneného Statistickou
vyznamnost'ou.

Tabulka 10: Statistické ukazovatele aktivit v ramci spolo¢ensky zodpovedného podnikania
Exact. Sig. Goodman = Exact Sig. of
of Fisher  and Kruskal Goodman and

Exact Test tau Kruskal tau
separovanie odpadu ,010 ,030 ,139
minimalizacia odpadu 441 ,025 ,202
recyklacia ,442 ,012 ,640
Setrné vyuzivanie surovin a ,080 ,023 ,246

zdrojov
Zdroj: vlastné spracovanie

Udaje v tabulke 10 indikujt, Ze jediny pripad, kedy je medzi oblastami pdsobenia a
aktivitami v ramci spolocensky zodpovedného podnikania, ktoré spolocnosti uplatiiujii v
environmentalnej oblasti Statisticky vyznamny rozdiel je v separovani odpadu. Medzi
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ostatnymi aktivitami S$tatisticky vyznamny rozdiel nebol zisteny. Pri pohl'ade na Goodman
a Kruskalovo tau vSak pri separovani odpadu vidime, Ze jeho hodnota je nizka (0,030), ¢o
znaci vel'mi slabl zavislost, ktora naviac nie je Statisticky vyznamna. Jednotlivé spolo¢nosti
sa vyjadrovali aj k tomu, ako vel'mi je pre nich ddlezité, aby si ju potencidlni zékaznici spéjali
s realizovanymi aktivitami v zadujme ochrany Zivotného prostredia. Mali moznost’ odpovedat’
vo forme ordindlnej premennej, ktora nadobudala hodnoty 1 — 5:

e 1 —najmenej vhodné,

e 5 —najviac vhodné.

[ najmenej vhodné
m2

M3

m4

[ najvhodnejsie

Graf 2: DéleZitost’ spajania zakaznikmi s realizovanymi aktivitami
Zdroj: vlastné spracovanie

Moézeme konstatovat, ze z idajov zobrazenych na grafe 2, len 16,3 % vsetkych spolo¢nosti
nepovazuje za dolezité, aby si ju potencialni zédkaznici spajali s realizovanymi aktivitami v
zadujme ochrany zivotného prostredia. Opak tvoria spolo¢nosti, ktorym na tom zalezi. Tych je
v naSom vyskume 41,9 %. Konkrétnejsie tidaje, spolu s absolitnymi hodnotami st zobrazené
v tabul’ke 11.

Tabulka 11: Statistické ukazovatele aktivit v ramci spolo¢ensky zodpovedného podnikania

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid najmenej vhodné 5 43 43 43
2 14 12,0 12,0 16,2
3 49 41,9 41,9 58,1
4 23 19,7 19,7 77,8
najvhodnejsie 26 22,2 22,2 100,0

Total 117 100,0 100,0

Zdroj: vlastné spracovanie

Pre zistenie Statistickej vyznamnosti medzi oblastou posobenia a tym ako je pre spolo¢nosti
dolezité, aby si ich potencidlni zékaznici spéjali s realizovanymi aktivitami v zdujme ochrany
zivotného prostredia je nutné zostrojit” krizova tabulku, z ktorej pomocou prislusnych testov
modzeme na nasu otazku zodpovedat’. VSetky potrebné tidaje s zobrazené v tabul’ke 12.
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Tabulka 12: RozloZenie doleZitosti spajania spolo¢nosti s realizovanymi aktivitami podla oblasti
posobenia
Dolezitost’ spajania spolocnosti s realizovanymi aktivitami v zaujme
ochrany zivotného prostredia.

najmene;j
vhodné 2 3 4 najvhodnejsie ~ Total
Oblast’ potravinarsky 0 6 14 9 14 43
pdsobenia priemysel
stavebnictvo 2 3 19 4 3 31
strojarsky priemysel 3 5 16 10 9 43
Total 5 14 49 23 26 117

Zdroj: vlastné spracovanie

Z udajov v tabul’ke 12 je vidiet’, Ze pre pouzitie chi-kvadrat testu nezavislosti nemame opat’
dostatok dat, preto musime pouzit’ Fisherov exaktny test, ktorého vysledok je vidiet’ v tabul’ke
13.

Tabulka 13: Statistickdi vyznamnost’ medzi oblastou pdsobenia dbleZitosti spajania spolo&nosti
s realizovanymi aktivitami

Asymptotic
Significance Exact Sig. (2- = Exact Sig. (1- Point
Value df (2-sided) sided) sided) Probability

Pearson Chi-Square 12,437 8 ,133 ,130
Likelihood Ratio 14,259 8 ,075 ,105
Fisher's Exact Test 12,313 115
Linear-by-Linear 1,905 1 ,168 ,184 ,092 ,015
Association
N of Valid Cases 117

Zdroj: vlastné spracovanie

Z hodnoty Statistickej vyznamnosti Fisherovho exaktného testu, ktord je v tabulke 13
vyplyva, ze medzi oblastou poOsobenia a dblezitostou toho, aby si potencialni zdkaznici
spajali spolo¢nost’ s realizovanymi aktivitami v zdujme ochrany zivotného prostredia nie je
Statisticky vyznamny rozdiel a premenné st nezavislé. Toto tvrdenie moézeme potvrdit
preskimanim sily zdvislosti medzi tymito premennymi. Vzhladom na to, Ze pracujeme
s kombindciou nomindlnej a ordindlnej premennej, musime pouzit' iny koeficient, nez
doposial. Vhodnym koeficientom sa javi Kramerovo V.

Tabulka 14: Sila zavislosti medzi oblast’ou pésobenia doleZitosti spajania spolo¢nosti s realizovanymi
aktivitami

Approximate Exact
Value Significance Significance
Nominal by Nominal Phi ,326 ,133 ,130
Cramer's V 231 ,133 ,130

N of Valid Cases 117

Zdroj: vlastné spracovanie

Z hodnoty Kramerovho V v tabul’ke 14 je vidiet, Ze medzi skimanymi premennymi je urcita
sila zavislosti, avSak tato nie je Statisticky vyznamna.
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Zaver

V ¢lanku sme analyzovali viacero premennych, ktoré sa zaoberali realizovanim
ekoinovacnych aktivit vo vybranych spolo¢nostiach. Zamerali sme na najmarkantnejSie
oblasti posobenia zo zozbieranych dat. V nich sme urobili viacero testov nezavislosti medzi:
oblast'ou pdsobenia spoloc¢nosti a sidlom spolo¢nosti,

separovanim odpadu a oblast’ou posobenia,

minimalizaciou odpadu a oblastou posobenia,

recyklaciou a oblastou posobenia,

Setrnym vyuzivanim surovin, zdrojov a oblast'ou pdsobenia,

dolezitostou spdjania spolocnosti s realizovanymi aktivitami a oblastou posobenia

Pre vSetky asocidcie sme naviac zistili ich silu pomocou prislusnych koeficientov. Nami
ziskané vysledky mozu poslizit’ na navrh marketingovych kampani v skimanych oblastiach
posobenia na Slovensku.
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SPOLOCENSKA ZODPOVEDNOST INFLUENCEROV NA SOCIALNEJ
SIETI INSTAGRAM

Social responsibility of Influencers on Instagram

Nikoleta Kresanova — Kristian Pribila — Juliana Odziomkova

ABSTRAKT:

Vedecky prispevok sa zaobera problematikou influencerov a ich spolo¢enskej zodpovednosti voci ich
sledovatelom pocas predvolebného obdobia, konkrétne volby nového parlamentu Slovenskej republiky vo
februari 2020. Prostrednictvom obsahovej analyzy sme sledovali medidlne obsahy, zdiel'ané vopred vybranymi,
desiatimi influencermi. Ciel'om bolo zistit’ mieru spoloc¢enskej zodpovednosti a to, ¢i sa influenceri politickej
tematike aktivne venovali v ¢ase volieb viac, menej, alebo rovnako ako v beznom obdobi.

KLEUCOVE SLOVA:
influencer, Instagram, politickd angazovanost’, spolocenska zodpovednost’, vol'by

ABSTRACT:

The scientific paper deals with the issue of influencers and their social responsibility towards their observers during
the pre-election period, specifically the election of the new parliament of the Slovak Republic in February 2020.
Through content analysis, we monitored media content shared by pre-selected ten influencers. The aim was to find
out the degree of social responsibility and whether influencers were actively involved in political issues at the time
of the elections, less or less, as in the current period.

KEY WORDS:
election, influencer, Instagram, political commitment, social responsibility

1 Influenceri a ich spolo¢enska zodpovednost’ vo virtudlnom prostredi
1.1 Popularita na socialnej platforme

Vplyvni l'udia si svoju popularitu na socidlnych sietach budovali na zaklade urcitych faktorov.
Nejde predovsetkym len o oblast’ zaujmu, ktord je tiez vel'mi ddlezitd, ale aj o druh ¢i kvalitu
fotografie a inych typov zdielanych obsahov.! Pozndvaci znak kvalitného a dobrého
influencera su sledovatelia. Teda zvykli byt, dokym si mnohi mikro influenceri nezacali
kupovat’ svojich fanusikov. Niektori tvrdia, Ze kaipa followerov je efektivna marketingova
taktika, ktorda napomaha k posilneniu pozicie v online priestore. Naopak druha strana to vnima
ako velku loz. Kupou sledovatelov vSak nedosiahneme aj zvySeny narast lajkov na tejto
socialnej sieti, pretoze su to vi¢sinou falo§né profily.2 DalSou z veci, ktoré pouZivajii osoby, na
to aby sa zviditel'nili a stali influencermi, je vyuzivanie takzvanych hashtagov, prostrednictvom
ktorych dokézu oslovit’ §irSie publikum. Mézeme ich vnimat’ ako kl'icové slova, ktoré sluzia
na vyhl'addvanie konkrétnej oblasti. Jeden z najddlezitejSich oznaceni je #ad, najmé ked ide
o influencerov. PouZiva sa po celom svete a ozna¢uje sa tym reklama.> Kazdym rokom narasta

U Instagram engagement report: What your company needs to know for 2019. [online]. [2020-04-09]. Dostupné
na: <https://cdn2.hubspot.net/hubfs/53/Mention/hubspotxmention_ebook instagram-engagement-report.pdf>.

2 Kupovat si fanusikov na instagrame? Tu si dévody, preco by ste to uréite nemali robit. [online]. [2020-04-13].
Dostupné na: <https://contentagency.sk/kupovat-fanusikov-instagrame-su-dovody-preco-by-ste-urcite-nemali-
robit/>.

3 Rozpravy 2018/04: Skrytd reklama na socidlnich médiich. 2018. [online]. [2020-05-01]. Dostupné na:
<https://www.youtube.com/watch?v=pw_O5bZPgPg&list=PLVtg2c9X0ptxuVactXeFrXKNY9KqMCwjl&inde
x=21&t=0s>.
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vplyv influencerov a aj ich samotnd aktivita rok od roku stiipa. Pokial’ ide o nakupovanie, az
74 % Tudi doveruje influencerom, ktory im pomdzu pri rozhodovani prostrednictvom reklamy.*
Podl'a platformy influencer marketingu KLEAR stupla aktivita ovplyviiovatel'ov na socialnej
sieti Instagram v roku 2019 z 38 % na 48 %. Co mozeme vnimat ako najvys$si narast za
posledné roky.> Popularitu si buduji najméd blizkym vztahom k l'ud’om, ktori ich sleduja
prostrednictvom nahliadnutia do svojho sukromného Zivota. Stidia New York Times
Consumer Insight Group odhalila motivaciu 'udi zdiel'at’ svoje sukromie na socidlnych siet’ach.
Patri sem najma tizba prezradit’ ostatnym cenny a zdbavny obsah; definovat’ sa; rozvijat’ a zivit
vztahy, takmer polovica opytanych chce hovorit' o znackach, sktorymi spolupracuju
a podporuju, spolocenskych situaciach, ktoré ich zaujimaju.® Napriek tomu, Ze mame najvicsie
mnozstvo socidlnych sieti v historii, znacky a spolo¢nosti sa zamerali $pecidlne na jednu. Je
nou Instagram. Je tomu tak najmé preto, lebo viac ako 800 milionov I'udi aktivne vyuziva tuto
socialnu platformu a 80 % z nich sleduje aspon jednu znacku alebo spolo¢nost’. Kazdy mesiac
tato socidlna siet’ ziskava 2 miliony inzerentov. To st Statistiky zo SocialPilot, ktoré ukazuju,
ze Instagram je najvacsi hra¢ spomedzi vSetkych sociadlnych platforiem. Opierajt sa aj o mieru
interakcie, ktora je spomedzi vietkych socidlnych sieti, na Instagrame najvécsia.” To znamena,
ze na zaklade vySky miery zapojenia, Cize interakcie dokazu influenceri oslovit' vécsie
mnozstvo l'udi. Podla stidie Locowise z roku 2017 socialna siet’ Instagram vytvara o 70 %
vi¢siu mieru interakcie, ako Facebook a az 0 669 % oproti platforme Twitter.® Toto st hlavné
dovody, preco sa orientuju ovplyvilovatelia a znacky ¢i spolocnosti prave na tuto socidlnu siet’.

1.1.1 Influencer marketing a spoluprace

Dnes je uz klasické reklama pravdupovediac neti¢innd, prave preto vznikol novy spdsob, ako
prildkat’ spotrebitel'a ku kiipe produktov. UZ z ndzvu mdzeme vycitat, ze firmy vyuzivaju na
propagéciu tovaru asluzieb ludi s vplyvom, ¢o mézeme ho vnimat, ako formu online
marketingu. ,,Zaclenenie reklamy a produktu do Zivota influencera organickym sposobom, na
zdklade jeho afinity. “° Takto charakterizuje influencer marketing Peter Sladecek, ktory je CEO
influencer partnerskej siete TUBRR. Nemdzeme vSak povedat, Ze ide len o to najst’ niekoho
s publikom, kto za peniaze napiSe par dobrych slov o firme. Pre mnohych ovplyviiovatel'ov je
zivot na socidlnej sieti ich zarobkova c¢innost’, ktorej venuju vicsinu svojho Casu. Peniaze
zaradbaju prostrednictvom propagacie areklamy produktov cez prispevky ¢i Stories na
Instagrame. Preto si zvdcS$a chrdnia svoju vybudovana povest’ a vo vSeobecnosti by nemali
prijimat’ kazdi pontknutt spolupracu. To vSak nemusi platit’ u vSetkych. Alzbeta Saloniova
v rozhovore pre Forbes prezradila, Ze na jednej fotke dokaze zarobit’ aj 1500 eur.!'”

4 CROOK, L: What is a social media influencer? [online]. [2020-03-29]. Dostupné na:
<https://appinstitute.com/social-media-influencer/>.

SYOUNG, L.: 2019 state of influencer marketing report: Instagram trends. [online]. [2020-03-30]. Dostupné na:
<https://klear.com/blog/2019-state-of-influencer-marketing-report-instagram-trends>.

® What is the major impact of social media. [online]. [2020-05-01]. Dostupné na:
<https://www.simplilearn.com/real-impact-social-media-article>.

"SHARMA, G.: Why do brands prefer Instagram over other social media platforms?. [online]. [2020-04-11].
Dostupné na: <https://www.socialpilot.co/blog/instagram-over-other-social-media-platform>.

8 AHMED, T.: Instagram engagement rate is 70% higher than Facebook. [online]. [2020-04-11]. Dostupné na:
<https://www.socialpilot.co/blog/instagram-over-other-social-media-platform>.

® Rozpravy 2018/04: Skrytd reklama na socidlnich médiich. 2018. [online]. [2020-05-02]. Dostupné
na:<https://www.youtube.com/watch?v=pw_0O5bZPgPg&list=PLVtg2c9X0ptxuVactXeFrXKNY9KqMCwjl&in
dex=21&t=0s>.

" MATUSCAKOVA, Z.: Slovenskd influencerka:Ludom prekdza, ked riesim politiku alebo LGBTI. [online].
[2020-04-13]. Dostupné na: <https://www.forbes.sk/slovenska-influencerka-ludom-prekaza-ked-riesim-politiku-
alebo-Igbti/>.

yavi
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1.1.2 Délezitost’ mikro influencerov a celebrit

Jeden z najznamejSich moderatorov na Slovensku, Michal Sabo, tvrdi, Ze mikro influenceri su
ovela dolezitejsi, nez makro ¢i mega influenceri. Je tomu tak najmé preto, Ze maju prilis vel'a
obsahu a nie su si tak blizki so svojimi sledovatelmi, na rozdiel od mikro influencerov.!!
Doélezitost’ tejto kategorie influencerov tkvie najmi v ich doveryhodnosti. Publikum, ktoré
sleduje tento druh ovplyviiovatelov je mensSie, no o to viac lojalne. Ak ide o spoluprace
dokladne si vyberajt, s kym budu a s kym nebudt spolupracovat’.!> Najma preto, aby svojich
,followerov* utvrdili v tom, Ze im moézu verit. To tvrdi aj Peter Sebo, ktory je zakladatel
reklamnej agentury PS: Digital. Hovori, ze st vyhodny aj pre firmy, s ktorymi spolupracuju.
Najma preto, Ze su pre spolocnosti lacnejSim Stitom. Na rozdiel od makro- influencerov, ktory
saneboja vypytat’ si za jeden prispevok alebo InstaStory niekol’ko desiatok az stoviek eur. Preto
rad$ej volia va¢si pocet mikro- influencerov.!? Podla Influencer Marketing Hub ma4 tento druh
nazorovych vodcov o 60 % vysSiu mieru zapojenia kampani s komer¢nym podténom na rozdiel
od macro-influencerov. Podl'a reportu stranky Mention je na socidlnej platforme Instagram 15,7
% uzivatel'ov s 1000- 10 000 fanGsikmi.!'4

V dnesnej dobe plnej socidlnych sieti a reklam, ktoré na nas ¢ihaji z kazdého rohu je narocne
uviest’ rozdiely medzi influencerom a celebritou. Napriek tomu, Ze spolo¢né maju svoje
publikum, ktoré ich sleduje, zakladna odliSnost’ medzi tymito dvoma subjektami je kanal,
prostrednictvom ktorého si vybudovali svoj vplyv. Celebrity si ziskali silu svojho hlasu
prostrednictvom tradi¢nych médii, ako napriklad televizia, rozhlas, noviny ¢i magazin.!> Zatial,
¢o influenceri ho dosiahli prostrednictvom socidlnych sieti a prace, ktora za tym stoji. Podl'a
Guardian Liberty Voice celebrity vytvaraju pozitivny vplyv v situaciach, ako napriklad charita
¢1 pomoc v rdznych smeroch. ZvySny ich vplyv je skor negativny ako pozitivny. Vidia to tak
najma kvoli radam, ktoré davaju 'ud'om v oblastiach, v ktorych nie st odbornici.!® Naopak
taiwanska Studia ukazuje, ze l'udia viac doveruju celebritam, ktoré propaguji dany produkt, nez
klasickym influencerom. Fanusikova podvedome veria, ze kupa produktu propagovaného
celebritou, ktoru obdivuji, im umozni napodobnit’ pozadované vlastnosti celebrity alebo
pritiahnut’ podobnych Fudi do ich Zivota.!” Napriek mnohym kampaniam, ktoré celebrity robia
prostrednictvom spoluprac s rdznymi znackami, im mlady l'udia stale neveria v takej miere ako
influencerom. Podl'a prieskumu Influencer Marketing Hub zistili, Ze az 70 % teenagerov
sledujucich YouTube sa viac stotoziuju s takzvanymi ,,youtubermi‘ nez s celebritami.!®

" Najhorsim diskusnym partnerom je Danko. Od Pellegriniho stale cakam ospravedinenie. [online]. [2020-05-
02]. Dostupné na: <https://www.youtube.com/watch?v=EThuD0px4JQ&t=934s>.

2MULH, M.: What is a micro-influencer and why are they important?. [online]. [2020-04-09]. Dostupné na:
<https://www.bcvsocial.com/uncategorized/what-is-a-micro-influencer-and-why-are-they-important/>.

3 HRBKOVA, K.: Dnes sa uz pohybujeme v desiatkach az stovkéch eur za prispevok, tvrdi zakladatel’ PS: Digital.
In Atteliér, 2019/2020, ro¢. 17, €. 3, s. 17.

14 Number of Jfollowers. [online]. [2020-04-11]. Dostupné na:
<https://mention.com/en/reports/instagram/followers/#2>.

S BARKER, S.: What is the difference between celebrities and influencers- and which does your brand need?.
[online]. [2020-04-12]. Dostupné na: <https://smallbiztrends.com/2018/02/influencers-vs-celebrities.html>.

16 GATTI, L.: Celebrities why do they have so much influence?. [online]. [2020-04-12]. Dostupné na:
<https://guardianlv.com/2014/04/celebrities-why-do-they-have-so-much-influence/>.

7 Impact of celebrity endoresment on consumer buying behavior. [online]. [2020-04-13]. Dostupné na:
<https://zoovu.com/blog/impact-of-celebrity-endorsement-on-consumer-buying-behavior/>.

'8 VARCHOLOVA, L.: Influenceri ako komunikacny kandl. Potrebuje ich kazda znacka alebo nie?. [online].
[2020-04-13]. Dostupné na: <https://www.marketinger.sk/free-times/create/influenceri-ako-komunikacny-kanal-
potrebuje-ich-kazda-znacka-alebo-nie>.
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1.1.3 Spolocenska zodpovednost’ influencerov na socialnych siet’ach

., Znamend, Ze sa firma riadi vseobecne prijatymi spolocenskymi normami a dodrzuje zakladné
zasady etiky podnikania. Spolocenska zodpovednost predstavuje povinnost manazmentu
uskutocnovat také rozhodnutia a podnikat také cinnosti, ktoré prispeju aj k blahobytu celej
spolocnosti a nasledne aj firmy. Akceptovanie spolocenskej zodpovednosti sa v praxi prejavuje
najmd prijimanim eticky zodpovednych rozhodnuti na vsetkych vrovniach manazmentu. '° “
Tato zakladnii poucku si moézeme rozmenit’ na drobné a aplikovat” vSeobecnl tedriu na
influencerov a ich zodpovednost’ voci spolo¢nosti najmé na socialnych siet’ach. Mohli by sme
povedat’, ze ovplyviiovatelia by mali svoje spravanie na internete, ale aj v redlnom Zivote stavat’
na zodpovednosti vo¢i tym, kto ich sleduje. Désledkom velkého mnoZstva sledovatelov je
zrejmé, ze si vnimany u mnohych ako idoly, ktorym sa chcti podobat’ a vzhliadaju k nim. Aj
prave kvoli tomu by nemali svoje pdsobenie vyuzivat’ len na propagaciu a reklamu produktov,
no aj na otazky tykajuce sa celospolocenskych tém. Na Slovensku méme mnoho influencerov,
ktori sa venuju roznym témam a rozpravaju o tychto problémoch verejne, aby sa dostali do
povedomia l'udi. M6Zeme hovorit’ aj o nastolovani tém spolo¢nosti €ize agenda setting. Tento
termin sa vyuziva najmi v médidch, ktoré vyberajii témy, o ktoré by mali mat zaujem
sledovatelia alebo Citatelia, nie v8ak za ugelom uplného ovplyviiovania nazorov.2’ Podla
prieskumu Nielsen Admosphere Slovakia, ktory bol zamerany dovody, preco l'udia sleduju
influencerov na socialnych sietach. Az 41 % opytanych vo veku od 15-55 rokov tvrdi, ze ich
sleduju preto, lebo sa vyjadruju k témam, o ktoré maja samotni respondenti zaujem.?!' Patria
sem témy, ktoré hybu svetom a prave vdaka influencerom sa dokézu l'udia viac priblizit’
k problematike, o ktorej by sa malo viac rozpravat. Na Slovensku sa najcastejSie sklofiuje
ekoldgia, pod ktort spada aj udrzatelnost, psychické zdravie a psychické poruchy, ci
spoloCenské témy ako potraty, antikoncepcia a LGBTI. Prave tymto t¢émam sa média venuju
vel'mi mélo a influenceri z toho moZzu t'azit,, pokial’ sa vyznaji v konkrétnych problematikach.
Sama o tom vie aj influencerka Martina ,,Moma“ Horfidkova , ktora sa vyjadruje k témam,
ktoré st vel'mi citlivé a treba si davat’ pozor na kazdé jedno slovo.?? Pred 4 rokmi zverejnila
video, kde hovori o svojich poruchéach prijmu potravy, ¢o je téma, ktora je v dnesnej dobe vel'mi
podcenovand. Avsak je tu aj druhé strana mince, kedy fantsikovia chct zabavu a uvolnenie na
socidlnych siet’ach, no namiesto toho vidia seridzne a ddlezité témy, ktorych su uz presyteny.
Vie o tom aj Alzbeta Salonova, ktord taktiez vyuziva silu svojho hlasu, ,, téma homosexudlov
bola asi najburcujucejsim momentom mojho Instagramu. To vsak prichadza vidy s
kontroverznou témou. Vela ludom tiez vadi, ked’ riesim politiku. Su taki, ktori mi pisu, preco
riesim na Instagrame, ktory ma byt volnocasovou aktivitou, takéto seriézne veci. 23

19 POLAKOVA, E., MASARYKOVA, Z.: Etika medidlnej komunikacie v on-line prostredi. Trnava : FMK UCM
v Trnave, 2011, s. 96.

20 Pozri aj: VISNOVSKY, J., BALAZ. M.: Nastolovanie tém a vplyv lokalnych médii na formovanie verejnej
agendy. In Communication Today, 2012, ro¢. 3, €. 2, s. 105-120.

2 Influencerov sledujii Slovaci hlavne na Facebooku. NajcastejSie len zo zvedavosti alebo kvoli peknym fotkdam.
[online]. [2020-05-03]. Dostupné na: <https://www.nielsen-admosphere.sk/press/influencerov-sleduju-slovaci-
hlavne-na-facebooku-najcastejsie-len-zo-zvedavosti-alebo-kvoli-peknym-fotkam/>.

2 KRAJCIROVA, A.: Viogerka Moma: Chcem ludom ukdzat, ze Stastie je byt sam sebou a nie kopirovat.
[online]. [2020-05-03]. Dostupné  na: <https://noizz.aktuality.sk/big-stories/rozhovor-s-vlogerkou-
momou/sym5b9p>.

2 MATUSCAKOVA, Z.: Slovenskd influencerka: Ludom prekdza, ked riesim politiku alebo LGBTI. [online].
[2020-05-03]. Dostupné na:< https://www.forbes.sk/slovenska-influencerka-ludom-prekaza-ked-riesim-politiku-
alebo-Igbti/>.
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2 Empirické skimanie spolo¢enskej zodpovednosti influencerov
2.1 Vyskumné stratégie

Hlavnym vyskumnym néstrojom, ktory sme vyuzili v empirickej €asti je vyskum na vzorke 10
slovenskych influencerov. Vyber bol zalozeny na rozmanitosti, ¢ize sme zvolili influencerov
z rozliénych kategoérii, ktorym sa venuju na socialnych sietach, aby sme mali moznost’ zistit
ich spolo¢ensku zodpovednost vo via¢Som spektre, nez sa len zaoberat' jednou kategdriou.
Vyskum trval 14 dni, konkrétne od 15.02.2020 do 29.02.2020, zdmerne v predvolebnom
obdobi, aby sme zistili ¢i sa snazia nabadat’ potencionalnych voli¢ov k voI'bam a tak si plnili
svoju zodpovednost’ voci spolocnosti.

2.1.1 Vyskumna vzorka

Nasu vyskumnu vzorku tvorili 10 influenceri, z toho kazdy patril do inej kategérie a pdsobi

v inej sfére aich cielova skupina je odliSna. Urobili sme tak najmi preto, aby sme videli

vysledok vo védcSom spektre. Snazili sme sa zvolit' Co najpestrejSiu Skalu influencerov

zroznych odvetvi asréznymi presvedCeniami ¢i pohladom na svet. AvSak podla poctu
sledovatel'ov sme zvolili najmd mikro a makro influencerov, ked’ze tvoria najvacsiu zlozku na
nasom uzemi. Sledovali sme ich na socialnej sieti Instagram, kde sme prispdsobili ¢as vyskumu
na predvolebné obdobie. Konkrétne to tvorilo dva tyzdne, od 15. februara 2020 do 29. februara

2020 vratane:

1. Valéria Frazova (@fralaa) patri do kategorie mikro influencerov ana svojom
instagramovom profile neukazuje len kazdodenny Zivot, ale rozoberé aj celospolocenské
témy.

2. Martina ,,Moma* Horndkové (@martinahornakova) je jedna z najvicsich influenceriek na
Slovensku a pari do kategérie makro influencerov so zameranim na beauty a make-up.
Nepdsobi len na Instagrame, ale nataca aj vide4 na YouTube.

3. Milan bez mapy (@milan_bezmapy) sa radi do skupiny mikro influencerov. Na svojom
profile 'udom cestovanie po svete, ktorému sa venuje. Svoje posobenie rozsiril zo socidlnej
siete aj na blog, kde pravidelne pridava zéazitky zo svojich ciest.

4. Zuzana Kovaci¢ Hanzelovd ((@zuzanahanzelova) svojim poctom sledovatelov médzeme
zaradit’ do skupiny makro influencerov. Na Instagrame ukazuje svoju pracu a moézeme o nej
povedat’, Ze je lifecaster, pretoZze prezentuje svoju pracu na tejto socidlnej sieti. TaktieZ ju
mdzeme ndjst’ na YouTube, kde posobi ako moderatorka spravodajskej relécie.

5. Matej ,,Sajfa“ Cifra (@sajfa) je vnimany svojim postavenim ako celebrita, ktord svoj vplyv
roz$iruje aj na socidlnych sietach ako st Instagram a YouTube, kde nataca vided a relacie
pre svojich fanusSikov. Vdaka poctu fanuSikov ho moézeme radit’ do kategdrie makro
influencerov.

6. Livia Garcalova (@livia_kulturblog) je mikro influencer, ktory sa odliSuje od ostatnych
svojim prejavom na socidlnej sieti, kde bojuje proti feminizmu a liberalnosti. Spravuje
stranky Kultarblogu a aj jeho YouTube kanal, ktory bol oznaceny za konSpiracny.

7. Marek Mach (@marekmach ) je taktiez v kategoérii mikro influencerov a zaroven
s najmensim poctom sledovatelov znasSej vyskumnej vzorky. Svoje poOsobenie na
Instagrame venuje nielen svojmu profilu, ale aj profilu Mlady proti fasizmu, v ktorom l'udi
oboznamuje s hrozbami a nastrahami tohto rezimu. Forbes ho zaradil do rebricka 30pod30.

8. Alzbeta Saloniovd (@beth.sal) je makro influencer, ktory sa venuje fotografii, krase
a spolocenskym témam, ked’Ze pracuje ako redaktorka vo verejnopravnej televizii. Ukazuje
realny zivot bez zbyto¢nych prikrasleni.
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9. Peter ,,ExplOited* Altof (@explOited ) patri do kategoérie gamerov a vlogerov, ktory ma
svoju zakladitu fanGSikov na Instagrame. Ako makro influencer sa venuje nielen
spolupracam, ale aj zabave a zivotu, ktory ukazuje na Instagramovom profile.

10. Zuzana Strausz Plackovd (@queen.plackova) je jedna =z najsledovanejSich

a najkomerc¢nejsich influenceriek v slovenskom Instagramovom svete. Spada do kategorie
makro influencerov a vic¢sinu jej prispevkov tvoria prave spoluprace a stit'aze.

2.2 Vyskumné otazky

1. Aku velku cast prispevkov influencerov na socidlnej sieti Instagram tvoria platené
spoluprace?

2. Zaujimaju sa influenceri o spolo¢ensky vyznamné otazky ako napriklad parlamentné vol'by?

. Ak 4no, venovali sa spoloCenskym a politickym témam na socidlnych sietach aj pred

parlamentnymi vol'bami 2020?

4. Ak ano, snazia sa voli¢ov nabadat’ k tomu, aby isli volit’ tiez?

5. Ak ano, vyjadruju otvorene svoj politicky ndzor a nabadaju sledovatel'ov koho konkrétne
volit?

(98]

2.3 Vyskumné predpoklady

e Predpoklad €. 1: Spoluprace tvoria polovicu prispevkov influencerov na socialnej sieti
Instagram.

e Predpoklad &. 2: Influenceri vyuzivaju svoju sféru vplyvu na propagovanie spolocensky
dolezitych tem.

e Predpoklad €. 3: Influenceri sa venuju politike aj mimo volebného obdobia.

e Predpoklad €. 4: Influenceri nabdadaju potencialnych volicov, aby sa dostavili k volebnym
urnam a isli volit.

e Predpoklad €. 5: Influenceri sa nesnazia presviedcat' volicov, koho konkrétne maju volit.

3 Vysledky vyskumu

e Vyskumnd otazka €. 1: Akua vel’ku Cast’ prispevkov influencerov na socialnej sieti Instagram
tvoria platené spoluprace?

e Predpoklad: Spoluprice Influencerov tvoria polovicu prispevkov na socidlnej sieti
Instagram.

Predpokladali sme, Ze pocet spoluprac poc€as vyskumu, ktory trval 14 dni, bude polovica, ¢ize
50%. To znamend, ze musime pre kazdého influencera zvIast' vypocitat’ percentudlny podiel
spolupréc z celkového prispievania pocas vyskumného obdobia. Tento podiel spoluprac sme
zvolili najmé preto, lebo pre influencerov je Instagram platforma, ktord im zaraba peniaze. Na
nase prekvapenie toto tvrdenie bolo nespravne, ked’ze domnienky, ktoré¢ sme mali nesplnil ani
jeden respondent. AvSak priblizili sa tomuto Cislu jeden z nich. Z celkového prispievania na
socialnej sieti tvorili spolupriace 40% obsahu. Styria influenceri z nadej vzorky nemali na
svojom profile ziadne spoluprace, z toho traja patria do kategdrie mikro influencerov v nasom
vyskume. Tymto sme sa utvrdili, Ze influenceri svoj ¢as nevenuju len spolupracam, ktoré im
zarabaju peniaze. V priemere Siestich respondentov, ktory na svojom profile uverejiuji
spolupréce vyplyva, ze tvoria 22% ich obsahu.



Megatrendy a média 2020: On the Edge

Pocet spoluprac

m Pocet spoluprac Percentuadlne vyjadrenie

Zuzana Strausz Plackova
Peter ,ExplOited” Altof
Alzbeta Saloriova

Marek Mach

Livia Garcalova

Matej ,Sajfa“ Cifra
Zuzana Kovaci¢ Hanzelova
Milan Bez Mapy

Martina Horridkova

HH
(=] [=)
(0]
O
o
=
B
-

Valéria Frazova

Graf 1: Pocet spolupric influencerov
Zdroj: vlastné spracovanie

e Vyskumnd otdzka €. 2: Zaujimaji sa influenceri o spolo¢ensky vyznamné otazky ako
napriklad parlamentné vol'by?

e Predpoklad: Influenceri vyuzivaju svoju sféru vplyvu na propagovanie spolocensky
dolezitych tém.

Podl'a nasho uvazenia sme dosli k zaveru, ze influenceri sa snazia svoju sféru vplyvu vyuzivat
aj na propagovanie zmysluplnych tém, do ktorych moézeme zaradit' aj nadchadzajice
parlamentné vol'by. Ked’ze kazdy respondent z nasej vyskumnej vzorky, ¢i uz je to mikro, alebo
makro influencer, sa zaoberal v ¢ase skiimania spolocenskymi otdzkami, medzi ktoré sa
najcastejSie radili parlamentné vol'by. AvSak aj tu vieme povedat’, Ze priemer aktivity nebol vo
vSetkych pripadoch rovnakd akazdy sa jej venoval vrozlicnej miere. Najviac sa tejto
problematike nevenovala novindrka Zuzana Kovaci¢ Hanzelovéd ani moderator Matej ,,Sajfa*
Cifra, ale mikro influencerka Valéria Frazova, ktora vol'bam venovala az 50% prispevkov na
socidlnej sieti Instagram. Najmenej sa jej venovali traja respondenti, ktory svoju pozornost’
cielili inym smerom a volebnej tematike poskytli 5% svojej aktivity. V kone¢nom dosledku
vSak moézeme povedat’, ze kazdy zo vzorky sledovanych influencerov sa pri¢inil ur¢itym
podielom o volebnom povedomi a nas predpoklad bol spravny.
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Graf 2: Prispevky orientované na vol'by
Zdroj: vlastné spracovanie

e Vyskumnd otdzka €. 3: Ak 4no, venovali sa spoloenskym a politickym témam na socidlnych
sietach aj predtym?
e Predpoklad: Influenceri sa mimo volebného obdobia politike nevenuju.

Myslime si, ze tomu tak predtym nebolo, pretoze sa snazia prevazne reagovat’ na aktudlne témy,
ktoré vyuziju vo svoj prospech a taktiez aj na zaujatie stanoviska, ktoré od nich ich sledovatelia
chcu. Podrla vyssie spominaného predpokladu sme usudzovali, Ze o voI'bach nasi respondenti
budt hovorit’ len vtedy, ked’ to bude aktudlne, ¢ize dva tyzdne pred parlamentnymi volbami.
Avsak pravdu sme mali len z 50%, ked’ze druhé polovica sa voI'bam a politike vo vSeobecnosti
venovala aj mimo tohto obdobia. Toto sledovanie sme museli urobit’ eSte pred samotnym
zaCiatkom primarneho vyskumu. Medzi respondentov, ktory sa venovali spolocCensky
dolezitym otdzkam sa radi novinarka Zuzana Kovaci¢ Hanzelova, moderator Matej ,,Sajfa“
Cifra, redaktorka RTVS AlZzbeta Saloniova, Studentka Livia Gar¢alova a prvovoli¢ Marek Mach.
Usudzujeme, Ze je tomu tak najmé preto, lebo dolezité spolocenské otazky a politicky prehl'ad
tvori Cast’ ich prace alebo zaujmov.

Tabulka 1: Politickd pozornost’ mimo volebného obdobia

Influencer Politickd pozornost’ mimo volebného
obdobia

Valéria Frazova Nie
Martina Horiidkova Nie
Milan Bez Mapy Nie
Zuzana Kovaci¢ Hanzelova Ano
Matej ,,Sajfa“ Cifra Ano
Livia Garcalova Ano
Marek Mach Ano
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Alzbeta Saloniova Ano
Peter ,,ExplOited* Altof Nie
Zuzana Strausz Plackova Nie

Zdroj: vlastné spracovanie

e Vyskumnd otdzka €. 4: Ak 4no, snazia sa voli¢ov nabadat’ k tomu, aby isli volit’ tiez?
e Predpoklad: Influenceri nabddaju potenciondlnych voli¢ov, aby sa dostavili k volebnym
urnam a i8li volit’.

Na zaklade naSej domnienky si myslime, Ze ako spravny ovplyviiovatelia sa budu snazit” aj
v tejto oblasti vyuzit’ silu svojho hlasu a budu nabadat’ svojich sledovatelov, aby isli volit’ tiez.
Zamerali sme sa primarne na to ¢i sa vobec l'udi snazia dostat’ k volebnym urndm. Pocas
vyskumu, ktory trval 14 dni sme sa utvrdili v naSom predpoklade a influenceri na svojich
instagramovych profiloch nabadali voliov, aby sa zaéastnili parlamentnych volieb. Cize
mdzeme povedat’, ze sme mali 100% uspesnost’ a nas predpoklad bol spravny.

Tabul’ka 2: Nabadanie sledovatel’ov ist’ volit’

Influencer Nabadanie l'udi ist’ vol'bam
Valéria Frazova Ano
Martina Horiidkova Ano
Milan Bez Mapy Ano
Zuzana Kovaci¢ Hanzelova Ano
Matej ,,Sajfa“ Cifra Ano
Livia Garcalova Ano
Marek Mach Ano
Alzbeta Salotiova Ano
Peter ,,ExplOited* Altof Ano
Zuzana Strausz Plackova Ano

Zdroj: vlastné spracovanie

e Vyskumnd otdzka ¢. 5: Ak é&no, vyjadruju otvorene svoj politicky nazor a nabadaju
sledovatel'ov koho konkrétne volit™?
e Predpoklad: Influenceri sa nesnazia presviedcat’ volicov, koho konkrétne maju volit’.

Pocas vyskumu, kde sme sledovali ¢i influenceri nabadaju potenciondlnych voliCov sme sa
pozreli aj na to, ¢i sa snazia ovplyvnit’ svojich sledovatel'ov k tomu, aby isli volit’ konkrétnu
stranu. Podl'a nasho predpokladu sme usudzovali, Ze ziaden z respondentov z nasej vyskumnej
vzorky nebude vnucovat’ konkrétnu politickii stranu svojim fanuSikom. Pravdu sme mali
z 90%, pretoze jeden respondent, Zuzana Strausz Plackova, nabéddala svojich sledovatelov
a zéroven aj potencionalnych volicov volit’ stranu SaS - Sloboda a Solidarita. Samotna strana
si ju objednala, ako influencerku na propagovanie strany a vytvorila na jej profile sitaz
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o mobilny telefon. Priloha. Taktiez poukazovala na vel'ké vyhody tejto strany a hodnotila ju
ako najlepsiu vol'bu zo vsetkych.

Tabulka 3: Nabadanie sledovatel’ov volit’ konkrétnu stranu

Influencer Nabadanie l'udi volit’ konkrétnu stranu
Valéria Frazova Nie
Martina Horiidkova Nie
Milan Bez Mapy Nie
Zuzana Kovaci¢ Hanzelova Nie
Matej ,,Sajfa“ Cifra Nie
Livia Garcalova Nie
Marek Mach Nie
Alzbeta Salotiova Nie
Peter ,,ExplOited* Altof Nie
Zuzana Strausz Plackova Ano

Zdroj: vlastné spracovanie

Zaver

Vyskum sme sa rozhodli urobit’ na vzorke desiatich influencerov, kazdy z nich pdsobi v inej
sfére vplyvu arovnako aj pocet sledovatel'ov je u kazdého odlisSny. Na Slovensku pdsobia
najviac mikro a makro influenceri, preto sme vyberali prave z nich avSak z rozli¢nych sfér
zaujmu, aby sme mali ¢o najrozmanitejSiu vzorku, na ktorej by sme mohli vidiet’ zaujimavejSie
vysledky. Vyskum sme orientovali na obsahovu analyzu konkrétnych profilov, no kazdy zvlast
najmd preto, lebo kazdy influencer mal ini oblast, o ktorti sa zaoberd na socidlnej sieti
Instagram. Obsahova analyza bola vykonavana v obdobi pred parlamentnymi vol'bami 2020,
konkrétne od 15.2.2020 do 29.2.2020 vratane. Vzorku vybratych ovplyviiovatel'ov na socidlne;j
sieti sme sledovali a zaznamenavali ich prispevky na nastenke alebo formou pribehu. Nasledne
sme ich rozdel'ovali do Styroch kategorii: Zivot, vol'by, spoluprace a cestovanie. V kone¢nom
dosledku nam vysli u kazdého influencera odlisné data, ktoré sme nasledne spracovali do
tabuliek a ilustracii v podobe grafov. Zistili sme, Ze slovenski influenceri boli prave v tomto
obdobi, pred dolezitymi parlamentnymi volbami skuto¢ne aktivni. AvSak nielen v oblasti
zivota, cestovania €i spoluprac, ale aj v nabadani I'udi ist’ volit. Niektori, konkrétne polovica
z vybranych respondentov, sa vSak politickej problematike venovali aj pred samotnym
volebnym obdobim asmerovali samotny instagramovy profil smerom k spoloc¢ensky
vyznamnym témam. Vyskum nam ukdzal, Ze nie kazdy sa snazil 'ud'om odovzdat’ len to, aby
sa dostavili k volebnym urnam, ale prave aj to, Ze u nich bola snaha o nabadanie voli¢a ku
konkrétnej strane a bezprostredne bolo poukazované na jeho kvality. Nast'astie to bol len jeden
z desiatich sledovanych. Napriek tomu mdzeme povedat, Ze influenceri na Slovensku bera
spoloc¢enskl zodpovednost na socialnej sieti vazne asnazia sa svojich sledovatelov
oboznamovat’ aj stakymito témami. Z predpokladov, ktoré sme si stanovili na zaciatku
skimania, sme potvrdili dva, ¢o tvori 40%, no na druhej strane sme vyvratili 4 predpoklady, ¢o
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je 60% z celku. Na zaklade toho moZzeme povedat, ze z vacSej Casti boli naSe domnienky
nespravne, o ¢om nas presvedcili vysledky obsahovej analyzy, ¢o ndm ponuka iny pohlad na
socialne siete a influencerov, ktori na nich posobia. Najviac sa na svojom instagramovom
profile venovali prezentovaniu svojho Zivota, ¢o u mnohych tvorilo viac nez 60% prispevkov,
no najmenej sa venovali spomedzi vybratych kategorii cestovaniu. Vol'by a spolupréce sa ocitli
medzi, no mézeme povedat’ zZe na spoluprace v predvolebnom obdobi, pocas ktorého sme robili
nas vyskum sa upozorniovalo podstatne menej, nez na vol'by a nabadaniu k ob¢ianskej aktivite
pocas nich.
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IDENTITA STUDENTSKEHO FILMOVEHO FESTIVALU FREJM
Identity of Student Film Festival FREJM

Jan Proner — Ivan Rokosny

ABSTRAKT:

Clanok je venovany vizudlnej identite a programovej $trukture Studentského filmového festivalu FREJM. Festival
je organizovany fakultou masmedidlnej komunikécii a jeho ucelom je rozsirit, podporit a podmienit’ rozvoj
audiovizualnej a umeleckej Cinnosti Studentov. V ivode ¢lanok charakterizuje zékladné informacie o vzniku
festivalu, jeho podobe a programovej $trukture. DalSie kapitoly sii venované vizudlnej identite festivalu, logu,
printovému dizajnu, socidlnym sietam, ¢i produkcii. V zévere ¢lanok opisuje selekciu Studentskych filmov, ich
hodnotenie, zanrové vymedzenie a prinos festivalu pre rozvoj audiovizualneho umenie na fakulte masmedialnej
komunikécie.
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ABSTRACT:

The article maps the visual identity and program structure of the student film festival FREJM. The festival is
organized by the Faculty of Mass Media Communications and its purpose is to expand, support and condition the
development of audio-visual and artistic activities of students. In the introduction, the article characterizes the
basic information about the origin of the festival, its form and program structure. Other chapters are devoted to the
visual identity of the festival, logo, print design, social networks, or productions. Finally, the article describes the
selection of student films, their evaluation, genre definition and the contribution of the festival to the development
of audio-visual art at the Faculty of Mass Media Communication.
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1 O festivale

Frejm — Festival Studentského filmu a videa sa kond na pode Fakulty masmedidlnej
komunikacie v Trnave. Samotny festival vznikol v roku 2010. Avsak, po 3 ro¢nikoch sa festival
prestal organizovat’ z roznych organizacnych dévodov. Nasim cielom bolo festival restartovat’,
dat mu ,novu tvar® aroz$irit jeho programovi Strukturu. V rdmci $tadia na fakulte
masmedialnej komunikacie posluchac¢i absolvuju aj predmety ako audiovizudlna tvorba,
kreativne ateliéry, alebo sa mozu stat’ sucast'ou kabinetu filmovej tvorby. Tieto predmety im
poskytuji zdkladné teoreticko- praktické znalosti z oblasti audiovizudlnej tvorby. Samozrejme,
podmienkou absolvovania jednotlivych predmetov je vytvorenie vlastného filmového, alebo
reklamného AV diela. Studentom sme tymto spdsobom poniikli moznost’, aby tieto diela mohli
prezentovat pred SirSim publikom. Programovéa Struktura festivalu pozostava z dvoch
sut'aznych filmovych sekcii Studentov. V prvej sekcii sut’azia Studenti prvého a druhého ro¢nika
bakalarskeho S$tudia. V druhej sekcii st to Studenti 3., 4. a S.rocnika, ktori najCastejSie
prezentuju svoje absolventské prace. Motivaciou su pre Studentov aj vecné ceny. Kazdoroc¢ne
mozu Studenti vyhrat’ externé disky, mikrofony, SD karty, USB kl'uce, ¢i inu elektroniku, ktoré
pomdze kazdému zacinajicemu filmarovi. Okrem vecnych cien mdzu Studenti ziskat’ aj prax,
napriklad v profesiondlnom filmovom §tidiu, alebo reklamnej agenttre. Sucast'ou festivalu st
aj audiovizualne predndsky a workshopy za ucasti profesionalov z odboru. Prvy rocnik
obnoveného festivalu vznikol v aprili 2018. V poslednych dvoch ro¢nikoch sa ho zucastnili
reziséri ako Peter Bebjak, Laco Halama, scendrista Maro$ Hecko, ¢i filmar Dominik Bari.
Nechybali ani absolventi fakulty, ktori sa venuju filmu, ¢i reklame.
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1.1 Programova Struktira

Festival sa zameriava na prepojenie umeleckej a edukacnej ¢innosti, premietacie bloky tvoria
len istd Cast programu festivalu. Film vo svojom tvodnom rocniku predstavil sekciu
absolventskych filmov, ktoré pripominali rant tvorbu byvalych Studentov FMK z minulych
ro¢nikov. Popri prehliadke sutaznych a nesutaznych filmov z FMK bola na festivale uvedena
aj prehliadka zahrani¢nych filmov z kratkometraznych festivalov z Krakova a Berlina, ktoré
priblizovali Studentskt tvorbu kratkych filmov a profesionalnu tvorbu animovanych filmov.
Okrem filmovych blokov boli stcastou festivalu aj prednaSky od filmovych tvorcov
a profesionalov z odvetvia. Ti sa venovali formou prednasky, alebo diskusie roznym aspektom
audiovizie a ponukali zaujimavy nahl'ad do profesie kameramanov, rezisérov, strihacov alebo
hercov. Festival pocas prvého ro¢nika trval 2 dni, pri druhom ro¢niku sa program skratil na 1
denl. V univerzitnych priestoroch kina Oko boli technicky zabezpecené vSetky poziadavky na
kvalitné premietanie a festival prebiehal pocas vyucovacich hodin. KedZe jednym z cielov
festivalu bolo interaktivnou formou vzdelavat’ o audiovizii, sucast’ou bol aj filmovy kviz alebo
rozne sutaze. Predndsky boli spravidla moderované s nasledujucou diskusiou. Program aj
vsetky informdcie o festivale boli dostupné v tlacenej i elektronickej forme, webova stranka
bola pravidelne aktualizovana o nové informécie. Pripravy na treti rocnik boli vo findlnej faze
s uzatvorenym programom 1 spustenou registraciou na filmy, avsak pre pandémiu COVID-19
sa festival presunul na nasledujuci semester.

1.2 Vizualna identita festivalu

Identita, alebo vizudlne budovanie znacky casto zaCinaj[ samotnym logom. Logo je vo
vSeobecnosti prvym vizualnym komunikatom, ktory zastupuje dant znacku. Je vel'mi dolezité
aby bola jeho vystavba logicka, origindlna a zapamadtateI'na. Healey logo zadefinoval ako:
,,charakteristicky znak, ktory funguje v kontexte s prostredim, aby v pozorovatelovej mysli
vyvolal predstavu znacky“! McWade dopliiia, Ze logo predstavuje akysi symbol, &i abstraktny
vizualny znak?. Je ale dolezité povedat’, Ze samotné logo netvori znacku ako celok, priméarne
slizi ako hlavna reprezentdcia znacky cez danu symboliku. Logo modZe pozostavat
z grafickych, alebo textovych prvkov, pripadne ich kombinaciou. Vizual ma prezentovat
znaCku tak, aby vyjadroval ich podstatu a charakter, ¢i uz firmy, produktu, alebo v nasom
pripade filmovy festival. Samotny dizajn, logo a ndzov festivalu, md znazornovat’ filmovy
snimok, (frame), ktory je doplneny o textovu Cast’. Pri texte je dolezité spomentt’ typografiu.
Typografia je umenie vyberu, kombinacie a vhodného umiestnenia textu vzhl'adom na dostupny
priestor. Rovnako zahffia vel'kost’ pisma, farbu, poziciu, ¢i priestor, ktory sa vytvori medzi
riadkami, slovami, ¢i pismenami. Spravny dizajnér preto vie, ako vyuzit jednotlivé funkcie
textu, aby dosiahol harmoéniu a jasné porozumenie u divaka.> V ramci typografie nasho loga
sme pouzili silny bezpitkovy font s ndazvom Gotham. Ako doplnkovll typografiu vyuzivame
fonty zrodiny Nexa. Pismo je odsadené v rovnakych medzerach a zarovnané na poziciu
posledného pismena slova Frejm. Prvé tri pismena st ordmované jednoduchymi liniami, ktoré
reprezentuju jeden snimok z filmového pasu. Celé logo je doplnené o napis Studentsky festival
filmu & videa. Logo ma posobit’ jednoducho, Cisto a priamo reprezentovat’ filmovy festival.
Vizual loga sa vyuziva v bielej, alebo ciernej variante. Dizajn je ndsledne doplneny
o jednoduché geometrické tvary - trojuholniky, Stvorce, ¢i kruhy, ktoré vnaSaji do dizajnu
dynamiku.

'HEALEY, M.: Co je branding?. Praha : SLovart, 2008, s. 90.

2 McWADE, I.: Jak na pusobivy graficky design. Brno : Computer Press, a.s., 2011, s. 180.

3 CROOK, 1., BEARE, P.: Motion Graphics: Principles and Practices from the Ground Up. New York : Fairchild
Books, 2016, s. 71.
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Obr. 1: Logo festivalu
Zdroj: vlastné spracovanie

Farebnost’ elementov okolo loga, ale aj na plagatoch, ¢i inych propagacnych materidloch sa
meni kazdy rok. Farba je jeden zo zékladnych principov tvorby obrazu. Sluzi ako jedine¢ny
prvok, ktory definuje vizudlny vzor obrazu. Kazda farba ma svoju konkrétnu vlastnost’ a
charakteristiku. Dizajnér tak moZe prostrednictvom farieb prezentovat’ svoje myslienky, pocity,
zamer a vytvarat’ rozne farebné kombindacie. Napriklad vysoko saturované farby (zelena, ZIta,
alebo oranzova) budu vyjadrovat’ sviezost’ a zZivost. Naopak, farby desaturované do siva a
strieborna budu vyjadrovat’ sterilitu a ¢istotu. V spojitosti so znackou je farba rovnako velmi
dolezita. Farba je pouzita ako vizualny znak danej znacky alebo identity. Napriklad pri logu
Coca-Coly si vSetci predstavia biely napis na ¢ervenom podklade.* V na§om pripade vyuzivame
vysoko saturované pastelové farby. V ramci printového dizajnu nesmt chybat’ plagaty. Plagaty
st zakladny marketingovy nastroj, ktory pomaha recipientom ziskat’ zakladné informacie
o produkte, znacke, alebo udalosti. Plagat by nemal byt preplneny, v zmysle, aby neobsahoval
zbytocné texty, grafické prvky, alebo mnozstvo farieb. Ak je dizajn preplneny, plagat straca
svoju funkcionalitu. Stadva sa necitatelny a Citatelom nepochopeny. Hlavnym principom
plagétu je zaujat’ divaka a poskytnut’ mu zakladné informacie o predmete, alebo udalosti.> Na
plagatoch nasho filmového festivalu vzdy dominuje tematickd fotografia. Fotografie su
stahované z fotobank, alebo sa vyuzivaju fotografie z minulych ro¢nikov. Plagéaty s nasledne
doplnené logom a vSetkymi informaciami, ktoré na plagat patria. Samotny dizajn a koncept sa
v ramci jednotlivych ro¢nikov meni len farebne - najmé kvoli budovaniu samotnej identity
festivalu.

4 SHAW, A.: Design for Motion: Fundamentals and Techniques of Motion Design. Londyn : Focal Press, 2013, s.
130.
5 Poster design. [online]. [2020-05-10]. Dostupné na: <https://www.popwebdesign.net/posters-novisad.html/>.
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Obr. 2 Plagaty festlvalu
Zdroj: vlastné spracovanie

Sucastou vizudlnej identity festivalu su aj d’alSie tlacoviny a reklamné predmety. Napriklad
trickd, nalepky, alebo krabice popcornu. V ramci tlaCovin spomenieme letdky a program
festivalu. Letdky vo forméte A5 si drzia vizualnu identitu plagatov, informuju Studentov
o moznosti prihlasit’ svoj film, aké kritéria musi film spifiat’ a odkazuji na webovy portal
festivalu. Program festivalu je navrhnuty vo vertikdlnej podobne vo formate A4, jednotlivé
Casti programu su farebne rozliSené, aby divak vedel rozlisit’ prednasky, sprievodny program,
alebo filmové premietania. Plagaty, letdky a iné tlaCoviny boli vytvorené v programe Adobe
Photoshop. Vo farebnom profile CMYK a vo vysokom DPI.
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Obr. 3: Tlacené materialy
Zdroj: vlastné spracovanie

Stavebnym pilierom pri propagécii a produkcii festivalu sit najmd animécie. V nasom pripade
formou motion grafiky, Cize s vyuzitim pohyblivej grafiky. Motion grafika je o spojeni
grafického dizajnu, animacie a filmu, ktord sa postupne stava najrozsirenej$im komunikaénym
Stylom v grafickom dizajne. Prostrednictvom motion grafiky su tvorené televizne a filmové
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titulky, reklamy, vysielaci dizajn, hudobné videoklipy, ¢i informativne vzdelavacie vided.®
Pojem motion grafika opisuje Siroku Skalu rieSeni a pracu s grafickym dizajnom pre tvorbu
dynamickej a efektivnej vizudlnej komunikacie. Spéja kreativne postupy dizajnu, filmovej
tvorby, naracie, animacie a zvukového dizajnu. Na tvorbu naSich vizualov sme vyuzili program
Adobe After Effect. Pri animacii loga ide o jednoducht précu s virtudlnou kamerou. zva¢Sovani
jednotlivych pismen sa kamera postupne odd’al'uje, ¢im sa zobrazi cely napis. Pocas animécie
sa zobrazi aj samotné filmové okno, linie okolo prvych troch pismen. Nasledne sa kamera
presuva do druhej cCasti, kde sa zobrazi zvySny informativny text, ¢o frejm prezentuje,
Studentsky festival filmu a videa. V druhej Casti animécie nastava rychly pohyb kamery, kde sa
zobrazuje webova stranka s animaciou kliku. Cel4 animécia je doplnena o pohyblivé pozadie
a d’alSie grafické prvky. Pri animécidch musime spomenut’ aj samotnu produkciu festivalu.
Pocas festivalu sa na platne premieta animovany festivalovy program, profily ucastnikov, alebo
iné propagacné animacie. Animacie a vizudl festivalu najdete na stranke www.frejm.sk

Obr. 4: Festival FREJM
Zdroj: vlastné spracovanie

1.3 Socialne siete a propagacia festivalu

Cely komunika¢ny dizajn spoc¢iva z viacerych Casti - mdézeme sem zaradit’ aj dizajn na socialne
siete: Facebook a instagram. Na facebooku ide o propagaciu udalosti cez reklamu, ale aj
udalost’ (event), kde prebieha propagéacia partnerov a Gcastnikov festivalu. VSetky prispevky
maju jednotny dizajn. Pri instagrame spomenieme personalizované pribehy, v ktorych je
zobrazeny program, hostia, moznosti prihlasenia svojho filmu a iné potrebné informécie. Tieto
pribehy st potom zdiel'ané, profilom frejmu, ale aj samotnou fakultou. Okrem socialnych sieti
sa festival propaguje aj cez Skolské média. Ide o ¢lanky a reklamy v Studentskom Casopise
Atteliér, reklamy a rozhlasové diskusie v radiu Aetter, ¢i reklamy vo fakultnej televizii FMK
TV. O socidlne siete, PR a reklamu sa stard PR Specialistka, ktora ma na starosti komunikéciu
na socialnych sietach, komunikéciu s partnermi, ale aj fakultou, ako usporiadatel'om udalosti.
V ramci festivalu sme vytvorili aj webovy portdl www.frejm.sk kde ndjdu ucastnici vSetky
informdcie o festivale, jeho organizatoroch a programovej Struktire. Prostrednictvom webu
prihlasuju Studenti svoje audiovizudlne prace do sutaznych sekcii. Na stranke je aj galéria a
promovided z jednotlivych ro¢nikov.

® CURRAN, S.: Motion Graphics: Graphic Design for Broadcast and Film. Gloucester : Rockport Publisher, 2000,
s. 8.
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1.4 Selekcia filmov

Studentsky filmovy festival FREIM potreboval okrem jasnej vizualnej identity aj prepracovanii
programovu Struktiru. Festival sa zameriaval na Studentskll tvorbu so zameranim na tvorbu
audiovizie. Nosnym bodom programu su premietacie bloky zaradené v dvoch kategoriach. Prva
kategoriu tvorili mladsi Studenti prvého a druhého ro¢nika bakalarskeho stupiia. Druhou
kategoriou tvorili Studenti tretiecho rocnika bakalarskeho stupiia a Studenti prvého a druhého
ro¢nika na magisterskom $tadiu. Toto rozdelenie prebehlo z dvoch kI'i¢ovych dovodov. Prvym
bol eminentny zdujem Studentov o prihlasenie filmov do festivalu. Tym druhym, klI'di¢ovym,
bolo rozdelenie na zaklade ich schopnosti a hlavne praxe. Ked’Ze Studenti neboli limitovany
témou, ale len rozsahom, rozdelenie na 2 skupiny bolo logické. Mladsi Studenti pripravovali
vacsinou svoje prvé filmové projekty, comu podliehalo aj hodnotenie a selekcia. Starsi Studenti
mali vdc¢Siu prax s produkciou a postprodukciou vyplyvajicou zo Stidia na FMK a navySe
mnohi z nich tvorili zaverecné filmy, alebo videa ako sucast’ ich bakaldrskych, respektive
magisterskych prac. Proces prihlasovania prebiehal vylu¢ne online formou. Pocas oboch
ro¢nikov, kedy sa festival konal bol vytvoreny formular, na ktory boli Studenti upozorneni
formou r6znych propagac¢nych materidlov — online kampatou na socialnych siet’ach, tlaGovym
materidlom zverejnenym v budove Skoly ina oficidlnej webovej stranke festivalu. Moznost’
prihlasenia podliehala predom vyty¢enym kritéridm. Prioritnym bolo, aby bol autor Studentom
FMK pocas konania festivalu. Aj ked’ bol festival exkluzivny pre Studentov FMK, planovalo sa
s rozSirenim o d’alSie fakulty respektive univerzity v d’alSich ro¢nikoch. Primarna premisa vSak
pre festival spocivala v hodnoteni, verejnej projekcii a odmenovani najlep$im Studentskych diel
fakulty, pod zastitou ktorej sa festival konal. Studentské filmy neboli limitované tematicky.
Mohlo sa jednat’ o dokument, hrany film, ske¢, ¢i videoklip. Podmienkou bol rozsah, ktory
nesmel presiahnut’ 15 mintt a format, kde sa vyzadoval kodek .h264, video vo formate .mp4
a odovzdanie do stanoveného terminu.

Po uplynuti terminu sa proces registracie uzavrel a odbornd komisia zradov pedagdgov
a doktorandov selektovala filmy na zéklade hodnotiacich kritérii do vyberu. Zaujem predcil
oCakavania uz vprvom ro¢niku uoboch kategérii anebolo tak mozné kvoli rozsahu
premietacich blokov zaradit' vSetky diela. V prvom roc¢niku sa prihlasilo dohromady 37
filmovych diel, v druhom ro¢niku to bolo dokonca 40. Odbornd komisia v pocte troch osob
rozhodovala bodovacim systémom o kvalite jednotlivych diel, ktoré boli vybrané do finalového
kola. Medzi hodnotiace kritéria zarad’ujeme:

¢ Originalita ndmetu;

e Mizanscéna;

e Kuvalita scenara;

e Vhodne odkomunikovana premisa;

Formalne spracovanie obrazu;

Kvalita a spracovanie zvukového dizajnu;

e Postprodukcia diela.

Na zéklade tychto vyberovych kategorii sa selekcia uzatvarala a premietaci blok bol pripraveny
na zaradenie do programu. Autori vSetkych prihlasenych diel boli v dostatocnom case
informovani o ich pripadnom vybere do finalovej selekcie. Zoznam sa objavil aj na webovej
stranke. Ked'Ze sa tento festival snazi prepdjat’ umenie s edukéciou, filmovi autori boli
kontaktovani so spdtnou vdzbou na ich diela. Jednalo sa o zhodnotenie kvality, vyzdvihnutia
pozitiv a upozorneni na negativa filmového diela. Este pred samotnou projekciou findlovych
filmov oboch kategorii boli vyselektované diela zaslané druhej odbornej porote, zlozenej
z pedagogov, doktorandov a osobdm posobiacej v audiovizii mimo univerzity. Tato odborna
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porota vyberala 3 najlepSie diela v kazdej kategorii podl'a podobnych hodnotiacich kritérii.
V pripade zhody hlasov mal externy ¢len komisie rozhodujuci hlas. Na zdklade ur¢eného
poradia tak boli eSte pred premietanim urceni vitazi v jednotlivych kategdriach. Okrem
hodnotenia museli c¢lenovia komisie pridat kratku anoticiu s oddévodneni pre vyber
konkrétnych diel na prvych troch miestach. Po druhom premietacom bloku, va¢Sinou na konci
programu festivalu prebehlo sldvnostné vyhodnotenie. Vyhlaseni vitazi si poCas svojej
dekoracie, pri ktorej boli odmeneni diplomom a vecnou cenou, ktorda ma dopomoct’ pri tvorbe
v audiovizii vypoculi aj odovodnenie z anonymnej komisie, ktoré rovnako sluzilo ako spétna
vizba. Okrem prvych troch miest bolo na oboch ro¢nikoch festivalov aj este jedno Specialne
ohodnotenie. Divacka cena sa udel'ovala iba jednému filmu za festival — to znamend z oboch
kategoérii. Hlasovanie sa spustilo online po druhom premietacom bloku na webovej stranke
festivalu, navstevnici boli o tejto cene dostatoéne informovani. Zanrova variabilita bola
evidentnd od prvého ro¢nika. Ked'Ze neboli Studenti limitovani témou ¢i spracovanim, festival
pontukol pestri prehliadku foriem i obsahu. Nizsie priddvame tabulku vitaznych filmov so
zanrovym zaradenim z oboch ro¢nikov.

Tabulka 1: Zanrova $pecifikicia vit'aznych filmov za rok 2018

Poradie Mladsi studenti Zaner Starsi Studenti Zaner
1. Miesto Lost: Cesta z Lesa | Horor Valis Sci-fi
2. Miesto Parket Dokument Prvi z nich Triler/Horor
3. Miesto Generacia Z Drama Cukor v kocke Dokument

Zdroj: vlastné spracovanie

Tabulka 2: Zanrova $pecifikicia vit'aznych filmov za rok 2019

Poradie Mladsi Studenti Zéner Star$i Studenti Zéner
1. Miesto Hana Drama Stromy Drama
2. Miesto 07:21:56 na Orbite | Sci-fi Alternate Sci-fi
3. Miesto Balada o Spagete | Komédia Cesky turista v | Videoklip
tatrach

Zdroj: vlastné spracovanie

Studenti tvorili najmi dramatické filmové umenie, avsak podetne bol vo finalovom vybere
zastipeny aj dokument. Vo vSeobecnosti Studenti Casto riesili témy spojené s dospievanim,
problematiku vztahov a vplyv socialnych sieti. Po technickej stranke sa hodnotila kvalita
samozrejme so zretelom na limitované financné a technické zabezpecenie tvorcov. NajCastejsSie
spominané technické chyby vo vsetkych selektovanych dielach sa tykali nekvalitnej auditivnej
zlozky — nezrozumitelné repliky alebo nekoherentnost’ zvuku. Zanrova pestrost’ aj kvalitné
spracovanie findlovych projektov zali uspech aj po festivale. Viacero filmov bolo vybranych
do nadnarodnej sitaze Noc filmovych nadeji, z ktorej si dokument 07:21:56 na Orbite
v Ceskoslovenskom kole odniesol tretie miesto.

Zaver

Clanok ponuka suhrnné informécie o filmovom festivale FREJM, ktory sa organizuje na fakulte
masmedialnej komunikécie v Trnave. Cielom festivalu je podporit’ Studentov v produkcii
a propagacii autorskych umeleckych audiovizudlnych diel. V ramci vzdeldvania pontka
festival univerzalnu platformu pre rozvoj filmu a videa. Clanok sa venuje vizualnej identite
festivalu, jeho podobe, grafickym materidlom, ¢i formam propagécie cez socialne siete, alebo
Skolské média. Zaroven sa venuje obsahovej Struktare festivalu. Spomina ¢lenenie festivalu na
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sutazné kategorie, diskusie so zaujimavymi host'ami, ¢i réozne formy vzdelavacich aktivit
formou kvizov, ¢i prednasok z oblasti audiovizie. Festival pontka platformu pre Studentov,
pedagégov, odbornikov, ale 1iS§iroka verejnost’ s edukacnou izdbavnou funkciou a jeho
primarnym cielom je zvySovat povedomie o tvorbe audiovizudlnych obsahov Studentmi
a potencidlnymi budicimi umelcami. Prave audiovizia je jedna z najreprezentativnejSich
umeleckych foriem aje potrebné sa jej venovat vo vyucovacom procese naozaj detailne.
V tomto ¢lanku sme sa venovali programovej Strukture festivalu, ktord dba na tieto principy
a vytvara interaktivhu komunite vd’aka ktorej sa zvysila kvantita i kvalita vyprodukovanych
Studentskych diel s ciefom postvat’ svoje umelecké a kreativne hranice. Clanok uvadza
suvislosti 1 skutocnosti, ktoré ovplyviiuju tvorbu takéhoto projektu s jasne zadefinovanym
cielom a vhodne zvolenymi stratégiami, ako sa k nemu dopracovat’.
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KORONAVIRUS A JAZYK MEDI{
Coronavirus and Media Language

Magdaléna Ungerova

ABSTRAKT:

Meédia su odrazom doby, popisuju udalosti a prindSaju aktudlne informécie o vyznamnych témach. NaSa
sucasnost’ je vyrazne determinovand aktudlnou situdciou — vypuknutim choroby Covid-19 a tato choroba spolu
so vSetkym Co so sebou prinasa sa okamzite stala t¢émou Cislo jeden v kazdom médiu, nielen na Slovensku. Nova
téma so sebou prinasa i novi slovnl zdsobu — vyrazy, ktoré st bud’ uplne nové, alebo aj také, ktoré sice existuju
uz dlho, ale doposial’ sa prili§ v médiadch nevyskytovali. Nas prispevok sa snazi poukdzat na aktualne vyrazy,
ktoré koronavirus do jazyka médii na Slovensku priniesol, a ked’ze mnoh¢é z tychto vyrazov st anglicizmy,
prinasame ich pdvodny vyznam, ako i penetraciu do jazyka médii na Slovensku.

KLUCOVE SLOVA:
Covid-19, karanténa, koronavirus, pendler, trasovanie

ABSTRACT:

Media reflect the period, describe events and provide topical information about important issues. Our present
times are significantly determined by the topical situation — outbreak of the disease Covid-19 and this illness,
along with all the problems it is related to, has immediately become topic number one in any medium, not only
in Slovakia. A new issue always brings along new vocabulary — expressions either completely new, or such, that
have been existing for long, but have not been commonly used before in the media. Our paper tries to point out
topical expressions brought by coronavirus into the media language in Slovakia, together with explanation of the
original meanings and penetration into the Slovak language.

KEY WORDS:
commuter, coronavirus, Covid-19, quarantine, tracing

Uvod

Médid nam kazdodenne prindsaji informdacie o udalostiach, ktoré st dolezité a o ktorych chct
Citatelia vediet’ ¢o najviac. V sti€asnosti sa témou ¢islo jeden nielen na Slovensku, ale ina
takmer celom svete stal novy koronavirus, respektive Covid-19, asnim spojené nové
skuto¢nosti, ako napriklad karanténa, nosenie ruSok, zatvaranie hranic, prepad ekonomiky,
atd. Tento virus sa koncom roka 2019 objavil v Cine aspoéiatku sa mu v médidch
nevenovalo prili§ vel'a pozornosti. Ako sa viak nezadratelne §iril, najskor v Azii a neskor
iv Europe ainych krajindch, zacala dostdvat’ tato spociatku skér medicinska otazka,
v médidch Coraz viac priestoru. Momentdlne celd problematika, ktord okrem medicinskeho
a zdravotného aspektu v sebe nesie imnozstvo ekonomickych a socidlnych dosledkov,
jednoznacne dominuje spravodajstvu médii takmer na celom svete. Stale teda plati, ze média
st odrazom doby, prindsaju informacie, ktoré ich konzumenti potrebuji a hl'adaju, a zaroven
reflektujt vSetko to, ¢im naSa spolo¢nost’ momentélne Zije.

1 Koronavirus (Covid-19)
V sucasnosti, azda eSte viac ako v minulosti, potrebujeme média, ktoré citlivo vnimaji

potreby sucasnosti. V kazdej demokratickej spolo¢nosti maju médid, okrem iného, i funkciu
poskytovania informécii a informovania verejnosti v stlade stym, ¢o konzumenti médii
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potrebuji vediet.! Inak tomu nie je ani v pripade vypuknutia pandémie nového koronavirusu,
ktory velmi vyrazne zasiahol do bezného Zivota miliéonov l'udi na celom svete, vratane
Slovenska. Vyraz ,koronavirus“ je v slovenfine odvodeny od anglického terminu
coronavirus, ktory bol vytvoreny uz pomerne davno, a to v roku 1969, a teda nie je to iplne
novy vyraz, avSak doposial’ sa vyskytoval len v oblasti odbornej komunikacie vedcov a beznej
verejnosti bol prakticky nezndmy. Ide o zlozené slovo, ktoré pozostdva z dvoch casti. Prva
Cast’ - corona pochadza z latinského vyrazu ,,corona®, ¢o v angli¢tine znamena crown, teda po
slovensky koruna, priom tento vyraz sa v angli¢tine objavil uz dokonca okolo roku 16503
ako odborny vyraz a postupne prenikol do viacerych oblasti, vratane botaniky, ¢i anatdmie
a mediciny. Pomenovanie coronavirus je zalozené na tom, ze pod mikroskopom sa tento druh
virusu podobd na akusi korunu s hrotmi, ¢i koncekmi, ktoré sa vystvaju zjeho membran.
Druhé cast’ - vyraz virus je opdt’ latinského povodu a do anglictiny sa dostal uz koncom 14.
storo¢ia, pdvodne s vyznamom ,jedovatd latka* a dneSny vyznam, teda ,prvok, ktory
sposobuje infekénli chorobu za zaal v medicine pouzivat okolo roku 1880.* Tymto vSak
jeho miesto v jazyku rozhodne nie je limitované. V sti¢asnosti je to bezny vyraz napriklad
1 v oblasti pocitaCov, a to nielen v anglickom ¢i slovenskom jazyku.

V stvislosti s epidémiou v Cine spdsobenou novym typom koronavirusu sa spoéiatku
v médiach pouzival vyraz koronavirus, ktory bol az neskdr vedcami spresneny na termin
Covid-19. Bolo to jednozna¢ne potrebné, nakolko vyraz koronavirus sa totiz vztahuje ku
znacnej skupine virusov, z ktorych niektoré postihuju l'udi i zvieratd. V minulosti sa uz takéto
typy virusov vyskytli a spdsobili zna¢né problémy, avSak nie az na takej globalnej tirovni ako
teraz. V minulosti to boli pomerne zriedkavé ochorenia, hoci spdsobili vdzne respiraéné
problémy, napriklad doposial’ zaznamenané boli napriklad koronavirusové ochorenia MERS
(Middle East Respiratory Syndrome) alebo SARS (Severe Acute Respiratory Syndrome).’
Ked uz bolo zrejmé, Ze epidémiu vo Wuchane v Cine spdsobil novy a velmi zavazny typ
koronavirusu, vznikla potreba ho precizne a jednozna¢ne pomenovat. Bolo to presne 11.
februara 2020, ked Svetova zdravotnicka organizacia (World Health Organization), ktorej
anglickd skratka WHO sa stala beznou sucastou jazyka v médii ina Slovensku, prisla
s technickym pomenovanim SARS-CoV-2 (Severe Acute Respiratory Syndrome —
Coronavirus 2), respektive Covid-19 — na zadklade CoronaVirus Disease, pricom ¢islo 19
odkazuje na rok 2019, kedy bol tento novy typ koronavirusu spozorovany.® Ide samozrejme
o vel'mi vaznu a smrtel'ni chorobu, no i tak sa tento vyraz zacal najméd v menej formalnych
kontextoch a na socidlnych sietach postupne skracovat. Najskor na vyraz corona, ktorého
slovensky ekvivalent korona sa stal pomere beznym i v slovenskom jazyku, no v anglictine
zaSli eSte d’alej. Ako neformdlne vyrazy sa pouzivaji slova, ako napriklad the Rona, ¢i
dokonca Miss Rona (sle¢na Rona), alebo Aunt Rona (teta Rona).” Z uz skrateného tvaru
korona vSak vznikaju idalSie nové vyrazy, ktoré pomentvaju nasu skutoCnost, napr.
koronakriza (po anglicky corona-crisis). Jazyk je teda stale vyznamnym prvkom komunikacie
medzi 'ud’mi, pricom ide o zivy organizmus, ktory mozno tvarovat’ a menit’ podl'a potreby
svojich pouzivatel'ov.

I HULAJOVA, L., UNGEROVA, M.: Media, Marketing Communication and Politics. Trnava : FMK UCM v
Trnave, 2018, s. 91.

2 Corona. [online]. [2020-03-20]. Dostupné na:
<https://www.etymonline.com/word/corona#etymonline v_19090>.

3 Tamtiez.

4 Virus. [online]. [2020-03-22]. Dostupné na: <https://www.etymonline.com/search?q=virus>.

5 COVID-19. [online]. [2020-03-21]. Dostupné na: <https://www.dictionary.com/e/tech-science/covid-19/>.

¢ Tamtiez.

7 New Words We Created Because of Coronavirus. [online]. [2020-03-24]. Dostupné na:
<https://www.dictionary.com/e/s/new-words-we-created-because-of-coronavirus/#rona>.
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2 Contact tracing, anamnesis, quarantine

Nakol’ko ide o vaznu a infekénli chorobu, v suvislosti s fiou sa zacalo v médiach objavovat’ i
viacero vyrazov, ktoré sice uz pomerne dlho existuju v anglickom jazyku, pricom vSak boli
skor povazované za odbornii slovni zisobu, no vzhladom na stcasny vysoky vyskyt
v médiach sa stali bezne pouzivanymi iv jazyku slovenskych médii. Jednym znich je
anglicky vyraz contact tracing.® Tato metoda sa vyuziva v medicine pri vysoko infekénych
chorobach, ked’ sa zistuje okruh l'udi, s ktorymi mohol prist’ chory do kontaktu a tito su
nasledne testovani. V slovenskych médiach sme zaznamenali jeho preklad ako ,trasovanie
kontaktov*, teda akési ,,vytyCovanie trasy.“ Dal§i vyraz, ktory nas zaujal au ktorého tiez
predpokladdme pdvod v angli€tine je vyraz ,,cestovatel'skd anamnéza®. Slovensky jazyk pod
pojmom anamnéza rozumie ,,predchorobie, teda akysi sahrn medicinskej historie pacienta.
Tento vyznam tohto vtomto pripade povodom gréckeho vyrazu poznd ianglictina, no
anglicky vyraz anamnesis ma ivyznam ,spomienky na predo$lé obdobie“!®. Ak teda
u niekoho bola potvrdend tzv. cestovatel'skd anamnéza, znamena to, Zze v nedavnej minulosti
bol vycestovany mimo uzemia Slovenskej republiky. Iny termin, ktory opét’ existuje dlho
v oboch jazykoch, no nemozno povedat’, ze by bol doteraz bezne pouzivanym v médiach
i kazdodennej konverzacii je vyraz ,karanténa®, po anglicky quarantine (podstatné meno
i sloveso). Povod opit’ mozno hl'adat’ v latinCine, a cez talian¢inu sa dostal do anglictiny
(quarantine = 40 dni) priCom tento vyraz sa v 18.storoc¢i tykal lodi, ktoré pochadzali z krajin,
kde bol nejaky mor a posddka nesmela 40 dni vystpit’ na breh, aby nedoslo k moznej nakaze
obyvatel'stva.!! Slovnik slovenského jazyka definuje karanténu ako ,,izolaciu chorych alebo
podozrivych z choroby s cielom zamedzit S$ireniu nakazy“.!> Nebola by to angli¢tina,
respektive pouzivatelia tohto jazyka, keby sa nepokusili ndjst’ kratsi a na pravopis jednoduchsi
vyraz na pouzitie v neformalnej komunikacii. Nie je celkom isté, ako tento slangovy vyraz
vznikol, ale predpoklada sa, Ze niekto jednoducho nevedel, ako presne sa toto pdvodom
cudzie slovo v anglictine spravne piSe (kedZe vyslovnost sa moéze liSit' v zavislosti od
regionu), kazdopadne najmé sa socidlnych sietach sa vo vyzname karantény objavil vyraz
cornteen’® (corn / kukurica, -teen /-nast’), dokonca s pouzitim emoji ako V teen.

A v anglictine vznikli v tejto stvislosti iiné zaujimavé a neformélne vyrazy, ako napriklad
coronapocalypse (corona — apocalypse), coronageddon (corona — armageddon)",
coronacation (corona — vacation) alebo staycation (stay at home — vacation). Je zrejmé, ze
takéto spdjanie slov je v sloven¢ine nemyslitelné, vznikli by tazkopadne vyrazy, no na druhe;j
strane plati ito, Ze tieto anglické novotvary st v podstate do slovenciny neprelozite'né
jednym slovom, apreto ak sa niekedy v slovenCine objavia, zostanl s najviacSou
pravdepodobnostou v povodnom anglickom tvare. V anglicky pisanych médiach vyrazne
zarezonoval ivyraz social distancing'®, do slovenéiny zvyc¢ajne prekladany ako ,.socidlny

8 DE LA GARZA, A.. What is Contact Tracing? Publikované diia 22. 04. 2020. [online]. [2020-04-24].
Dostupné na: <https://time.com/5825140/what-is-contact-tracing-coronavirus/>.

9 Uvod. [online]. [2020-04-24]. Dostupné na: <http://slex.sk/index.asp>.

10 dnamnesis. [online]. [2020-04-24]. Dostupné na: <https://www.lexico.com/definition/anamnesis>.

i Quarantine. [online]. [2020-04-24]. Dostupné na:
<https://www.etymonline.com/word/quarantine#etymonline v_3146>.

12 Uvod. [online]. [2020-04-24]. Dostupné na: <http://slex.sk/index.asp>.

13 Cornteen. [online]. [2020-04-24]. Dostupné na:
<https://www.urbandictionary.com/define.php?term=Cornteen>.

14 New Words We Created Because of Coronavirus. [online]. [2020-03-24]. Dostupné na:
<https://www.dictionary.com/e/s/new-words-we-created-because-of-coronavirus/#rona>.

5 Centers for Disease Control and Prevention. [online]. [2020-03-24]. Dostupné na:
<https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/prevent-getting-sick/social-distancing.htm1>.
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distanc®, pripadne ivyraz physical distancing, ¢ize fyzicky odstup. V principe ide
o dodrziavanie cca dvojmetrového odstupu od inych l'udi, aby sa zabréanilo Sireniu nakazy,
vyhybanie sa miestam, kde sa zhromazd'uje vela I'udi a podobne. Podobnu funkciu, teda
zabranenie Sireniu nového typu koronavirusu — Covid-19, ma mat’ inosenie rasok (po
anglicky cloth face covering). Pandémia choroby Covid-19 vSak ma inecakané a razantné
nasledky na kazdodenny zivot beznych l'udi. V tejto suvislosti sa v médiach objavuji najma
vyrazy ako shutdown ¢&i lockdown. Podstatné meno shutdown znamena v angliCtine
,uzatvorenie fabriky alebo systému, zvyCajne doCasne, kvoli chybe alebo Gdrzbe“!S, &ize
akési vypnutie, podobne ako pri pocitaci (prislusné sloveso je fo shut down). V sucasnych
podmienkach to zahffla pracu zdomu apodobne, Cize sa pracuje, ale len v urcitom
obmedzenom rezime. Vyraz lockdown'” znamena ,,Gas izolacie alebo obmedzeného pristupu
z dovodu bezpecnosti®, doslova akési uzamknutie (napr. véziiov v celach pocas vzbury). Oba
tieto anglické vyrazy sme zaznamenali v slovenskych médiach v ich pdvodnom anglickom
tvare. V tejto shvislosti sa pomerne Casto vyskytuju ivyrazy ako home office'® , ktory
v angli¢tine znamena ,,miesto v dome, odkial’ ¢lovek pracuje (po slovensky aj praca z domu),
&i homeschooling’-, vyu€ovanie deti doma, zvy€ajne ich rodi¢mi“, teda akési domace
vzdelavanie. VSetky tieto priklady poukazuji na l'ahkost’, s akou moderna anglictina vytvara
nové vyrazy, pripadne modifikuje vyznamy uz existujicich. Tieto slova maju spolo¢né to, Ze
su pomerne kratke, vystizné, a prave preto sa s nimi v jazyku slovenskych médii vel'mi ¢asto
stretdvame v ich pdvodnom anglickom tvare.

3 Pendler, kurzarbiet

Z hladiska jazyka priniesla choroba Covid-19 asfiou suvisiace opatrenia do jazyka
slovenskych médii neologizmy iz nemciny, ¢o v sucasnosti nie je celkom bezny jav. Za
ostatné roky sme si zvykli, ze takmer vSetky neologizmy v médiach k ndm prinasa angli¢tina,
¢o je pochopitel'né, nakol’ko sti¢asna anglictina plni vo svete funkciu medzinarodného jazyka
pouzivaného na globalne dorozumievanie. Covid-19 nam priniesol i dva germanizmy, hoci
ekvivalenty tychto vyrazov existuju samozrejme iv suasnej angli¢tine. Prvym z tychto
vyrazov je vyraz pendler,?® ktory je v sloven¢ine definovany ako ,.Clovek dochadzajuci
pravidelne za pracou cez hranice Statu“. Povod tohto vyrazu je podl'a ndsho ndzoru v nemcine,
kde ale ma mierne iny vyznam. Der Pendler je ¢lovek, ktory sa pravidelne pohybuje medzi
dvoma miestami, zvy¢ajne medzi domom a pracou, alebo medzi Skolou a domom.?! Pribuzné
slové su die Pendlerin (pendlerka) a slovenso pendlen (pendlovat, chodit’ z miesta na miesto),
priCom plati, Ze aj tymito sa mozno v sucasnosti stretnit’ v jazyku médii na Slovensku.
Angli¢tina ma na tychto l'udi vyraz commuter, prisluchajice sloveso to commute, no tieto sme
zatial' v tejto stvislosti v slovenskych médiach nepostrehli. Druhym vyrazom nemeckého
povodu, s ktorym sa mozno pomerne ¢asto stretnut’ v jazyku sucasnych slovenskych médii,
a to najmé v suvislosti s koronakrizou, je vyraz Kurzarbeit.?* Podl'a nemeckého slovnika tento
termin pomenuva ,skrateny pracovny cas, ktory je nariadeny, napr. z dovodu nedostatku
objednavok, pricom dochddza ik tomu zodpovedajucemu krateniu mzdy.”“ Pribuzné slova

16 Shutdown. [online]. [2020-04-14]. Dostupné na: <https://www.lexico.com/definition/shutdown>.
17 Lockdown. [online]. [2020-04-14]. Dostupné na: <https://www.lexico.com/definition/lockdown>.

18 Homme office. [online]. [2020-04-04]. Dostupné na:
<https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/home-office>.
19 Homeschooling. [online]. [2020-04-04]. Dostupné na:

<https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/homeschooling>.

20 Pendler. [online]. [2020-04-14]. Dostupné na: <https://slovnik.aktuality.sk/slovnik-cudzich-slov/?q=pendler>.
2L Pendler. [online]. [2020-04-03]. Dostupné na: <https://www.duden.de/rechtschreibung/Pendler>.

22 Kurzarbeit. [online]. [2020-04-03]. Dostupné na: <https://www.duden.de/rechtschreibung/Kurzarbeit>.
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vnemcéine su der Kurzarbeiter, die Kurzarbeiterin, das Kurzarbietergeld a sloveso
kurzarbeiten. Samozrejme tento pojem ma aj svoj anglicky ekvivalent, a sice vyraz short-time
working (STW)?3, ktory znamena pracovat’ menej hodin denne alebo menej dni v tyzdni. Hoci
v sucasnosti v slovenskych médiach sa objavuje najmé vyraz , kurzarbeit”, predpokladame, ze
v budicnosti sa bude presadzovat’ ijeho anglicky ekvivalent, predovSetkym skratka STW,
pretoze v tejto oblasti bude aktivne konat’ Eurdpska tnia a vSetky materidly buda vychadzat
hlavne v anglictine.

Zaver

Aj vpripade nového typu koronavirusu plati, Ze anglictina ma v sucasnosti svoje
nezastupitelné miesto v oblasti medzinarodnej komunikacie, je jazykom vedy, ateda aj
jazykom v oblasti mediciny, ale i ekonomiky. Covid-19 priniesol do naSich zivotov mnoho
nového a doposial’ nepoznaného. Zijeme za zatvorenymi hranicami, nosime ruska, bojime sa
negativ, ktoré koronakriza so sebou prinesie a vo velkej miere dychtivo sledujeme média
a najmd spravodajstvo, kde sa dozvedame o najaktualnejSom vyvoji v tejto oblasti. Novy typ
koronavirusu vSak so sebou priniesol inové vyrazy, ktoré sa rychlo udomécnili
v zahrani¢nych 1 slovenskych médiach. Mnoho znich knam preslo astidle prechadza
z angli¢tiny, C¢o je logické, najmd kvoli dominancii toho jazyka ako hlavného
dorozumievacieho jazyka na svete, no predovSetkym je to preto, lebo anglictina velmi
jednoducho tvori nové slova. Za urciti  zvlastnost' povazujeme skutoCnost, ze jazyk
slovenskych médii sa v tomto kontexte obohatil i o slovd nemeckého povodu.
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STEREOTYPIZACIA SOCL@LNYCH SKUPIN A LEGENDY
O ROMOCH

Stereotyping of Social Groups and Legends about the Roma

Martin Vincur — Martin Solik

ABSTRAKT:

Spoloc¢nost’ je prirodzene tvorend heterogénnymi socidlnymi skupinami. Napriek tomu sa neustédle stretivame
s intoleranciou, stereotypizdciou a zneuznanim inakosti. V prispevku sa venujeme jednak socialnym skupinam ako
takym s neskor§im dorazom na Romov, ktori tvoria nemall ¢ast’ populdcie v Slovenskej republike. Rovnako
nezabudame na nacrt ich historického pdvodu a myty, ktorymi st opradeni. V zavere sa zaoberame obrazom
Rémov v slovenskych médiach.

KEUCOVE SLOVA:
intolerancia, legendy o Rémoch, mediélna reflexia, rodina, Romovia, socialne skupiny, stereotyp

ABSTRACT:

Society is naturally composed of heterogeneous social groups. Nevertheless, we are constantly confronted with
intolerance, stereotyping and misrecognition of otherness. In the paper, we focus on social groups as such with
a later emphasis on the Roma, who comprise a significant part of the population in the Slovak Republic. We also
do not forget to outline their historical origin and myths with which they are surrounded. In conclusions, we deal
with the image of the Roma in the Slovak media.

KEY WORDS:
family, intolerance, legends about the Roma, media reflection, social groups, stereotype, The Roma

1 Uvod: Socidlne skupiny

Zijeme vo svete, kde sa kultGrne skiisenosti utvaraju, formuji a $iria cez rézne prostriedky
masovej komunikécie. Svet médii patri do takzvanej neviditel'nej ideologie, o znamena, Ze ich
nikto nedrzi pevne v rukach, nikto nie je ich autorom alebo vedomym spravcom. Média sa
zameriavaju predovSetkym na textové a obrazové manipuldcie. Samozrejme neberieme slovo
manipulacia doslovne. Ide skor o suvislosti spajané s pésobenim medialnej produkcie. Do
kritiky sa dostavajui vydavatelia, redaktori ¢i komentatori, ktori ¢i uz z pohodlnosti, alebo pod
tlakom svojho vedenia vydavaju zurnalistické klis¢. Jednoducho povedané predmetom kritiky
je medialny jazyk, obrazotvornost médii, medidlna kultira apod.! Masmédia sa dnes
nositelom symbolickej moci, t. j. masmédid predstavuju institGciu, ktord oznamuje aké
vyznamy maji slova, obrazy, gestd alebo &iny, ktoré sa pouzivajii v socialnej praxi. ,, Clovek
nie je izolovanou bytostou, je v neustalom kontakte s inymi ludmi a prostrednictvom nich je
funkciondlne a intenciondlne utvdarany a meneny.“? Nazory jednotlivca, jeho postoje,
myslenie, nalady, st ovplyviiované predovsetkym skupinou, v ktorej travi ¢as a v mensej miere
pdsobenim masovych komunika¢nych prostriedkov (televizie, rozhlasu, tlaci, internetu). To, o
ovplyviiuje utvaranie naSej osobnosti, je socidlne prostredie. Kazdy ¢lovek je do znacnej miery
zavisly na mikrostruktirach (myslené mensie organizované a dynamické prostredia), v ktorych
sa prave pohybuje, a ktoré nazyvame socialne (spolocenské) skupiny. V socialnej psychologii
sa za skupinu oznacuju dve osoby, ktoré maja spolupatri¢ny vztah, napr. manzelia uz tvoria
skupinu (tzv. manzelska dyadu).

' MARADA, R.: Masova médid a promény obc&anské verejnosti. In Revue pro médid, 2002, ro¢. 2, ¢. 3, s. 5.
2 KOHOUTEK, R. a kol.: Zdklady socidini psychologie. Brno : Akademické nakladatelstvi CERM, 1998, s. 41.
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Vztahy v skupine su pravidelné a trvaju dlhSiu dobu. Tym sa socialna skupina odliSuje od
ndhodného zhromazdenia, napr. skupiny cestujucich v autobuse. Ddlezitou zndmkou skupiny
je pocit ,,my*, myslené, ako skupinové poznanie, ktoré odliSuje prisluSnika skupiny od ich
neélenov. Daldim znakom je napriklad spoloény ciel, skupinové normy a vytvaranie
skupinovych roli a Struktar.? ,, KaZdy z nds je na jednej strane konkrétna a jedinecna osobnost
urcitej rasy, urcitého pohlavia, ale na druhej strane je ,, vizitkou* urcitého socidalneho
prostredia, ktoré ho doteraz formovalo (urcitej skupiny), a to rodiny, susedstva, dediny/mesta,

Skoly, pracoviska, Statu a pod. “* Niekedy sa oznaenie socidlna skupina pouZiva aj pre ur¢ita

kategoriu jedincov (napr. Studenti alebo katolici), ktory sa medzi sebou mézu poznat, ale

u ktorych sa predovsetkym ocakava, Ze za istych okolnosti budi podobne reagovat’.> Rudolf

Kohoutek klasifikuje socidlne skupiny nasledovne:

o Clenska skupina: ¢lovek si je vedomy toho, Ze je sucastou dékej skupiny. Opakom ¢lenskej
skupiny, kde sa clovek nepovazuje za sucast’ skupiny, neciti s prisluSnou skupinou ni¢
spolocné je tzv. neclenska skupina.

e Formalna skupina: je zalozenéa za G¢elom urcitého ciela a ma danu organiza¢nu Struktiru
(napr. vojensky utvar). Osoby vo formalnych skupinach st v neosobnom a funkénom
vztahu. Na druhej strane su skupiny, ktorych ¢lenovia maju pomerne silné citové vztahy.
Takéto skupiny nazyvame neformdlne skupiny a je to napr. partia kamaratov.

e Mald skupina: socidlny Zzivot Cloveka prebieha najcastejSie v malych spolocenskych
skupinach. Pre tieto skupiny je charakteristicky face fo face kontakt. S pomerne trvalé
a maju znacnu intenzitu vzajomnych vztahov. Vyhoda malych skupin je v spokojnosti ich
Clenov a lepSia zhoda v diskusidch. Medzi malé skupiny patria aj tzv. lokalne skupiny (napr.
obyvatelia jednej bytovky). Pri velkych skupindch uz ¢lenovia nie si v priamom kontakte,
no spaja ich spolo¢ny ciel’, normy alebo zakony.

e Primarne skupiny: do takejto skupiny sa ¢lovek dostane bez svojho rozhodnutia (rodina).
Do sekunddrnej skupiny sa ¢lovek dostane vlastnym rozhodnutim.®

Pokial’ ide rasové a etnické skupiny, z praktického hl'adiska maju tieto skupiny tendenciu
osamostatnit’ sa. Etnickd menSina méze za viac-menej priaznivych okolnosti poziadat
o autonémiu, samostatnost’ a zdkonodarstvo, ktoré by im umoznilo vlastny spdsob Zivota.
Jandourek sa pyta, ¢o to vlastne rasa je? ,, Rasa je skupina ludi, ktori maju spolocné dedicné
rysy, napriklad farba pokozky, Struktira viasov, rysy na tvari, tvar postavy, tvar lebky a pod..
Aj napriek takymto odliSnostiam nie je l'ahké urcit’ hranicu, kde jedna rasa ,konci* aina
,»zacina“. Odbornici, ktori sa zaoberaju Stidiom rés tvrdia, Ze existuje tri az tridsat’ zdkladnych
ras, pricom vézba medzi fyzickymi znakmi a psychickymi vlastnostami je zna¢ne ovplyvnena
kultirnymi vplyvmi. Etnikum je skupina jedincov, ktori sa od inych skupin odliSuji svojou
etnicitou, teda kultirnymi, rasovymi teritoridlnymi a jazykovymi faktormi, ale aj svojou
histériou a poznanim svojho povodu. LiSia sa i tym, ze st odliSne vnimani prave na zaklade ich
etnika. Niekedy sa pojem etnikum pouziva vo vyzname narodnostnych mensin, ktorych kultira
sa lisi od vécsinovej kultary. Rasa sa od etnika lisi tym, ze jeho prislusnici nemaju fyzické
znaky, ktorymi by sa vyrazne liSili od prislusnikov véc¢Siny. DolezitejSie st odliSnosti
v hodnotach, normach, chovani ajazyku. Pojem menSina je relativny pojem, pretoze
v skutocnosti je kazdy Clovek sucastou konkrétnej mensiny alebo vicsiny. ,,Vacsina z nas* si
pod pojmom mensina predstavi nieco s negativnou alebo naopak pozitivnou konotéciou, ale

3 JANDOUREK, J.: Uvod do sociologie. Praha : Portal, 2003, s. 82.

4*KOHOUTEK, R. a kol.: Zaklady socidlni psychologie. Brno : Akademické nakladatelstvi CERM, 1998, s. 41.

5 JANDOUREK, J.: Uvod do sociologie. Praha : Portal, 2003, s. 82.

® KOHOUTEK, R. a kol.: Zdklady socidlni psychologie. Brno : Akademické nakladatelstvi CERM, 1998, s. 41-
43,

7 JANDOUREK, J.: Uvod do sociologie. Praha : Portal, 2003, s. 100.



Megatrendy a média 2020: On the Edge

nemusi to tak nutne byt. Napriklad absolvent odboru sociologie je prislusnikom urcitej
mensiny, lebo v spoloc¢nosti vel'a socioldgov nie je, ale neberie to ako negativnu skiisenost,
ked’ze je absolventom vysokosSkolského Studia. AvSak pravda je, Ze byt prisluSnikom mensiny
zanechava na cloveku isté negativne dosledky. Preto niektori povazuji za menSiny len tie
skupiny, ktorych ¢lenom sa ¢lovek nestdva dobrovolne a byt ¢lenom takejto skupiny im
stazuje Zivot.®

2 In/tolerancia socialnych skupin

Za zakladné formy vzajomného uznania v zmysle argumentacie Axela Honnetha povazujeme
lasku, pravo a solidaritu. Priatel’stvo, rodinné vzt'ahy ¢i erotické vztahy, ktoré maju silny
emocionalny naboj patria pod lasku. Tato forma napomdaha k vytvoreniu sebaddvery. Ako
nositelia ur€itych prav aslobdd by sme ich mali reSpektovat’ a navzdjom sa o tieto prava
neoberat’ ¢im sa buduje prakticky vztah k sebe samému v podobe sebareSpektu. Solidarita je
vytvarand ludskou cinnostou v spoloCenstve, ¢im prispieva k uréitému spdsobu Zivota.
Pomocou solidarity si tvorime prakticky vztah k sebe samému v podobe sebaucty. Ide o typ
socialneho ocenenia konkrétnych ¢ft a schopnosti jednotlivcov. Nakol'ko Zijeme v komunite,
zloZenej z viacero spolocenskych skupin, mali by sme udrziavat’ solidaritu so spominanou
partikularnou komunitou. ° Tolerancia sa v tzv. multikultirnej spolo¢nosti stava nutnou
podmienkou bezkonfliktného spoluzitia I'udi z rozlicnych socidlnych skupin. V praxi to
znamena nie len, Ze dokdZeme rozoznat inakost’, ale aj to, Ze sa dokdzeme reSpektovat’ a chapat’
napriek vSetkym rozdielom a to ¢i uz komunika¢nym, alebo individudlnym. Socializdcia sa
uskutociiuje v konkrétnom socidlnom prostredi, kde vyznamnt Glohu plnia zékladné skupiny

v Zivote &loveka — rodina, $kola, pracovna skupina. Dal§iu skupinu tvoria dobrovolné skupiny,

v ktorych sme dobrovolne na zaklade naSich zal'ub.!° Primarnou $trukturdlnou jednotkou

spolo¢nosti je rodina, ¢o znamenda, Zze vnej je ukotveny povod a charakter

spolo¢nosti prostrednictvom, ktorej sa formuje zaklad spolo¢nosti.!! Rodina plni priméarnu
funkciu a pre proces socializacie su, podl'a Kollarika, dolezité nasledovné charakteristiky:

o Sudrznost rodiny a jej celkova atmosféra. Zaklada sa hlavne na vztahoch medzi rodi¢mi,
ktoré ovplyviiuju vyvin dietata a formy jeho sprévania.

o Aplikované vychovné techniky zo strany rodicov. Autor uvadza dve extrémne vychovné
techniky — autokratickd a liberdlna. Pre autokraticky S$tyl vychovy je charakteristicka
dominancia zo strany rodi¢a. Liberdlna vychova spociva v zanechani Uplnej volnosti
dietat’a.

e Postavenie dietata v rodine. Tu sa jedna o objektivnu skutocnost’, ktord je dand poradim,
v ktorom deti prichadzaji do rodiny. Kazdé d’alSie dieta, ktoré pride do rodiny mé iné
socialne podmienky ako tie predoslé.'? Prvymi socialne najbliz§imi modelmi deti st ich
rodi¢ia a strodenci. Deti su ve'mi vnimavé a svojich rodiCov povazuju za ich hlavné
modely, ¢o sa prejavuje aj napodobiiovanim ich spravania.

Romska komunita je charakteristickd svojim izolovanim sa od vics§inovej spolo¢nosti. Pri¢inou
st mnohé objektivne aj subjektivne faktory. Medzi objektivne patri vizudlna odliSnost’, inakost’
kultirnych prejavov, spdsob Zivota astazend komunikacia s vicSinovou spolocnostou.

8 JANDOUREK, J.: Uvod do sociologie. Praha : Portal, 2003, s. 101.

? SOLIK, M., MINARIKOVA, J.: Socialne uznanie v globdlnom priestore: moZnosti a limity medialnej reflexie.
In Communication Today, 2014, roc. 5, €. 2, s. 23.

" KOLLARIK, T.: Socidlna psycholégia. Bratislava : SPN, 1993, s. 36.

1 SRAMOVA, B. a kol.: Tolerancia a intolerancia v spolocnosti. Bartislava : Melius, 2010, s. 48.

2 KOLLARIK, T.: Socidlna psycholégia. Bratislava : SPN, 1993, s. 37.
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Subjektivny nazor je vel'mi ovplyvneny nevedomostou a neskisenost’ou v danej problematike.
Romovia st vicsinovou spolocnostou hodnoteni v rdmci stereotypov ako interpretacnych
skratiek (napr. Roémovia nepracuji, maju vel'a deti...). V opa¢nom pripade zaznieva zase vel'a
negativnych nazorov Romov na vi&sinovu spoloénost’ (Spekuluji, st nespravodlivi...).!3

Petr Bakalar v rdmci svojej socidlnej typologie Romov rozliSuje 2 skupiny:

1. Socializovani Romovia

e Romska elita: Vyspeld cast’ romskej komunity: vysokovzdelani l'udia, podnikatelia,
profesionalni hudobnici. Snazia sa ukazat’ v lepSom svetle a tym zmenit' ndzor vacSiny na
rémske etnikum. Maju tendenciu poméhat’ romskej komunite, ale vac¢Sinou Ziji oddelene od
ostatnych Rémov. Mézu mat’ nerémskeho partnera/partnerku.

e Neproblémovi Roémovia: Romovia bez vyssieho vzdelania, ktori pracuji a st kultarne vyziti.
Mavaj tiez ¢asto nerdmskeho partnera/partnerku.

2. Nesocializovani ROmovia

e Chronicky nezamestnani Rémovia: Vzhl'adom k nizkej kvalifikacii a nizkym pracovnym
navykom aj nezamestnani. Socidlne davky st multigeneracnym spdsobom ich Zivota,
neplatia ndjomné, vysoka plodnost’, odstup od noriem spolo¢nosti, malé kriminalita.

e RoOmski kriminalnici: Kriminalita je ich beZnou ¢innost'ou, ktorou Zivia svoju rodinu.'#

Svojrazny spdsob zivota Roémov, ich izolacia, neprisposobilost’ okoliu, vyvolavali potrebu
zodpovedania otazky, odkial pri§li a aky je ich povod.'> Jedni tvrdili, ze pochddzaju z Nubie,
dalsi, Ze si potomkami Feni¢anov. O pdévode ziadneho naroda sa nevyslovilo tolko
zavadzajucich hypotéz, ako o Romoch. Zmienky a dokumenty zachované o pdvode,
pritomnosti a pésobeni tohto etnika sa zachovali vd’aka prisluSnikom inych narodov. Do naSich
mysli sa skor vpisovali ako kizelnici, vestci, liecitelia, hudobnici, podvodnici ¢i zlodeji zijuci
koCovnym spdsobom. Dila 6. novembra 1763 vysiel v novinach Wiener Anzeiger ¢lanok, ktory
hovori o tom ako sa $tudent teologie Stefan Valy, pochadzajuci z obce Almas, zozndmil na
univerzite V Leidene s niekol'’kymi mladymi l'ud'mi z indick¢ého Malaburu, ktorych jazyk sa
podobal jazyku Rémov.'® Dalsie jazykové, etnografické, antropologické vyskumy spresnili, ze
Romovia pochadzaju zo strednej Indie, z provincie Pandzab. Podla viacerych historikov sa
migracia tychto skupin, pochddzajucich z Indie, uskutocniovala vo viacerych vinach. Preco sa
Romovia pohli za hranice svojho teritéria? Rémovia ako normandsky narod hl'adali nové
moznosti, bohatSie krajiny, ktoré sit menej zal'udnené. Iny podnet ich migréacie boli vojenské
udalosti zapri¢inené vpadom Arabov zaciatkom 8 storocCia n. 1. Z historického hl'adiska boli
Romovia posledni, ktori prisli do Eurdpy a ako jedini sa rozptylili do viacerych krajin. Do
konca 15. storocia obsadili romske skupiny vSetky eurdpske krajiny. S ich prichodom do
Eurépy prisiel problém pomenovania tejto etnickej skupiny. Egyptania ich volali Aigupti
a z toho sa odvijali nazvy ako: Gypsy (angl.), Gitano (Span.), Gitan (fran.). Druhy rozsirenejsi
nazov ma povod v gréckom pomenovani Athingani (necisti, nedotknutel'ni), pretoze ovladali
,magiu®, vedeli predpovedat’, pohtdali ndbozenstvom a boli l'ahostajni. Z tohto zdkladu vznikli
modifikécie ako: Cigdni (slov.), Cikani (Ces.), Zigeuner (nem.), Zingari (tal.). Tak ako
v pdvodnom vyzname ma aj toto pomenovanie pohfdavy, pejorativny podtext.

NajstarSia zmienka o ,komickej figure Roma s oznacenim ,,Cigdn®, ,cigan®, ,cigan®
pouzivanym v dobovych pramenioch avo folklornych textoch vSeobecne sa objavuju
v Skolskych hrach, vo vagantskej poézii a v parddiach na modlitby z 80. rokov 17. storocia.

13 LUZICA, R.: Kapitoly z rémskej kultiiry. Bratislava : SAP, 2004, s. 39.
¥ BAKALAR, P.: Psychologie Romii. Praha : Votobia, 2004, s. 121.

IS LUZICA, R.: Kapitoly z romskej kultiiry. Bratislava : SAP, 2004, s. 7.
16 Tamtiez.
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Vysledky folkloristickych vyskumov z izemia Slovenska potvrdzuju potla¢anie komického
obrazu Réma v humoristickych rozpravkach, vtipoch, ale aj v masmedialnej komunikécii a na
internete. Pocetnd vrstva textov s komickou figirou Roma ma blizko k postave Sibala
a v niektorych oblastiach Balkanu hrani¢i vyskyt Roma s postavou Nasredina HodZzu. Na
Morave a v Cesku sa vo folklore stretivame s dominujlicim zobrazenim Réma ako muzikanta,
v pol'skom prostredi nie je komicka figira Roma vSeobecne rozsirena.!” Liegeois uvadza:
, Vroku 1322 podava frantiskan, Simon Simeonis opis skupiny Ciganov, ktori sa utaborili
v jaskyniach a podlhovastych stanoch arabského typu na Kréte. Vroku 1348 sa objavili
zmienky o skupine Cingarije, ktora sa v Srbsku zdrzovala od konca 13. storocia. Koncom
druhej polovice 14. storocia sa potvrdzuje mnohondsobny rozptyl tohto kmerna. “'® V 14. storo¢i
sa nasli zmienky o ich pritomnosti na izemi Vlagska a Ciech. Dokonca ani Amerika a Afrika
sa nevyhla pokrytiu cigdnskou menSinou ato najmid vdaka Spanielskym a portugalskym
deportaciam. Faktom je, Ze ich koristnicky Zivot mohli viest’ vd’aka uhorskému kralovi, ktory
im udelil dekrét, ktory ich oslobodzoval od trestu za kradez. Prvotné romske osidlenie
slovenského tizemia sa datuje do 13. storocia. Vyskumy rémskej migracie spresiiuju postup
Romov z Balkanu do strednej Eurdpy na 12. a 13. storocie, ¢o sa dava do suvislosti s tlakom
osmanskych Turkov. Prvym pisomnym dokumentom o rémskom obyvatel'stve na Slovensku je
listina z roku 1322, v ktorej vyskyt Romov na Spisi zmienuje spiSskonovovesky richtar Jan
Kunch, ktory spomina: ,,nemam pochybnosti, Ze v 14. storoci boli Romovia na Slovensku uz
vSeobecne znami. Ich nacelnik sa honosil titulom vojvoda alebo vajda.“'® Neskor sa pocet
Romov na Slovensku zvySoval. Ich beznym povolanim bolo napr. kovacstvo alebo vykonavali
pomocné sluzby pri polovacke, alebo okolo panstva. Romovia boli takisto aktivni remeselnici.
Dnes su Rémovia znami hlavne v umeleckej oblasti a to predovsetkym hudobnej a prave toto
nadanie ich preslavilo po celom svete. Prave pdvodné povolania spajané s remeselnou vyrobou,
ktoré v tej dobe Romovia vykonavali podmienili postupné rozSirovanie romskeho osidlenia
v 15.—17. storo¢i na izemi suc¢asné¢ho Slovenska. NajcastejSimi miestami ich usadzovania boli
predmestia a okraje vidieckych sidiel, kde mohli rozvijat’ svoje aktivity v remeslach, obchode,
¢i rozliénych vypomocnych sezénnych pracach. V 70. a 80. rokoch 18. storoc¢ia podla stpisov
Marie Terézie a Jozefa II. bolo pre Romov priaznivejsie juzné klimatické pasmo, preto najviac
rodin zilo v Bratislavskej a Nitrianskej stolici. V 19. storo¢i sa na tizemie Slovenska dostali
koc€ovnicki olasski Rémovia. S ich prichodom Zilo na nasom tUzemi 36 231 Romov, z toho
92,9% bolo usadenych, 5,4% ciastocne usadenych a 1,7% kocovalo. V 20. storo¢i zilo u nés
84 438 Romov koncentrovani najmé na juznom a vychodnom Slovensku.

3 Legendy o Romoch

Ked sa Romovia dostali do obrazu l'udi, bol ich povod zahaleny ruSkom tajomstva. Myty
a legendy vznikali aj z dovodu, Ze ani oni sami nedoniesli so sebou spomienky na svoju
pravlast’. Biblia je kniha historie a aj s touto knihou sa spaja par legiend o romskom etniku.
Tuto legendu dokonca sami prijali a sami rozvijali d’ale;j. ,, Boli povazovani za potomkov Kaina,
ktorého syn Jubal bol praotcom kovdcov — remesla, tak priznacného pre Rémov. “*° Z tohto
zakladu sa vytvorila cela séria legiend o tom, ako kuli klince na Kristov kriz, alebo myty
vychéadzajuce z motivu prekliatia Kainovho potomstva. Legendy sa modifikovali a tradovali
d’alej lebo im nahradzali vlastna historiu. Niektoré pretrvavaju dodnes. Ind skupina legiend sa

7 KREKOVICOVA, E.: Komickd figira Roma na Slovensku v premenach ¢asu. In PODOLINSKA, T.,
HRUSTIC, T. (eds.): Cierno-biele svety. Bratislava : SAV, 2015, s. 400.

'8 LIEGEOIS, J.-P.: Rémovia, cigdni, kocovnici. Bratislava : Charis, 1995, s. 20.

' HORVATHOVA, E.: Cigdni na Slovensku. Bratislava : SAV, 1964, s. 96.

20 LUZICA, R.: Kapitoly z rémskej kultiiry. Bratislava : SAP, 2004, s. 7.
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spaja s Egyptom, kde sa Roémovia nacas usadili. Kombindciou podnetov z Biblie
a hagiografickej literatiry vznikli legendy, ze st potomkami farabnovych vojakov, za ktorymi
sa zatvorilo more pri prenasledovani Zidov. ,, Pre Cigdna a kocovnika md rodina velky vyznam
ako zakladna socidlna jednotka, v ktorej sa zabezpecuje reprodukcia, vychova a ochrana
jedinca. “?' Hospodarsky vyznam ako moZnost' poskytnut pricu maju rodinné zvézky.
V nebezpecnej, neistej situdcii ma rodina ochrannti funkciu, tym Ze poskytne bezpecné
a stabilné miesto. Tradi¢na romska rodina bola patriarchdlna. Vo vsetkych typoch rémskych
rodin mal hlavné postavenie v rodine muz, Zena mala podradné postavenie. Muz mohol robit’
¢o sa mu zachcelo: bit’ Zenu, byt’ jej neverny, opustit’ ju... August Fraser rozliSuje pri Rdbmoch
dve zékladné rodinné jednotky:
e Familija: Hlavna funk¢na jednotka, Siroka rodina, v ktorej st zaradeni Zenati synovia aj
s manzelkami, deti a vnucatd. Zahfiia tri generacie a nazyva sa tséra.
o Kumpanija: Nejde o zdruzovanie rodinnych ¢lenov, skor ich spédja ekonomicka potreba
pracovat’. Na Cele je tzv. rom baro, ktory ich vedie a posobi ako prostrednik medzi Romami
a gadzami.??

U Roémov prevldda monogamny typ rodiny. Castokrat tvori romsku rodinu niekol’ko
manzelskych parov — ide o zbytky velkorodiny. MdZeme sa stretntit’ aj s pripadmi incestu, kde
manZzelskym Zzivotom ziju napriklad otec s dcérou, matka so synom alebo brat so sestrou —
priCom vSetko st to historické pozostatky skupinového manzelstva. Socidlna vychova je
dolezita v kazdom veku. Chlapec sa priklana k otcovej praci a dievéa k maminej. Kazdy z nich
prebera zodpovednost’ za to ¢o urobi. Vsetko sa ucia uz od dvanéstich rokov, kedy pomahaju
svojim rodi¢om. Téato vypomoc ma velky vyznam a prebieha vo vzajomnej tcte a dobrych
vzt'ahov. Kazdy vie aku tlohu v rodine mé a aky je hospodarsky poriadok rodiny. Deti ziju
v bezpecnosti svojej komunity. Komunita mu ponuka buducnost’ postaventi na tradicidch
a ochranu pred nezndmym. Spolo¢enstvo ma vel’ky vyznam, ak su vzt'ahy s okolim negativne,
obmedzené a su prameniom nespokojnosti. Najvacsi psychologicky tlak je tvoreny pri strete
dvoch rozdielnych prislusnikov spoloc¢enstva, pretoze ich pocity st vac¢Sinou antagonistické.
Najvicsi tlak vznika, ked’” da spolocnost’ pocitit’ danej minorite zmensenu iniciativu: vztahy
v préci, Skole, susedské vztahy. Dieta mé predpoklad vytvorit’ si negativny vztah ku skole,
k institciam, pretoZe je vychovavané v strachu zo vsetkého cudzieho.?

., Romovia zZiju na okraji spolocnosti a ako celé etnikum sa nachadzaju v kategorii chudoby. Su
etnicky odlisni, snaZia si svoju etnicitu udrzat, ale v sucasnosti u nich dochadza k etnickej krize,
k strate tradicii, a to aj napriek snaham rémskych intelektudlov o narodnii emancipdciu. “**
Histdria nas poucila, ze spolocenské zmeny a zmeny v hodnotovych postojoch jednotlivcov
Casovo znacne zaostavaju za zmenami hospodarskymi. Za poslednych 20 rokov presla
Slovenska republika enormnymi politickymi a hospodarskymi zmenami, no hodnotovy systém
v spolocnosti sa menil velmi pomaly. Najviac sa to odrazalo v médiach, v ktorych sa po
revollcii vyrazne znizil doraz na spolocensku zodpovednost’ a etiku medialnej profesijnej
prace, az neskor sa tento stav zacal zlepSovat. Trend konzumného spdsobu zivota, hlavne
medidlnej sféry, sa zafal ndvratom stkromného vlastnictva, t. j. po roku 1989. O stave
slovenskej spolocnosti po roku 1989 hovori mnozstvo vyskumov verejnej mienky, ktoré
vypovedaju aj o vztahoch medzi Rémami a ostatnym obyvatel'stvom. Tie sa pocas rokov
nezlepsSuju, skor naopak. Na otazku: ,, Aké su na Slovensku vztahy medzi Romami a ostatnymi
obyvatelmi?“ odpovedalo negativne 80% respondentov a kazdym rokom sa pocet percent

2L LIEGEOIS, J.-P.: Rémovia, Cigdni, Kocovnici. Bratislava : Charis, 1995, s. 75.
22 FRASER, A.: Cikdni. Praha : NLN, 1998, s. 198.

2 LIEGEOIS, J.-P.: Rémovia, Cigdni, Kocovnici. Bratislava : Charis, 1995, s. 77.
24 CANGAR, J.: Rémovia v médidch. Bratislava : IVO, 2003, s. 2.
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zvySoval.?> Zmeny po roku 1989 boli determinované vplyvom komunistického rezimu na
postavenie a zivot Romov. Napitie medzi majoritou a Rdbmami pretrvavalo najmé pre pocit
nespravodlivého rozdel'ovania zdrojov. Romovia sa prispdsobili podmienkam komunistického
rezimu a jeho pravidiel. Romsku odlisnost’ vnimala ostatnd verejnost’ ako prejav socidlnej
patologie. Formovalo to nie len vztah majority k Romom, ale aj ovplyviiovalo vytvéaranie
predsudkov a stereotypov o Romoch. Klesajuce hodnoty, ako napr. medzil'udskych vztahov,
ucta k autoritdm, vzdelanost’, kultivovanost’, hodnota vSeobecnej dovery boli badatel'né aj na
uzemi Slovenskej republiky, vzrastla neddvera kludom (najmd k ¢lenom odliSnych
spolocenskych skupin), ale aj k politike a médiam. Média tuto situdciu bohuzial’ vyuzivali skor
vo svoj prospech tak, Ze svojim Citatel'om/sledovatel'om ponukali najmé Skandaldzne, Sokujlice
spravy, informujice o spoloCenskych negativach, ako politické podvody, kriminalita,
vyuzivajuc pritom zobrazovanie mens$in (najcastejSie Romov) v negativnom svetle. Cudia Coraz
viac zacali vyhl'adavat’ fenomén bulvaru, ktory presne takéto informacie pontka a zacali si
»zauzivat™ stereotypy. ,, Hoci deti majority spociatku bez redlnej negativnej skusenosti sami
nemaju dovod na intoleranciu deti z iného kulturneho prostredia, postupne s naockovavané
stereotypmi prostredia a zacinaju velmi skoro v Skole diferencovat’ medzi detmi ekonomickej
elity, spolocensky privilegovanych rodicov a detmi zo socidlne deprimovaného prostredia. “*°

4 Obraz Romov v slovenskych médiach

Na pode tzv. Slovenského helsinského vyboru boli v minulosti zrealizované dva projekty
zamerané na zmapovanie medidlneho obrazu slovenskych Rémov. Projekt Obraz Romov vo
vybranych slovenskych masmédiach bol prvym pokusom o zmapovanie obrazu Romov
v najvyznamnejSich masovokomunika¢nych prostriedkoch na Slovensku. Media monitoring
bol druhym projektom, ktory realizoval Slovensky helsinsky vybor a bol podporeny Eur6épskou
komisiou. Projekt bol zamerany na monitorovanie obrazu vybranych narodnostnych a inych
mensin. V oboch pripadoch zist'ovali ako verejnost'ou najsledovanejsie tlacené a elektronické
média prezentuju romske etnikum a jeho problémy, aké charakteristiky Romov zvyraziovali.
Stubor tvorilo 1304 jednotieck — sprav, ktoré sa nejakym spdsobom venovali romskej
problematike. Z toho 833 informacii o Roémoch bolo hlavnou témou a 470 informadcii len
spomenulo romske obyvatel'stvo. Z tohto poctu jednotiek bolo 16,3% sprav prezentovanych
v elektronickych médiach a 83,7% sprav v printovych médidch. Tematické zameranie
informdcii sa vécSinou nieslo vo verejnej a politickej sfére nasledované problematikou
Pudskych prav a slobdd. Tretou najviac rozoberanou témou v stvislosti s romskou komunitou
bola socidlna problematika. Vo verejnej a politickej sfére dominovali Statistiky o po¢te Roémov,
problematika tykajuca sa romskych politickych strdn, resp. romskych kandidatov do
regiondlnych volieb. V sfére T'udskych a obCianskych prav sa vyrazne utvérali informacie
o diskriminacii Romov, rasizme a rasovom napiti, rasovo namierenych utokov na Rémov.
Socidlna sféra riesila problém Zzivotnych podmienok romskej populécie, deti a starostlivost’
o nich, nezamestnanost’ socialne davky a ini vypomoc.?” Nechybali ani informacie obsahujice
kriminalitu Romov. NajcastejSie sa zaoberali kradezami, podvodmi, Gzernictvom, nasilim
a pohlavnym zneuzitim. Jedna pétina zo zaznamenanych informacii boli o umeleckom nadani
daného etnika.

25 GYARFASOVA, 0., VELSIC, M.: Verejna mienka. In KOLLAR, M., MESEZNIKOV, G. a kol.: Slovensko
2001. Bratislava : Institit pre verejné otazky, 2001, s. 244.

26 SRAMOVA, B. a kol.: Tolerancia a intolerancia v spolocnosti. Bartislava : Melius, 2010, s. 87.

2T CANGAR, I.: Rémovia v médidch. Bratislava : IVO, 2003, s. 11.
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V kone¢nom doésledku autori identifikovali dva sposoby prezentovania Rémov v médiach.
V prvom pripade ide o zdéraznenie etnickej prislusnosti v pripadoch, ktoré sami o sebe posobia
negativne, a ktoré je aj pre toto etnikum na Slovensku Specifické. Bezne pouzivané bolo tiez
zovSeobeciovanie, ked’ autori takmer vobec nerozliSovali spravanie sa konkrétneho jedinca
a celej etnickej society. Informacia potom vyznela, akoby dany vzorec spravania bol
charakteristicky pre celé romske etnikum.?® |, Pristup médii smerom k Romom spoluvytvira
realitu postoja spolocnosti voci Romom a zaroven sa tento postoj majoritnej komunity odraza
v sposobe a obsahovom zamerani médii, ako informujii o problémoch Rémov. “*® Obraz Romov
v slovenskych médiach je v porovnani s ostatnymi narodnostnymi menSinami zijucich na
Slovensku $pecificky, rovnako ako je Specifické ich postavenie v nasSej spolo¢nosti. Negativne
postoje k Rdmov sa prejavuju v situdciach, ked informacie suvisiace s Rémami vyvolaju
podnet a vyprovokuji inak vyvéazene informujucich novinarov. Ich kritika potom casto
obsahuje stereotypy, predsudky a zovSeobecnenia, ktoré st znakmi netolerancie a rasizmu. V
procese realizacie obsahovej analyzy vybranych slovenskych médii sa autori oboch projektov
prostrednictvom identifikdcie manifestnych obsahov kdédovacich jednotiek, ich Statistického
spracovania a vyhodnotenia pokusili konkretizovat’ obraz romskej minority v SR, tak ako ho
prezentovali vybrané printové a elektronické média. Skiimanim odkryli viaceré latentné
parametre vzt'ahu majoritnej society k romskej minorite. Potvrdila sa taziskovd vyskumna
hypotéza oboch projektov, ze obraz romskeho etnika v slovenskych médiach je prezentovany
z pohladu majoritnej spolocnosti, ktorej su média sucastou. Obraz romskeho etnika sa
vyznacuje latentnymi prejavmi rasizmu a intolerancie vlastnej majoritnej spolo¢nosti. Média
samotné si nimi prezentované predsudky a stereotypy vo vztahu k Rémom ,,neuvedomuju* a
nepokladajt ich za rasizmus.

A ako je to s odstupom Casu? Institat SGI v spolupraci s ob¢ianskym zdruZzenim Romano Kher
— Romsky dom, pripravil vrdmci projektu Messaging Matters II. ucinné informacie
o zobrazovani Romskej menSiny na Slovensku a opatreni na ich integraciu najmé v oblasti
vzdelavania, zamestnanosti a socidlnej politiky. Cely prieskum sa realizoval v obdobi volieb
vroku 2016, vktorom bolo zanalyzovanych spolu 486 medidlnych prispevkov
z najsledovane;jsich slovenskych médii. Analyza ukazala, Ze médid nad’alej podavaji o romskej
menSine skreslené informacie.* Zistili, Ze spomedzi prispevkov, v ktorych sa dalo bydlisko
Romov urcit’ tvoria najvacsi podiel prispevky o Romoch zijicich v osadach. Z celkového poctu
¢lankov to predstavuje podiel 26,3%. Nadmerné zobrazovanie Roémov zosad sa pritom
nezhoduje so skutocnym podielom Rémov zijucich v tomto type osidlenia. Skuto¢nost’ je taka,
ze zo celkového poctu Styristodva tisic Roémov Zijicich na Slovensku, v roku 2013, 46,5% zilo
rozptylene medzi majoritnym obyvatel'stvom, 11,5% zilo v getach, 23,6% na okraji obce
a 18,4% v osadach.’! Neprimerane sustredena pozornost’ médii na Rémov zijicich v osadach
moze byt spdsobend tym, Ze novinari, ktori vyhl'addvaji bulvarne a populistické namety, ndjdu
prave v osadach témy pritahujice pozornost, ako st napriklad kriminalita, tragické udalosti,
nizka vzdelanost’, dlhodoba nezamestnanost’ a podobne. N4§ nazor je, ze takéto zobrazovanie
rémskej menSiny mdze mat’ negativny dopad na ich vnimanie Sirokou verejnostou. Vytvaraju
sa stereotypy, Ze viacSina Romov na Slovensku zije v osadach a tym Rémom, ¢o ziji medzi
majoritnym obyvatel'stvom, médid nevenuju tol’ko pozornosti a teda je verejnost’ neprimerane

28 BENKOVIC, B., VAKULOVA, L.: Obraz Rémov vo vybranych slovenskych masmédiach. Bratislava :
Slovensky helsinsky vybor, 2002, s. 23.

29 Tamtiez, s. 45.

30 Medidlne  zobrazenie = Romov  na  Slovensku. [online].  [2020-02-02].  Dostupné  na:
<https://www.governance.sk/gov_news/medialne-zobrazovanie-romov-na-slovensku/>.

3 MUSINKA, A. a kol.: Atlas rémskych komunit na Slovensku 2013. [online]. [2020-02-02]. Dostupné na:
<http://www.minv.sk/?atlas 2013&subor=203148>.
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informovana o r6znych formach ¢i dopadoch etnickej diskriminacie, ktorym celia vSetky vrstvy
romskej populacie (na trhu prace, pristup k sluzbdm zdravotnej starostlivosti, atd’.). To ma
dopad na formovanie verejnej mienky, ale aj na politicky diskurz a tvorbu verejnych politik
napriklad v oblasti antidiskriminacnych mechanizmov. ,,Romovia su vo viacerych médiach
zobrazovani prevazne ako probléemovi osadnici, ktori su pachatelmi kriminality. Su dlhodobo
najnegativnejsie hodnotenou skupinou na Slovensku. Majorita ich vaima ako hrozbu. To je len
niekolko zaverov, ktoré vyplyvaju zo stratégie Zmiernovanie stereotypov a predsudkov voci
romskej populacii vypracovanej pre ministerstvo vnutra. To ako vnima Romov vdcsinovd
spolocnost, je aj zdsluhou novindra.“>
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